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TOM TAT

Muc tiéu ctia nghién clu nay la tién hanh xac dinh nhimng nhan t6 cling nhu danh gia muc do
anh hudng clia cac nhan té dé dén y dinh cda sinh vién hoc tiép chuong trinh dao tao khac cling
trudng dai hoc tai thanh phé H6 Chi Minh; thuc hién kiém dinh su khac biét vé y dinh cda sinh vién
theo cac khéi nganh dao tao cling nhu dé xudt ham y quan tri cho lanh dao cac truong dai hoc.
Nghién ctiu dugc thuc hién trai qua ba giai doan trong nam 2021: budc dau nghién ctiu dinh tinh
lan 1 vai viec thao luan nhém 3 chuyén gia va nhém 10 sinh vién nam cudi dé hiéu chinh mé hinh
va thang do; budc 2 nghién ctu dinh lugng bang phan mém SPSS 20 va SmartPLS 3 véi 657 sinh
vién nam cudi clia 14 trusng dai hoc c6 dong sinh vién nhat tai thanh phé HE Chi Minh va cudi
cung la nghién ctu dinh tinh 1an 2 véi viec thao luan nhém cling véi 3 chuyén gia ban dau dé thao
luan két qua nghién ctu va ham y quan tri.

Két qua nghién cliu cho thdy nhan t6 Chat lugng chuang trinh dao tao co tac dong tich cuc
manh nhéat dén Su hai long, tiép theo la cac nhan t6 Chi phi hoc tap phu hop, Dich vu cung
cap va Phuong thic thanh toan. Nhan t6 Su hai long tac dong dén Y dinh hoc tiép cling
trudng clia sinh vién théng qua nhan té trung gian Niém tin. Cac nhan t6 Théi quen va Co hdi
thang tién c6 tac dong tich cuc truc tiép dén Y dinh hoc tiép cling trudng cuia sinh vién. Riéng
nhan t6 Du hoc bj loai do khong cé y nghia théng ké. Két qua cling cho thay khong cé su khac
biét vé y dinh cla sinh vién theo cac khéi nganh dao tao du la khéi tu nhién hay xa héi. Mot sé
ham y quan tri dugc dé xudt cho lanh dao cac trusng dai hoc @€ lam tang y dinh clia sinh vién hoc
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tiép chuong trinh dao tao khac cung truong.

T khoa: niém tin, sinh vién, SmartPLS, su hai long, y dinh hoc tiép

GIGI THIEU

Céc truong dai hoc luon khong ngtling ning cao chit
lugng day va hoc ciing nhu mé rong thém céac chuong
trinh dao tao phut hgp véi nhén thic va nhu cdu ctia
ngudi hoc sau khi t6t nghiép chuong trinh dai hoc &
cac khéi nganh khac nhau. Mot s6 ngudi c6 xu huéng
hoc tiép, mot s6 c¢6 xu hudng tim viéc lam; s6 khac lai
khdéi nghiép tu do... Ngudi hoc ludn c6 nhiéu su lya
chon va so sanh gitta cdc trudng néu cé y dinh tiép tuc
theo hoc tiép. Vi vy, cac trudng khong nhiing thu hat
ngudi hoc méi ma con phai lam sao dé gitt chan ngudi
hoc cii.

Nguyén tac Pareto - 80/20 1a mot trong nhiing nguyén
tac hitu ich giup cdc don vi ddnh gid hiéu qua dugc
muc d¢ hai long ctia khach hang, tii d6 tao dugc long
trung thanh va cdc hanh vi sau d6 (y dinh mua lip
lai hodc truyén miéng): 80% két qua dat dugc ti 20%
khach hang trung thanh !. i c6 cdc nghién ctiu trong
va ngoai nudc vé€ yéu t6 anh hudng dén y dinh chon
truong, vé hanh vi ctia ngudi hoc ¢ y dinh hoc tiép
1én cao hoc tai mot trudng dai hoc cu thé 2-8 nhung
chua c6 d¢€ tai nao nghién ctiu vé y dinh hoc tiép mot
chuong trinh dao tao khac cung truong dai hoc.

Nghién ctiu nay sé xac dinh nhiing nhan t6 ciing nhu
danh gid muc d¢ anh hudng ctia cdc nhan t6 d6 dén'y
dinh ctia sinh vién hoc tiép chuong trinh dao tao khac
cung trudng dai hoc tai thanh phd H6 Chi Minh; kiém
dinh sy khéc biét vé y dinh ctia sinh vién theo cédc khéi
nganh dao tao cing nhu dé xudt ham y quan tri cho
lanh dao céc trudng dai hoc.

GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN
cUu

Trong nghién ctu ctia Yen Nee NG hay Anwar va
Gulzar déu khing dinh chit lugng sén phim, sy tién
1gi ¢6 tac dong tich cuc dén su hailong va y dinh mua
laplai®'°. San ph&m ctia nha cung cip tuong déng véi
chét lugng chuong trinh dao tao ctia mét truong luén
la mot trong cic yéu té quan trong tao nén dic diém
cta trudng hoc. N6i cach khac, chat lugng chuong
trinh dao tao 1a chia khoa tao sy thanh cong ctia mot
truong dai hoc, néu chét lugng chuong trinh dao tao
cang tot, ngudi hoc sé yén tam hon khi chon hoc tai
trudng, diéu nay sé dan dén y dinh chon hoc tiép tuc
cung trudng ctia ngudi hoc.

Gia thuyét H1: Chit lugng cac chuong trinh dao tao
ctia nha truong tac dong tich cuyc 1én sy hai long ctia
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ngudi hoc.

Hsu va cdng su cho ring mot muc gid thidp va linh
hoat 1a m¢t yéu t6 chinh giup thu hut khich hang,
din dn sy gia ting ¥ dinh mua hang ctia ho'l. Gid
lién quan dén sy danh déi gitia gid phai tra va lgi ich
mong do¢i. Gid nhu mdt yéu t6 quan trong cho sy hai
long ctia khach hang bai vi khach hang luén dé cip
dén gia ci khi danh gia sain phdm va gia tri dich vy’
va ludn c6 su tic dong tich cyc dén sy hai long ctia
khach hang, lam cho ho ¢6 ¥ dinh quay trd lai'2. Bén
canh d6 Ming va Kallio da khing dinh ring, hd trg
tai chinh ¢6 tdc dong dén quyét dinh chon trudng dé
hoc!>!“, Chi phi hoc tap that sy 1a yéu t6 dang quan
tam. Vi vay, chi phi hoc tap cta truong hoc cang hép
dan, pht hgp véi ngudi hoc thi ho sé cang quyét tim
lya chon trudng dé theo hoc.

Gia thuyét H2: Chi phi hoc tdp phu hop ctia nha
truong tac dong tich cuc 1én sy hai long ctia nguosi
hoc. Chét lugng dich vu ciing dugc coi 1a mot trong
s6 it phuong tién d€ phan biét dich vu va 1gi thé canh
tranh d€ thu hut khidch hang méi va lam ting thi
phan'>, Chit lugng dich vu cao c6 thé thu hut khach
hang mdi, giti chan khach hang hién tai va ciing thu
huat khach hang ctia cac d6i tht canh tranh khéc, noi
ma dich vu dugc coi 1a kém hon'®. Chat lugng dich
vu da trd thanh mot yéu t6 quan trong quyét dinh su
hai long ctia khach hang!”. Trong viéc dao tao, dich
vu la mot yéu t6 quan trong hé trg cho viéc hoc tap
va nghién ctiu ctia ngudi hoc. Nhitng van dé€ nay cé
dnh huoéng rdt 16n dén quyét dinh chon trudng cia
ngudi hoc trong hoan cdnh canh tranh gitta cic
truong nhu hién nay.

Gia thuyét H3: Dich vu cung cdp tic dong tich cuc
1én su hai long clia ngudi hoc. Wu va cong su nhan
dinh phuong thic thanh todn dong vai tro quan
trong trong viéc diéu phéi chudi cung ting d€ c6 hiéu
qua tai chinh t6t hon!8, Trong viéc thanh todn hoc
phi tai cdc truong hién nay déu nhén thdy phuong
thiic thanh toan cang thuén lgi -nhu phuong thiic
tric tuyén co thé gitp ngudi hoc tiét kiém thoi gian,
cong stc, di lai va tranh phién todi khong cin thiét
nhu nhiing phuong thiic thanh toan thong thuong.
Gia thuyét H4: Phuong thiic thanh toan tic dong
tich cuc lén sy hai long ctia nguoi hoc. Su hai long 1a
mot yéu t6 quan trong d€ duy tri méi quan hé lau dai
gilia nha cung cép va khach hang ctia minh va dugc
xem la mot phan Ung anh hudng dén viéc danh gia
vé modt nha cung cip'®!®. Chiu va cong su cho ring
su hai long ctia khach hang dugc hinh thanh tu
nhiing kinh nghiém mua hang truéc day va nhén
thic vé sy ding din khi quyét dinh mua hang, phan
dnh cam gidc vui thich hay thit vong ctia ngusi
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mua khi so sanh gid tri nhan dugc véi su ky vong trude
khi mua hang 20 N6 tac dong truc tiép hoic gidn tiép
dén két qua kinh doanh bi vi sy hai long ctia khach
hang dan dén lap lai mua hang, long trung thanh cta
khéch hang va khach hang sé chia sé kinh nghiém ctia
ho v6i nhiing ngusi khac?!. Duya vao tinh chit clia
cac nghién cttu nay, c6 thé nhan thdy khi ngusi hoc
hai 1ong véi nhiing gi ho dugc trai nghiém thuc té thi
cang ning cao niém tin ctia ho. Sy hai long déng mot
vai trd quan trong trong viéc hinh thanh niém tin, tu
d6 dan dén y dinh hoc tiép cuing trudng ctia ngudi
hoc.

Gia thuyét H5: Sy hailong tdc dong tich cuclén niém
tin ctia ngudi hoc.

Chiu va cong su dua ra khai niém vé€ y dinh mua lap
lai, d6 la phan quyét cua tling ca nhan vé viéc lap lai
viéc mua hang trong cling mét cong ty trude d6%°. Ji
va Wook bé sung thém rang phai tinh dén tinh huéng
hién tai clia ngudi mua hang??. Ly do tai sao khach
hang quyét dinh chon ciing mét nha cung cép dich vu
va mua cung mét dich vu 1a trén co s& kinh nghiém
trudc day cta ho. Bén canh do, Chang va Wildt cho
rdng y dinh mua ldp lai 1a y dinh mua khéc nhau vi
viéc mua lai biéu thi viéc mua moét mit hang nhiéu
hon hai 1an va doi hoi nhiing chi dan khong gidng

nhau?3.

Theo Chiu va cdng su, niém tin la sy tin
tuéng manh liét vao diéu gi d6 vala chia khéa d€ duy
tri su lién tuc vé moi quan hé gitia khach hang va nha
cung cép ciing giong nhu niém tin vao mot trudng
da tiing hoc, da tling dugc trai nghiém ctia ngudsi hoc
s€ hinh thanh nén méi lién hé gitia nguoi hoc va nha
trudng . Niém tin ¢ anh hudng dang ké dén y dinh
chon lai truong da hoc.

Gia thuyét H6: Niém tin cta sinh vién tac dong tich
cyclén y dinh hoc tiép chuong trinh dao tao cling mét
trudng.

Chiu va cong sy, Hsu va cong su 14p luan thdi quen
nhu 13 mt phan tng tu dong dugc kich hoat bsi
mot trang thai kich thich ma khong théng qua qua
trinh phén tich nhan thtic??. Mot dic diém quan
trong hinh thanh théi quen la mdi lién hé da hoc dugc
gitia hanh vi va két qua kha quan hodc két qua trai
nghiém?*. T4n sudt ctia hanh vi trong qua khi 13 mét
dac diém cta théi quen va mot dic diém quan trong
ctia sy hai long d€ hinh thanh thoi quen 14 sy lién két
da hoc gitta mot hanh vi dac biét va mot két qua thoa
dang 25 Khi chon lya co s& gido duc phuc vu cho muc
dich hoc tap bat ki, ngusi hoc ludn c6 xu hudng chon
nhiing truéng ma chinh ngusi hoc ndm rd vé né, hodc
da tting dugc trai nghiém trudc d6, diéu d6 tao su an
tdm va tin tudng noi ngudi hoc. Nhu vy c6 thé thdy
thdi quen c6 tdc dong tich cuc dén y dinh chon lai
trudng da tiing hoc ctia ngudi hoc.



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly, 6(2):2586-2599

Gia thuyét H7: Thoi quen tdc dong tich cuc dén y
dinh hoc tiép chuong trinh dao tao cing mot trudng.
Thuc té, theo cic chuyén gia tai nghién ctiu dinh tinh
l4n 1- nhiing ngudi da c6 it nhét 10 ndm kinh nghiém
lam viéc trong linh vuc dai hoc, viéc tiép tuc hoc
néng cao trinh d6 gitp cho sinh vién nang cao co hoi
thang tién sau khi t6t nghiép ra truong. Khéc véi cac
sinh vién chi hoc don thuln, cic sinh vién hoc tiép
céc chuong trinh dao tao cling mét trudng ngoai kha
ndng nang cao kha ning hiéu biét, trinh d¢ sdu hon
trong mot linh vuc, gitp tiép can cong viéc moét cach
hiéu qué con dé dang dap ung diu ra d€ nang vi thé
ban than khi tGng tuyén tai cic codng ty, dugc nhan
chtic vu cao hon khi dugc tuyén dung (dic biét d6i
VGi cdc co quan, cong ty Nha nudc...). Diéu nay tac
dong truc tiép 1én y dinh cta sinh vién khi muén hoc
tiép chuong trinh dao tao nao do.

Gia thuyét H8: Co hoi thing tién tdc dong tich cuc
dén y dinh hoc tiép chuong trinh dao tao cing mot
trudng.

Tién trinh toan cau hod va quoc té gido duc dang ngay
cang lan rong va mang tdm anh hudng dén y dinh du
hoc ctia nhiéu thé hé sinh vién. S6 lugng sinh vién di
du hoc ngay cang ting, theo thong ké tii nim 2016
nim 2020, méi ndm cé hon 130.000 sinh vién Viét
Nam di du hoc & cdc nuéc trén thé gidi. Diu nay din
dén viéc thét thoat mot s6 lugng 16n sinh vién tham
gia hoc tiép cdc chuong trinh dao tao ciing trudng dai
hoc & Viét Nam. Tuy nhién, chua c6 nghién ctiu nao
dugc cong b vé co hoi thing tién va y dinh hoc tiép.
Gia thuyét H9: Du hoc tic dong tiéu cuc dén y dinh
hoc tiép chuong trinh dao tao cing mdt trudng.

Mo hinh nghién ctiu chinh thic dugc dé€ xuét theo
Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu nay thuc hién két hgp ca phuong phap
nghién ctiu dinh tinh va phuong phép nghién ctiu
dinh lugng. Céc phuong phdp dinh tinh la: phan
tich tong hgp co s& 1y ludn, phong vin sau chuyén gia,
théo luan nhom dép vién. Phuong phédp dinh lugng
sti dung phan mém SPSS 20 va Smart PLS 3.0 d€ xu
Iy, phén tich dii liéu va tién hanh cic kiém dinh.

Nghién cttu dinh tinh l4n 1 dugc t6 chiic nhdm khdm
phd, bd sung va diéu chinh thang do cho phu hgp
v6i cac khéi niém va hoan thién thang do khao sat
(Bang 1). Théo ludn nhém da dugc tién hanh véi 3
lanh dao trudng dai hoc (nhém 1) va 10 sinh vién ndm
cudi (nhém 2). Ngoai hai nhan t6 Co hoi thing tién
va Du hoc dugc ca hai nhém théng nhét b6 sung vao
md hinh nghién ctiu do chua ¢6 mét két qua nghién
ctiu nao hodc co 4 ly thuyét nao lién quan dén 2 bién

x

s6 “Du hoc” va “Co hoi thing tién” ¢ anh hudng truc

tiép dén y dinh tiép tuc hoc chuong trinh khdc, nhan
t6 Dich bénh khong dugc da s6 théng nhit b sung.
Ly do 1a hién nay viéc hoc tryc tuyén ciing nhu cac
van dé khac trong giai doan dich bénh Covid-19 dang
dan dn dinh cho nén khong dnh hudng dén y dinh hoc
tiép.

Nghién ctiu dinh lugng dugc thuc hién tai 14 trudng
dai hoc ¢6 dong sinh vién nhat bao gém khdi tu nhién
va khoi xa hoi trong tdng s6 61 trudng dai hoc ¢ thanh
phd H6 Chi Minh bang hinh thiic khéo st tryc tuyén
100% (trong diéu kién tinh hinh dich bénh Covid-19
dién bién phuic tap va toan thanh phd phai gian cach).
Dii liéu nghién ctiu dugc xtt Iy bang phdn mém SPSS
20.0 két hop cting v6i phdn mém Smart PLS 3.0. theo
cac budc: lam sach s6 liéu thu thap dugc tu giai doan
khdo sat, loai bé nhiing s6 liéu khong phu hgp; danh
gia mo hinh do ludng két qua ctia céc bién tiém 4n;
danh gid mo6 hinh céu trac.

Nghién ctiu dinh tinh 14n 2 dugc thyc hién sau khi ¢
két qua nghién ctu dinh lugng bing hinh thiic thio
luan nhom véi 3 chuyén gia da tham gia nghién ctu
dinh tinh 14n 1 d€ cting nhau thao luén két qua nghién
ctiu va dé xuit ham y quan tri.
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Chit Iuong
churong trinh
dao tao

Y dinh hoc
tiép cling
treong

Dich vu
cung cap

Phuong thire

thanh toan H9(-)

thang tién

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat
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Bang 1: Thang do

STT Thang do goc Nguoén Thang do chinh

Chit lugng chuong trinh dao tao

1. Chuong trinh d4o tao dugc cong nhan ctia B¢  Gill vA Ramaseshan? Giii nguyén

Gido duc va dao tao

2. Chuong trinh dio tao ctia trudng dat tiéu chudn ~ Khan va cong sy’

chat lugng cao.

3. Chuong trinh d3o tao dugc cung cip chi tiét  Gill vA Ramaseshan?

cho sinh vién r6 rang.

4. Cung cip chuong trinh hoc ding v6i cam két  Khan va cong sy Cung cdp chuong

ban ddu. trinh dao tao ding
v6i cam két ban dau

5. Nha truong cung cdp co s6 vat chat dam bao  Cannon va Homburg?®  Giit nguyén

cho chuong trinh dao tao.

6. Chét lugng cac chuong trinh dao tao nhin

chung la t6t.

7. Chuong trinh dao tao cua trudng vugt qua

mong dgi ctia sinh vién.

Chi phi hoc tap

8. Hoc phi ctia cdc chuong trinh dao tao dugc  Khan va cong su’ Giit nguyén

cong khai ro rang.

9. Nha truong thu hoc phi dung theo cong bé.

10. Mot vai chuong trinh dao tao c6 chi phi thdp

hon céc truong khac.

11. Hoc phi canh tranh. Gill va Ramaseshan 2 Hoc phi canh tranh
so v6i cdc triong
khéc c6 cung khoi
dao tao

12. Co6 uu dai hoc phi cho hoc vién la cyu hoc sinh Gil nguyén

trudng.

Dich vu cung cip

13. Dich vy thong tin/tiép nhan thong tin sinh vien ~ Khan va cong sy Gifl nguyén

nhanh chéng
14. Hé¢ théng tu liéu nghién ctiu, gido trinh ctia  Kitapci va cong su 2 Hé théng tu liéu
truong dap ing theo yéu cau nghién ctu, gido
trinh, thu vién cta
truong dip tng
theo yéu cu

15. Nhan vién phong dao tao than thién Khan va cong su’; Ki- Nhan vién nha

tapci va cong su 2 truong than thién

16. Nhan vién phong dao tao am hiéu, cé kién thic ~ Khan va cong sy Giit nguyén

tot vé linh vuc dao tao

17. Giang vién c6 kha nang cung cdp kién thiictheo Deng and  Wortzel

yéu cau. (1995); trich  boi
Kishada va Wahab2®

18. Nha trudng luén ling nghe y kién hoc vién &  Cannon vi Homburg?°

c6 thé di€u chinh chuong trinh dao tao dép ting
nhiing thay d6i theo nhu ciu ctia sinh vién.
Phuong thic thanh toan

Continued on next page
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Table 1 continued

19. Phuong thiic thanh toan linh hoat theo chuong
trinh.

20. Hé théng thanh toan truc tuyén phu hop

21. Diéu kién thanh todn cé nhiéu vu dai.

22. Nha truong thodi mai vé théi gian thanh toan
hoc phi

23. C6 thé gia han thanh toan.

Su hai long

24. Sinh vién cam thdy ding din khi quyét dinh
chon chuong trinh dao tao tai trudng nay

25. Nhin chung, sinh vién hailong véi kinh nghiém
t6 chtic cac chuong trinh dao tao tai trudng

26. Vi sinh vién, nha trudong réat linh hoat trong viéc
thay déi nhén vién phu trach 16p

27. Sinh vién rét hai long véi co s& vat chat cia nha
truong

28. Sinh vién rat hai long véi gianh vién dao tao ctia
trudng

29. Sinh vién rét hai long véi chinh séch thanh todn
ctia nha trudéng

30. Sinh vién khé hai long véi dich vu hé trg cta
nha trudng

Niém tin

31. Dua trén kinh nghiém da tiing hoc ctia sinh
vién v6i truong nay, sinh vién biét nha trudng
that sy quan tAm dén sinh vién ctia minh.

32. Dua trén kinh nghiém da tiing hoc cta sinh
vién v6i truong nay, sinh vién biét nha trudng
khong tan dung cic co hoi d€ ting gid cac
chuong trinh dao tao.

33. Dua trén kinh nghiém da tliing hoc ctia sinh
vién véi trudng nay, sinh vién biét nha truong
luén gitt 161 htia v6i sinh vién ctia minh

34, Sinh vién rat it khi kiém tra su chénh léch hoc
phi ctia trudng nay véi truong khac

35. Néu c6 vin dé phat sinh, sinh vién tin nha
trudng sé tra 16i trung thuc

Théi quen

36. Sinh vién da trai nghiém rat nhiéu dich vu tai

trudng nay

Phuong thtic thanh
toan linh hoat theo
chuong trinh dao
tao

Gill v Ramaseshan 2

Giti nguyén

Nha trudng thoai
mai vé thoi gian
thanh todn chi phi
hoc tap

Cé thé gia han
thanh todn chi phi
hoc tap

Chiu va cong su’’;  Gig nguyén
Wang v Head %’

Chiu va cong su 1
Cannon va Homburg2°

Liu va cong su 40

Tang va cong sy >’

Chiu va cong su 20; Au- Gifi nguyén

rier va N°'Goala 32

Chiu va cong sy’

Cannon va Homburg?®  Chung t6i rat it khi

kiém tra sy chénh

léch chi phi hoc tap
cua trudng nay véi
truong khac.
Aurier va N'Goala * Gil nguyén
Chiu va cong sy’ Gil nguyén
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Table 1 continued

37. Khi can nang cao trinh d6 ban than, sinh vién
nghi ngay dén truong nay

38. Sinh vién da tiing dang ky hoc cac chuong trinh
khéc nhau 6 trusng nay ma khong cin suy nghi

39. Sinh vién da hoc ¢ trudng nay trong moét thoi
gian rat dai

40. Tham chi sinh vién con khong xem xét t6i cac
truong khac

Co hoi thang tién

41. Sinh vién c6 co hoi tim dugc cong viéc t6t hon

42. Luong/Phtc lgi ctia sinh vién cao hon

43. Sinh vién cé thém kién thiic b6 trg cho dinh
huéng nghé nghiép tuong lai

44. Sinh vién c6 nang luc/ky nang giai quyét cong
viéc hiéu qua hon

45, Sinh vién tao dugc méi quan hé trg luc t6t hon
cho cong viéc

46. Sinh vién cé dugc su thua nhan ti sép/dong
nghiép

47. Sinh vién dugc thang chiic sau khi tham gia
chuong trinh dao tao ning cao

Du hoc

48. Sinh vién dugc nhiéu cong ty san don, tuyén
dung hon

49. Kinh nghiém va ky ndng lam viéc ctia sinh vién
tot hon

50. Chuong trinh dao tao chét lugng hon

51. Dich vu cung cdp tot hon

52. Co héi dugc lam viéc 6 nude ngoai cao hon

Y dinh hoc tiép cung trudng

53. Néu cén nang cao trinh do trong thoi gian t6i,
c6 kha nang sinh vién sé tiép tuc hoc & trudng
nay

54. Sinh vién c6 k€ hoach dang ky chuong trinh dao
tao tai triong nay

55. Trong thoi gian tdi, sinh vién sé ding ky céc
chuong trinh dao tao & trudng nay nhiéu hon

56. Néu thoi gian t6i can nang cao trinh d9, sinh
vién sé chon trudng nay

57. Sinh vién sé tiép tuc gidi thiéu chuong trinh dao

tao trudng nay cho nguasi khac

Cannon va Homburg?°

Két qua nghién ctu
dinh tinh 14n 1

Két qua nghién ctiu
dinh tinh 14n 1

Chiu va cong su?’

Cannon va Homburg2°

Tang va cong sy>!

Gitt nguyén

Gitt nguyén

Gitt nguyén
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KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Két qua thu thap dugc 657 s6 phiéu tra 16i hgp 1€ trén
tong s6 702 phiéu trd 16i thu dugc tit khao st (93,6%)
1a nhiing sinh vién nam cudi.

Két qua kiém tra miic d¢ tin cay cua ting chi bdo lan
1 trong md hinh do ludng cho théy 50 chi bdo ¢ hé s6
tai ngoai A > 0,7, dat yéu ciu vé d¢ tin cdy cta thang
do; 07 chi bdo c6 hé s§ tai ngoai A <0,7, khong dat
yéu ciu vé d6 tin cdy clia thang do>* gém: CTDT6
(Chat lugng cac chuong trinh dao tao nhin chung la
tot), CHTT1 (Sinh vién c6 co hoi tim dugc cong viéc
tot hon), CHTT2 (Luong/Phc lgi clia sinh vién cao
hon), CHTT3 (Sinh vién c6 thém kién thiic b6 trg cho
dinh hudng nghé nghiép tuong lai), CHTT4 (Sinh
vién c6 nang lyc/ky ning gidi quyét cong viéc hiéu
qué hon), CHTTS5 (Sinh vién tao dugc mdi quan hé
trg luc tét hon cho cdng viéc), TQ4 (Sinh vién da hoc
& trudng nay trong mot thoi gian rat dai). Tién hanh
loai 14n lugt cdc chi bdo c6 hé s thip nhat CHTT1,
CHTT2, CHTT3, CHTT4, CHTT5 va chay lai.

Két qua lan 2 cho thay tét ca cac chi bao c6 hé s6 tai
ngoai A > 0,7, riéng 02 chi bao CTDT6 (Chit lugng
cdc chuong trinh dao tao nhin chung 1 t6t), TQ4
(Sinh vién da hoc & trudng nay trong mot thai gian
rit dai) c6 hé sd tai ngoai 1a 0,684 va 0,699 gin béng
0,7 nén c6 thé giti lai. Nhu vay, ti 10 khéi niém véi
57 bién quan sat ban ddu, sau khi phan tich d¢ tin cay
thang do thi 05 bién bi loai, 52 bién van dugc giit lai.

Sau khi phén tich hé s6 tin cdy cta tling chi bdo, cac
thang do dugc tién hanh danh gid mic 46 tin ciy nhit
quén ndi bo. Két qua cho thdy cac tap chi bao déu co
hé s6 do tin cay, d¢ tin cay téng hgp CR> 0.734, do
d6 mo hinh do ludng dat dugc tinh nhat qun noi bo.
Céc chi s6 phuong sai trung binh (AVE) ctia cdc nhin
t6 déu 16n hon 0,5 nén thang do dat dugc tinh hoi ty;
chi s6 HTMT < 0.9% va 5.000 miu boottrap trong
khoang 95% déu nho hon 1 nén thang do dat dugc
gid tri phan biét>°. Do d6, cac khai niém dat dugc gia
tri phan biét. Tom lai, qua phén tich cho théy cac bién
quan sat dam bao d¢ tin cay, do hoi tu va dd phan biét
dé c6 thé tiép tuc thuc hién céc phén tich shu hon cta
nghién ctu.

Viéc u6c lugng hé s6 dudng dan dua trén hoi quy cua
tling bién phu thudc va bién dy doan>?. Néu trong
6 cac bién doc lap, néu cé xay ra hién tugng da cong
tuyén thi cdc hé s6 dudng dan khong dam bao. Két
qua VIF chi ra ring, su lién két gitta cdc nhén t6 dy
dodn khong vi pham gia dinh vé da cong tuyén vi tét
ca cic hé s6 déu nam trong khodng chip nhan (VIF =
1,000 - 3,302 < 5), nén md hinh khéng vi pham hién
tugng nay (Bang 2).
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Céc trong s6 chuén héa ctia cac gia thuyét dugc chip
nhin mang diu duong, chiing t6 cdc bién tic dong
tich cuc va phit hgp véi moé hinh nghién ctiu dé xuét.
Riéng gia thuyét H9 c6 P-value = 0,192 > 0,05 vi thé
gia thuyét H9 khong cé y nghia thong ké. Trong cic
nhén t6 anh huéng dén Su hai long thi Chuong trinh
dao tao tdc dong manh nhdt vi trj tuyét d6i cua trong
s6 hoi quy da chuén hoa la 16n nhét (0,393). Nhan
t0 tac dong manh thi hai 1a Chi phi hoc tap, ké dén la
Dich vu cung cdp va nhén t6 tac dong yéu nhit dén Sy
hai long 1a Phuong thiic thanh todn. C6 ba nhan t6 tac
dong dén Y dinh hoc tiép tai ciing trudng 1a Niém tin,
Co hoi thang tién va Thoi quen; trong do, Théi quen
anh huéng manh nhit (trong s hoi quy di chuén héa
1a0,471).

Trong phén tich PLS-SEM, kha nang giai thich cia mo
hinh c4u trac dugc ddnh gid béi dudng dan cu tric
va hé s6 R? ctia bién phu thu¢c. St dung phan tich
phi tham s6 bing ky thuét bootstrapping lip lai 5.000
14n két qua. Két qua phan tich cho thiy, gia tri R? diéu
chinh ctia moé hinh Sy hailong1a 0,704, R2 diéu chinh
ctia md hinh Niém tin 13 0,634 va gid tri R2 diéu chinh
ctia md hinh Y dinh hoc tiép 14 0,536. Téc dong ctia
cac yéu td du dodn dugc kiém dinh bang tac dong cta
()33, Két qua, tt ca cac yéu t6 déu c6 mic do anh
hudng tuong doi dao dong tii 0,012 dén 1,733.

Vi dii liéu dugc phén tich trong PLS dugc gia dinh 1a
khong phén phéi chudn, nén y nghia ctia cdc hé s6 nhu
hé s6 duong dan khong thé dugc kiém tra bang cach
stt dung phép thii quan trong tham s6 trong phan tich
héi quy. Thay vao do, PLS dya vao phén tich boot-
strap clia phi tham s6 dé kiém tra y nghia hé s6. D&
kiém tra xem hé s6 dudng dan c6 khac biét ding ké
s0 v6i 0, gid tri t dugc tinh todn thong qua bootstrap-
ping. Trong nghién ctiu nay, kj thuat bootstrapping
phi tham s6 dugc kiém dinh cho 657 quan sat, véi lap
lai 5.000 lan d€ dam bao yéu ciu kiém dinh moé hinh
céu trdc tuyén tinh.

So sanh mtic d) tac dong cha cac bién nay vao bién
trung gian Su hailong chon lua theo thi tu giam d4n
nhu sau: ta thdy bién Chuong trinh dao tao c6 tac
dong manh nhét (8 =0,393), ti€p theo la bién Chi phi
hoc tép (B =0,281), Dich vu cung cdp (8 =0,151) va
sau cuing 1 bién Phuong thiic thanh toan (ff = 0,129).
Nhu véy, cic gia thuyét H1, H2, H3, H4 déu dugc chip
nhén & do tin cdy 95%. Diéu nay cho thdy yéu t6 néu
trén déu tac dong lén Su hai long va ti do tac dong
1én Niém tin cta sinh vién.

Trong nghién ctiu nay, ciing nhin nhan méi quan hé
gifta Sy hai long, Niém tin (bién trung gian) dén Y
dinh hoc tiép cac Chuong trinh dao tao ctia sinh vién
qua mdi quan hé c6 méi tuong quan manh va c6 quan
hé cting chiéu cy thé nhu sau:
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Bang 2: Hé s6 dudng dan (Path Coefficients)

Trong s6 goc Trong s6 Do léch Héso T Micynghia  Gia thuyét

(Original trung binh chuin (T Statistics) (P Values)

Sample) (Sample (Standard

Mean) Deviation)

CHTT->YD 0,205 0,203 0,041 5,028 0,000 H8
CPHT-> 0,281 0,282 0,045 6,186 0,000 H2
SHL
CTDT-> 0,393 0,392 0,044 8,994 0,000 H1
SHL
DH-> YD 0,054 0,055 0,042 1,304 0,192 H9
DVCC-> 0,151 0,153 0,047 3,193 0,001 H3
SHL
NT->YD 0,114 0,114 0,049 2,326 0,020 He6
PTTT-> 0,129 0,129 0,033 3,868 0,000 H4
SHL
HL-> NT 0,796 0,797 0,024 32,683 0,000 H5
TQ->YD 0,471 0,473 0,051 9,289 0,000 H7

Nguon: Két qud phan tich Smart-PLS

SU HAI LONG -> NIEM TIN -> Y PINH véi hé s6
tac dong (B = 0,091).

Nhu véy, két qua phan tich ciu truc tuyén tinh va cac
kiém dinh cho thdy t4t ca cic gia thuyét déu dugc chip
nhan. Nghia la Chuong trinh dao tao, Chi phi hoc
tap, Dich vu cung cép, Phuong thiic thanh todn c6 anh
huéng dén Sy hailong, Niém tin va Chuong trinh dao
tao, Chi phi hoc tap dnh hudng gian tiép dén Y dinh
hoc tiép cac chuong trinh dao tao clia sinh vién cac
truong dai hoc & thanh phé H6 Chi Minh (Hinh 2).
Kiém dinh Anova véi sig.= 0,076 > 0,05, chling to
phuong sai gilia cac khéi nganh c6 gia tri dong nhat,
thoa diéu kién thong ké. Két qua kiém dinh Anova véi
sig.= 0,641 > 0,05, két ludn khong c6 su khac biét gitia
sinh vién cdc khdi nganh véi y dinh hoc tiép chuong
trinh dao tao cung truong. Tat ca sinh vién déu nhan
thic dugc rang kién thiic, kj nang va thai d¢ cho du &
nganh hoc nao ciing 1a nén tang viing chac d€ ton tai
va phat trién trong x4 hoi.

Mo hinh két qua nghién cttu chinh thic (Hinh 3)
khing dinh sy tuong thich véi cic nghién ciu ¢4 lién
quan trudc déy ciing nhu thuc tién déi tugng nghién
ctiu da dugc phan tich, danh gid trong céc gia thuyét
nghién ciu dugc dé€ xuit. Trong d6, yéu t6 “Co hoi
thang tién” 12 mot yéu t6 mdi dugc khing dinh cd tac
dong truc tiép dén “Y dinh hoc tiép cac chuong trinh
dao tao khdc cung trudng”. Co hoi thing tién la mot
yéu td tich cuc, quan diém ctia cic thé hé sinh vién
sau ndy ngdy cang thing thin trong viéc thita nhan

su quan tim ctia ban than trong nghé nghiép. Vi vay,
nghién ctu da thanh cong khi sinh vién bt ké & khdi
nganh nao ciing déu ddnh gid nhéin t6 co hoi thing
tién t6t, dan dén khao st thu thap dugc di liéu hiéu
qua. Piéu nay cho thdy rang chinh co hoi thing tién
da dan dén y dinh hoc tiép ctia sinh vién, né thuc ddy
viéc tiép tuc rén luyén ban than ctia moi ngusi d€ phét
trién nghé nghiép ti nhiing thong tin tim hiéu dugc
tit cac khod da t6t nghiép trude do hodc tii cc thong
tin khéc.

Tuy nhién, két qua ctia nghién ctiu nay da bac bo nhan
t6 Du hoc anh hudng dén y dinh hoc tiép tti m6 hinh
nghién ctiu dé xudt va cac tiéu chi “Sinh vién c6 co
Luong/Phuc lgi ctia
Hoc vién cé thém kién thiic b6 trg

»

hoi tim dugc cong viéc tot hon’,
hoc vién cao hon”,
cho dinh huéng nghé nghiép tuong lai’, “Hoc vién cd
nang luc/ky nang giai quyét cong viéc hiéu qua hon”
va “Hoc vién tao dugc mdi quan hé trg luc t6t hon cho
cong viéc” ¢ nhén t6 Co hoi thing tién. Piéu nay phu
hgp véi thuc t€ tam ly ctia ngudi Viét Nam noéi chung
va sinh vién noi riéng.

Hién nay, do tinh hinh dich bénh COVID19 dién ra
trén toan cu, nén viéc tham gia cac chuong trinh dao
tao tai nudc ngoai dang bi gidn doan. Tuy nhién chinh
sach ctia Chinh pht Viét Nam luén khuyén khich hoc
sinh Viét Nam du hoc. Song song dé, cic ché d¢ tuyén
sinh du hoc theo hinh thiic hoc bong ctia cic trudng
dai hoc tai cdc nudce trén thé giGi vin dang 1a nhiing co
hoi hdp dan danh cho sinh vién Viét Nam. Do d6 du
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Hinh 2: M6 hinh cdu trdc tuyén tinh?

“Nguon: Két qud phan tich Smart-PLS

Chét luong
chwong trinh
dao tao

Y dinh hoc
tiép cung

Phuong thire
thanh todn

thang tién

Hinh 3: M6 hinh két qua nghién cttu chinh thic
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hién tai dang cé dich bénh va tam hoan viéc ra nuéc
ngoai tham gia cac chuong trinh dao tao, nhung cac
sinh vién Viét Nam van giti y dinh tham gia du hoc
khi tinh hinh dich bénh dugc cai thién trong nudc va
nudc ngoai mot cach an toan.

Con vé khia canh hoc tiép d€ dat dugc cic co hoi
tim viéc, luong cao...con tuy thudc vao moi truong
lam viéc nhu co quan Nha nudc thi c6 thé anh hudéng
nhiéu vé bang cép, nhung cic cdng ty nudc ngoai thi
lai chu trong vé ky ning, kinh nghiém thuc té€ trong
cong viéc hon. Do d6 sinh vién cing khong chic chan
vé cac ndi dung nay.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Chit lugng chuong trinh dao tao 1a nhan t6 khdm pha
dugc danh gid quan trong nhét (f = 0,393). Hai tiéu
chi quan trong nhét 1a“Chdt lugng cdc chuong trinh
dao tao nhin chung la t6t” (Mean = 4,12) va “Chuong
trinh dao tao dugc cong nhdn ciia Bo Gido duc va dao
tao ” (Mean = 4,00). Hién nay, cac trudng hoc déu
cung cip nhiéu chuong trinh dao tao khéc nhau theo
céc linh vuc, nganh nghé, thdm chi 1 theo nhu cdu
thuc t€ hién nay. Tuy nhién, viéc Chuong trinh dao
tao dugc chudn hod, dugc cong nhan ctia Bd Gido duc
va bao tao ludn la tiéu chi hang ddu ma cic sinh vién
quan tdm. Bai day la sy ddm bdo cén thiét cho sinh
vién khi tham gia theo hoc cic chuong trinh dao tao.
Chi phi hoc tip 13 nhan t6 dugc danh gid cao thi hai
(B =0,281). Hai tiéu chi quan trong nhat1a “Cé wu dai
hoc phi cho sinh vién la cuu hoc sinh trudng” (Mean =
4,21) va “Nha truong thu hoc phi diing theo cong bo >
(Mean = 3,88). Do d9, cac trudng can phai xay dung
hé thdng thu chi hoc phi hién dai va giai phép ho trg
hoc phi cho cyu sinh vién, ddm bao cach thuc van
hanh quy trinh tinh gon, nhanh chéng, thuc hién cong
khai va cam két thuc hién thu hoc phi ding nhu cong
bd, song song d6 phai cong khai minh bach r6 rang
céc khoan thu chi, niém yét cu thé, bién nhén,... dé
giai dép cho sinh vién. Viéc hé trg cyu sinh vién 1a
yéu t6 kha quan trong d€ giti chan sinh vién tiép tuc
dong hanh cting nha trudng. Chi phi cing ludn 13 méi
quan tdm hang d4u khi sinh vién chon lya trudng dé
theo hoc do tuy theo muiic d6 kinh t& ctia tiing nguoi,
ho ¢6 su chon lya phit hgp véi kha ning tai chinh ctia
chinh minh.

“Dich vy thong tin/tiép nhdn thong tin sinh vién nhanh
chong” (Mean = 4,27), “Nhdn vién nha trudng thin
thién” (Mean = 4,20) trong nhan t6 Dich vu cung cdp
la hai tiéu chi quan trong nhédt. Céc trudng cn xay
dung dich vu hd trg va doi ngti nhan vién nhiét tinh
va ¢6 kha ndng dap ting yéu ciu t6t. Truong dai hoc
can xay dyng mot van hoa lam viéc than thién, rén
luyén tac phong chudn muc cho nhén vién trudng.

Bén canh d6, nha trudng cé thé t6 chiic cic 16p boi
dudng ky ning giao tiép cho nhan vién khi tiép xdc
v6i sinh vién, ki ning giao tiép qua dién thoai va qua
cac phuong tién khac. Nha trusng cling can xay dung
mot doi ngt gidng vién chdt lugng va nhan vién am
hiéu v¢ linh vic dao tao, dap ting kién thiic cho sinh
vién. Diéu nay sé lam gia tang sy hai long cta sinh
vién.

Phuong thtic thanh toan bao gom cac quy dinh vé
thoi gian thanh todn, chinh sach hé trg thanh todn.
Hai tiéu chi “Phuong thiic thanh todn linh hoat theo
chuong trinh dao tao” (Mean = 3,78) va “Cé thé gia
han thanh todn chi phi hoc tdp” (Mean = 3,78) dat gia
tri cao nhét. Thuc tién hién nay, trong viéc thanh todn
hoc phi tai cac truong hién nay déu dau tu cdng nghé
trong phuong thiic thanh todn. Do d6, sinh vién quan
tam dén hiéu qud phuong thic thanh todn ctia nha
trudng trong van dé tiét kiém ca vé thoi gian lan sy
tién 1gi. Tranh tht cdc yéu t6 nay, cac trudng nén xay
dung hé thong thanh todn “linh hoat” v6i hinh thic
truc tiép 1an truc tuyén.

Két quéa nghién ctiu ciing cho thdy sy hai long c6 sy
anh hudng truc ti€p cung chiéu dén y dinh hoc tiép va
s hai long déng vai tro trung gian trong mai quan hé
gitia chat lugng chuong trinh dao tao, chi phi hoc tap,
dich vu cung cdp, phuong thtic thanh toan va, niém
tin, y dinh mua. Diéu nay mot lan nita khing dinh
vai tro cuc ky quan trong ctia su hai long trong viéc
gili chan sinh vién, gép phan vao nang thd bac cta
nha trudng. Tu d6, gép phén vao viéc phét trién dén
cdc muc tiéu chung ciing nhu cic chinh sach d€ gitp
nha trudng ngay cang nang cao kha nang canh tranh,
ciing nhu xay dung dugc niém tin, y dinh hoc tiép
cung trudng cua sinh vién trong tuong lai.

Tiéu chi “Sinh vién da hoc 6 trudng nay trong mot thdi
gian rdt dai ” (Mean = 4,06), “Sinh vién da trdi nghiém
rdt nhiéu dich vu tai trudng nay” (Mean = 3.90) la hai
tiéu chi cing dugc hiu hét sinh vién quan tdm. Viéc
trai nghiém hay lap di ldp lai mét viéc trong thoi gian
dai sé dan hinh thanh nén théi quen. Nén viéc sinh
vién c6 thoi quen trai nghiém tai trudng tot sé tao
trang thai tim ly thodi mai, vui vé d€ dan dén y dinh
hoc tiép cung truong ma khong cin suy nghi hodc
chon truong nao khac.

Co hoi thang tién 13 nhén t6 méi dugc dua vao dé tim
hiéu thém trong nghién ctiu nay. Déy 1a yéu t6 dugc
thita nhin mang gia tri tich cyc. Thé hé tré ngay cang
chu trong hon vao muc tiéu cong viéc, ¢ su dau tu
nghiém tdc va chién lugc trong cong viéc nhim mang
lai hiéu qua tich cyc nhat, ddn dén thanh cong ctia ban
than khi chting minh dugc gia tri ndi tai. Nhu véy Co
hoi thang tién thong qua viéc hoc tip ngay cang thuc
d4y su tién bo cua moi ngudi.
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Do6i voi nhiing sinh vién da hoc, niém tin 1a mot nhan
t6 v cling quan trong gitp sinh vién lua chon truong
dao tao. Sinh vién tin ring nha trudng sé cung cép
nhiing chuong trinh dao tao c6 chit lugng, gia tot,
dich vu t6t nén khi cé y dinh hoc tiép tuc, sinh vién
sé chon ngay trudng nay ma khong cin tham khao
thém & cac truong khac. Chinh vi vay, viéc tao dung
dugc niém tin & sinh vién déng vai tro quyét dinh déi
v6i hoat ddng cung cép chuong trinh dao tao ctia cac
trudng. Céac trudng can c6 gang gili dung nhiing cam
két, 16i hia ban du véi sinh vién. Viéc tan dung cac
co hoi dé tang gia hoc phi hay gidm chit lugng chuong
trinh dao dao la diéu hoan toan khong nén.

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

CTPT: Chuong trinh dao tao
CPHT: Chi phi hoc tép

PTTT: Phuong thtic thanh toan
DVCC: Dich vy cung cép

SHL: Su hai long

NT: Niém tin

DH: Du hoc

CHTT: Co hoi thing tién

YD: Y dinh

XUNG POT LOI iCH

Tac gid xin cam doan rdng khong cé bét ky xung dot
lgi ich nao trong cong bo bai bao.

PONG GOP CUA CAC TACGIA

- Tac gia Cao Minh Tri chiu trach nhiém néi dung két
qua nghién ctiu, théo luan va két ludn.

- Téc gia D6 Phan Nhu Nguyét chiu trdch nhiém
ndi dung gid thuyét va mé hinh nghién ctiu; thiét ké
nghién ctu.
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The intention to study another academic program in the same
university
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ABSTRACT
The research objectives are to identify factors and their affecting levels to the students' intentions
ks to study another academic program in the same university in Ho Chi Minh City; to check the differ-
Use your smartphone to scan this ences of student groups in terms of majors as well as to suggest some managerial implications for
QR code and download this article university leaders.

The research was conducted in 2021 through three phases: 1% qualitative research by group discus-
sion with 3 experts and 10 final-year students to adjust the model and scale; quantitative research
by SPSS 20, SmartPLS 3 with 657 final-year students of 14 biggest universities in Ho Chi Minh City;
and finally 2 qualitative research by group discussion with 3 initial experts to discuss the results
and managerial implications.

The factors: Program Quiality, Study Cost, Provided service and Payment Methods are found to posi-
tively affect Satisfaction in the descending order, which affects the Intention to study more through
Trust-a mediation variable. Habit and Promotion Opportunity directly positively affect the Intention
to study more. However, the factor Abroad Study is rejected in the quantitative research. The result
also shows no differences of student groups in terms of majors as well as helps to suggest some
managerial implications for university leaders to increase the students' intention to study another
academic program in the same university.

Key words: trust, student, SmartPLS, satisfaction, intention to study more
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