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Trong béi cdnh hoi nhap sau rong véi nén kinh té thé gidi, sé luong cac truong dai hoc ngay cang
tang khién cho muc dé canh tranh clng ngay cang cao. Vi vay, viéc xay dung va quan trj thuong
hiéu truong dai hoc chinh la mét trong nhiing gidi phap chién lugc quan trong gidp cac truong dai
hoc cé thé gia tang long trung thanh cuia sinh vién véi thuong hiéu cla trudng dai hoc. Nghién cuu
nay ap dung ly thuyét tai san thuong hiéu va cac mé hinh tai san thuong hiéu dua vao khach hang
(CBBE), nham gia dinh tac dong clia hinh anh thuong hiéu I1én long trung thanh ctia sinh vién. M6
hinh cdu trdc tuyén tinh binh phuong nhoé nhét tiing phan (PLS-SEM) dugc st dung dé phan tich
dirliéu bang phan mém Smart-PLS vai 431 dép vién la sinh vién tir nam hai dén ndm cudi dang hoc
tai cac truong dai hoc ngoai cong lap tai TP. H6 Chi Minh. K&t qua nghién cliu xac dinh duoc 4 yéu
t6 hinh dnh thuong hiéu trudng dai hoc bao goém: Di san trudng dai hoc, su dang tin cdy truong
dai hoc, chét lugng dich vu trudng dai hoc, dién mao va khong gian trudng. Két qua phan tich tiét
16 rang cac yéu té hinh anh thuong hiéu trudng dai hoc tac dong lén danh tiéng trudng dai hoc va
su hai long cla sinh vién, réi dnh hudng dén long trung thanh clia sinh vién. Ngoai ra, danh tiéng
trudng dai hoc con déng vai tro trung gian diéu ti€t méi quan hé gita hinh anh thuong hiéu véi
su hai long sinh vién. Tt do6, nhiéu ham y quan tri dugc dé xuat, xem viéc xay dung thuong hiéu
va quan ly hinh anh 1a mot chién lugc tat yéu dé thu hut sinh vién, dé khac biét hoa va tao lgi thé
canh tranh cho cac trudng dai hoc.

Tu khoa: Hinh anh thuong hiéu trudng dai hoc, danh tiéng trudng dai hoc, su hai long sinh vién,
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|ong trung thanh sinh vién

GIGI THIEU

Trong nhiing ndm qua, véi chu truong xa hoi hoa gido
duc, Nha nudc da tao diéu kién cho céc trudng dan
14p, tu thuc thanh 14p lam cho linh vuc gido duc dai
hoc & Viét Nam c6 nhiéu thay d6i. Két qua 1a gido
duc dai hoc & Viét Nam dang d6i mat v6i co ché thi
trudng canh tranh, hangloat trudng dai hoc méi dugc
thanh lap, nhat 13 cac trudng dai hoc viing; gan nhu
tinh nao cling c6 trudng dai hoc. Thyc tién nay dang
de doa su s6ng con ctia nhiéu trudng dai hoc, tao ra dp
luc canh tranh d€ ton tai va phat trién. Trong thé giGi
ngay cang phéng, x4y dung, phét trién thuong hiéu va
quan ly hinh anh la m§t phan khong thé thiéu trong
chién lugc hoat dong ctia bat ky t6 chiic nao. Gido
duc dai hoc tai Viét Nam cing khong nim ngoai xu
thé nay !,

Thuong hiéu 1a mét tap hgp nhiing cdm nhén cla
khéch hang vé€ mot cong ty, mot san phdm hay dich vu
v6i ddy du cac khia canh: bo nhén dién thuong hiéu
(brand identities), gia tri thuong hiéu (brand values),
thuc tinh thuong hiéu (brand attributes), va nhan

cach thuong hiéu (brand personality) 23, Ap dung mé
hinh tai san thuong hiéu dua trén nhén thic khach
hang ctia Keller, nhiéu hoc gia da chling minh dugc
tdm quan trong cta nhan thtic thuong hiéu (brand
awareness) va hinh anh thuong hiéu (brand image)
trong hanh vi ra quyét dinh mua sim ctia nguoi tiéu
dung, ddc biét nhan manh vai tro ctia hinh anh thuong
hiéu trong nglt canh mua sdm sdn phdm can nhic
cao®?. Hinh anh thuong hiéu dugc dinh nghiala cdm
nhén chung vé thuong hiéu dugc hinh thanh trén co
sG thong tin thuong hiéu va trai nghiém qua kh, 1a
t6 hop nhiing niém tin tao nén mot biic tranh toan
dién vé thuong hi¢u ® hay 1a nhitng lién tudng doc dio,
yéu thich va manh mé vé thuong hiéu trong tdm tri
khéch hang xudt phat tit cac thudc tinh va lgi ich ma
thuong hiéu mang lai”. Hinh anh thuong hiéu tich
cc dugc chiing minh ¢ quan hé véi tai san thuong
hiéu®, nhiing lién tudng, danh gi4 tich cuc ti ngusi
tiéu dung®, va long trung thanh khach hang®.

Theo Ansary va Hashim, xay dung tai san thuong hiéu
manh 1a vin dé then chét trong thé giéi kinh doanh

Trich dan bai bao nay: Hoa N L T, Dan N N S. Tac déng ctia hinh anh thuong hiéu truéng dai hoc dén
Idng trung thanh cua sinh vién: Mét nghién ciiu vé cac truéng dai hoc ngoai céng lap tai TP. H6 Chi
Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(2):2701-2715.
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do ngudi tiéu diing thudng chi gan két véi s6 it thuong
>, Hon niia, xiy dung thuong hi¢u khéng chi
gi6i han vé6i nhiing san phdm hiu hinh ma ca nhiing

hiéu

dich vu v6 hinh théng qua nhiing chién lugc cu thé.
Tuong tu, cac trudng dai hoc ciing bit dau né luc
phét trién thuong hiéu chién lugc, dac biét chu trong
x4y dyng hinh anh tich cyc nhdm thu hut sinh vién
nhiéu hon '°. Hinh dnh thuong hiéu trudng dai hoc
anh hudng khong nho dén két qua tuyén sinh. Sinh
vién tin tudng hon trong viéc chon va ding ky truong
c6 danh tiéng va hinh anh thuong hiéu tét. Thém
vao dd, su hai long va long trung thanh cta sinh vién
trong qud trinh hoc dong vai tré quan trong béi 1é néu
khong c6 sy hailong 6 thé gay ra nhiing hau qua déng
ngai cho ca trudng dai hoc va sinh vién, dac biét 1a
nhiing sinh vién khong thanh cong'®. Do d6, hinh
anh thuong hiéu téng thé trudng dai hoc ¢6 téc dong
dén long trung thanh va hanh vi truyén miéng ctia
sinh vién. Ting cuong da chiéu v6i nhiéu géc nhin
tich cyc vé hinh anh thuong hiéu truong dai hoc va
su hai long cta sinh vién 13 viéc 1am can thiét dé thiét
lap céc lgi thé canh tranh cho cac vién gido duc dai
hoc!!.

T nhiing l4p ludn trén, nham ning cao tinh téng quat
héa vé kién thic thuong hiéu trong linh vuc dich vu
gido duc dong thoi don diu xu thé chu truong xa hoi
hod gido duc ctia nha nudc, nghién ctiu nay tép trung
vao gido duc dai hoc ngoai cong lap vi cac hoat dong
quang ba hinh anh thuong hiéu & day dién ra sdi n6i
va nang dong hon so v6i cdc moé hinh trusng dai hoc
con lai. Ngoai ra, trén thuc t€ nhiéu tap doan, doanh
nghiép 16n ciing s hiiu nhiéu trudng dai hoc tai TP.
H6 Chi Minh v6i cach van hanh nhu nhiing doanh
nghiép kinh doanh dich vu. Cho nén, viéc xay dung
va quén ly thuong hiéu luoén dugc chu trong trong
cac loai hinh gido duc nay. Cung véi muc tiéu xdc
dinh va kiém dinh tdc ddng ctia cac thanh phan tao
nén hinh anh thuong hiéu trudng dai hoc dén danh
tiéng trudng dai hoc va sy hailong, tit d6 dan dén long
trung thanh cua sinh vién, nghién ctiu nay cing kiém
dinh vai tro trung gian ctia danh tiéng trudng dai hoc
diéu ti€t mdi quan hé gitia cac thanh phan nay véi sy
hai 1ong ctia sinh vién. Sau khi thu thép di liéu bing
phuong phédp khao sat, m6 hinh ciu tric tuyén tinh
binh phuong bé nhat ban phan (PLS-SEM) dugc st
dung dé€ danh gid mo hinh do ludng va moé hinh cdu
truc. Két qua nghién ctiu giup dé xuit cic ham y quan
tri nhdm néng cao sy hai long va 1ong trung thanh ctia
sinh vién & cac trudng dai hoc ngoai cong lap.

CO SO LY THUYET
Ly thuyét nén

2702

M6 hinh taisan thuong hiéu ctia Aaker (1991)
Mo hinh Aaker dugc ddnh gia 1a mé hinh tai san
thuong hiéu theo khach hang phé bién nhit véi 5
thanh phén: long trung thanh thuong hiéu, sy nhin
biét thuong hiéu, chit lugng cdm nhén, lién tudng
thuong hiéu va céc tai san khac (bao ho thuong hiéu,
nhén hiéu thuong mai va méi quan hé véi kénh phan
phdi). Mbi thanh phin nay déu mang dén lgi ich khac

nhau cho ci khach hang va nha san xuét 2.

M6 hinh tai san thuong hiéu cta Keller (1993)

Keller (1993, trang 2) cho ring: “Tai sdn thuong hiéu
duia vao khdch hang la tdc dong khdc biét ctia kién thiic
thuong hiéu 1én phdn ting ngudi tiéu diing vdi cdc hoat
dong tiép thi ciia thuong hi¢u”. Ba thanh phin quan
trong trong dinh nghia ctia Keller phéi dugc phac
thao: “hi¢u 1ing khdc biét” (tai san thuong hiéu phat
sinh ti sy khac biét trong phan tng clia ngudi tiéu
dung), “kién thiic thuong hiéu” (su khdc biét trong
phén tng cta nguoi tiéu dung dugc tao ra bdi kién
thiic clia ngudi tiéu dung vé thuong hiéu) va "phdn
1ing cia ngudi tiéu ding doi véi hoat dong tiép thi”
(phan ting khac biét dugc phan anh trong nhén thic,
s§ thich va hanh vi lién quan dén viéc tiép thi thuong
hiéu)*.

Tai san thuong hiéu la sy phan anh cta qua khi va la
dinh huéng ctia tuong lai, trong d6 kién thtic thuong
hiéu déng vai tro then chét. Kién thiic thuong hiéu la
nhiing gi ngudi tiéu diing hoc dugc, cam nhén dugc,
théy dugc va nghe dugc vé thuong hiéu dya trén trai
nghiém ctia ho qua thai gian va dugc hgp thanh béi
hai thanh phén: nhén thtic thuong hiéu (brand aware-
ness) va hinh anh thuong hiéu (brand image).

Nhan thiic thuong hiéu d€ cap dén kha nang nhd lai
va nhén ra thuong hiéu ctia khach hang. Xy dung
nhén thic vé thuong hiéu c6 nghia la ddm béo ring
khéch hang hiéu danh muc san phdm hodc dich vu
noi thuong hiéu canh tranh va tao ra lién két dén cac
san phdm va dich vu dugc ban dudi tén thuong hiéu.
Hinh dnh thuong hiéu dugc dinh nghia la cic lién
tudng doc ddo, yéu thich, manh mé ma thuong hiéu
goi dén trong tim tri ctia ngudi tiéu dung thong qua
c4c thuoc tinh san phdm va lgi ich thuong hiéu’.

Ly thuyét tai san thuong hiéu ctia Aaker va Keller lam
nén tang tudng minh cho khai niém hinh anh thuong
hiéu truong dai hoc va mdéi quan hé véi danh tiéng
truong dai hoc, su hai long va long trung thanh ctia

sinh vién 12
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Khai niém nghién cttu chinh

Thuong hiéu truong dai hoc

Ngay nay trén thé gidi, cdc t6 chtic gido duc dai hoc c6
dinh huéng tiép thi sinh vién nhu ngusi tiéu dung '3,
Theo Chapleo, céc tS chtic gido duc dai hoc dang chiu
ap luc xay dung, duy tri danh tiéng tt va tao 4n tugng
vé sy than thién ', trong khi Tolbert ciing d6ng quan
diém cho ring cdc sinh vién hién tai 13 d6i tugng muc
tiéu quan trong cho cac thong diép thuong hiéu'>.
Thuong hiéu trong nganh dich vu gido duc theo quan
diém sinh vién 14 cdm nhén vé gid tri gia ting cho
nhiing trai nghiém trong qua trinh hoc tap '°. Ngoai
ra, mot thuong hiéu manh phan dnh mét 16i htia dem
lai sy hai 1ong cho ngusi hoc trong tuong lai®.

Hinh danh thuong hiéu trudng dai hoc (Uni-
versity brand image)

Hinh anh thuong hiéu thic d4y ngudi tiéu dung mua
san phidm hodc thuong hiéu khong chi vi thuc tinh
va hé qud chiic ndng ma con vi y nghia biéu tugng
gan lién 7. Hinh anh thuong hiéu dugc mé ti 1a cich
thitc ma mot thuong hiéu dic biét dugc dinh vi trén
thi trudng, gitp ngudi tiéu dung nhén thiic dugc san
phém cua thuong hiéu d6. Theo De Chernatony va
McDonald, hinh anh thuong hiéu la cdm nhin mang
tinh cht quan ctia khach hang vé thuong hiéu, cé
thé dugc giai thich nhu cdch khach hang cam nhén
thuong hiéu, c6 thé thay d6i tuy theo kinh nghiém
thong qua nhan thtic ¢6 chon loc'®. D6 1a chia khoa
cho su lua chon ctia ngudi tiéu diing sau khi thu thap
thong tin vé mot thuong hiéu cu thé va cic lya chon
thay thé'°. Dya vio quan diém nay, hinh dnh thuong
hiéu dugc xem 1a toan bo sy hiéu biét ctia ngudi tiéu
duing vé thuong hiéu, dugc cu thé hod thong qua cac
lién tudng thuong hiéu. Do d6, doanh nghiép muén
tao hinh anh thuong hiéu t6t, khéng chi cin mét cai
tén 4n tugng ma con cdc gidi phdp dong bo tac dong
vao tat ca khia canh tao nén hinh dnh va cam xuc tich
cuc vé thuong hiéu.

Trong linh vic gido duc dai hoc, hinh dnh thuong
hiéu la téng thé cta niém tin, thai 9, khudn mau, y
tudng, hanh vi c6 lién quan hodc 4n tugng ma mot
nguoi luu gili lién quan dén mot doi tugng, ca nhan
hoic t8 chiic?’. Gido duc dai hoc 1a dich vu vd hinh
dua trén chit lugng niém tin cao. Cho nén, hinh anh
thuong hiéu trudng dai hocla két qua ctia cd khia canh
hiiu hinh (chtic nang) va v6 hinh (cam xtc) 21 T dé,
nghién ctiu nay tiép cin hinh anh thuong hiéu trudng
dai hoc qua 4 thanh phén sau:

(1) Di sdn trudng dai hoc (University Heritage)

Theo Panda va cdng sy, di san 1a mdét khia canh quan
trong ctia hinh dnh thuong hiéu trudng dai hoc?2.

Mot thuong hiéu xay dung lich st cho chinh minh
qua thoi gian, tich liiy kinh nghiém lién quan, hinh
thanh nén nhén thiic ctia ngudi tiéu dung vé thuong
hiéu!?. Trong béi canh clia cac thuong hiéu doanh
nghiép, Aaker cho rang di san 12 dong lic quan trong,
ngudn goc ban ddu tao thém tinh xdc thyc va sy khac
biét, dac biét la khi lich st va ngudn géc cta thuong
hiéu dugc dién giai lai trong thai hién dai??. Bulotaite
phén loai di san dai hoc thanh di san vét chat va phi
vat chat. Di san vat chat bao gom cac tda nha dai hoc,
thu vién, kho luu trd ... v.v con di san phi vét chit bao
gom di san tri tug, vin hoa, cic gia tri va dao duic, cac
nghilé ...v.v24. Di san trudng dai hoc anh huéng dén
thai d6 nhan thic, tinh cdm, y dinh va sy gan b6 cua
sinh vién véi thuong hi¢u?®.

(2) Su déng tin cdy ciia trudng dai hoc (University trust-
worthiness)

Theo Panda va cong sy, sy ding tin ciy truong dai
hoc - mét thanh phan quan trong khdc ctia hinh dnh
thuong hiéu, Ia mic do tin tudng ma nha truong
truyén dat dén sinh vién?2. Trong linh vyc thuong
hiéu, sy tin tudng la cdm gidc an toan cla ngudi
tiéu duing khi cho ring thuong hiéu sé dap ting dugc
nhiing ky vong tiéu diing 2° hay 1a mic d6 sin sang lya
chon thuong hiéu dya vao muc d¢ tin cdy cta ngudi
tiéu diing d6i véi thuong hi¢u?’. Pé ciing 1a niém tin
vé mot t6 chiic dang tin cdy, an toan, trung thuc va sé
hanh dong vi lgi ich t5t nhét ctia khach hang?’. Sird-
eshmukh va cong su cling nhdn manh tdm quan trong
clia cac yéu t6 nhu tin cay, nang luc, tinh chinh tryc
va kha nang dap ting hanh vi ctia nhén vién cing nhu
cdc chinh sach va thuc tién quan ly ctia cong ty dé xay
dung long tin 8.

(3) Chdt lugng dich vu ctia trudng dai hoc (University
Service Quality)

Chétlugng dich vu ctia trudng dai hoc 1a miic do chat
lugng dich vu ma trudng cung cip 22, Mot trudng dai
hoc ¢6 thé dugc xem 1a ndi cung cép dich vu riéng
biét - gido duc sinh vién dé€ thanh cong trong tuong
lai. Chat lugng dich vu dugc dinh nghia la sy danh
gid ctia khach hang vé sy xuit sic hodc tinh uu viét
t6ng thé clia dich vu?°. Sy danh gi4 nay phu thuc
vao khoang cach gitia ky vong va nhén thiic vé muic
hiéu suit thuc t€ thong qua nam khia canh co ban:
tinh héiu hinh, d¢ tin cay, kha nang dép ting, su dam
bao va sy dong cam 30,

(4) Dién mao & khong gian dich vy (Service appearance
& space)

Dién mao & khong gian dich vu thuéc nhom hitu hinh
trong thudc tinh hinh anh thuong hiéu gin lién véi
trai nghiém truc tiép>!. Nhom thudc tinh chtic ning
la nhiing yéu t6 cu thé, hitu hinh, ¢ thé quan sat va
thdm chi ném, ngti, s¢ dugc. Trong linh vuc hang
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héa, nhém yéu t8 nay thudng lién quan dén dic tinh
hay céng dung sin phdm, do d6 mang lai lgi ich st
dung cho khéch hang nhu gia ca, dia diém, thoi diém
va hinh thiic st dung??. Trong khi d6, d6i véi dich
vy, cic yéu t6 chiic nang gin lién véi cdc yéu t6 trong
khong gian dich vu ca hitu hinh 14n v6 hinh: co s& vét
chat, con ngudi (nhén vién, khdch hang khac) va quy
trinh thuc hién 3.

Danh tiéng cua truéng dai hoc (University
reputation)

Danbh tiéng 1a mot hé théng t6 hgp cic niém tin chu
quan gilia cdc thanh vién cia mét nhém xa hoi4,
dugc tao ra boi sy hién dién ctia phuong tién truyén
théng35 hay la sy dai dién tép thé dugc chia sé trong
tdm tri ctia nhiéu céng ching vé€ mot t6 chuc theo
thoi gian ¢, Néi chung, danh tiéng ctia t§ chiic dé cap
dén nhén thiic ctia cong ching vé t6 chiic dugc nhiéu
thanh vién chia sé theo thoi gian.

Trong boi canh trudng dai hoc, danh tiéng truong dai
hoc dong vai tro nhu moét tin hiéu khich 1é vé chit
lugng truong dai hoc. Céc truong dai hoc st dung
khéi niém nay nhu mot céng cu dinh vi dé tac dong
dén sy lya chon trudng cua sinh vién 37, tuyén dung
doi ngti gidng vién chét lugng cao va thu hut sy déng
gop tui thién 38 Nhan thtic ctia sinh vién v& danh tiéng
truong dai hoc 1a két qua ctia sy tuong téc va tiép xic
v6i cac hoi dong tuyén sinh nha trudng, thong tin vé
t8 chtic va nhiéu nguén khac?®.

Su’ hai long cua Sinh vién (Student satisfac-
tion)

Su hai long khach hang 1 phan ing mang tinh danh
gid, tinh cdm hodc cdm xdc phdt trién cung véi trai
nghiém cuia khach hang véi hang héa hodc dich vu
trong mot thoi gian nhat dinh 3. Elliott va Healy cho
ring: “sy hai long ciia sinh vién la thdi d0 ngdn han
tii viéc ddnh gid trdi nghiém gido duc cia sinh vien™*°.
Theo Abdullah, sy hailong ctia sinh vién déng mét vai
tro quan trong trong su thanh cong ctia truong dai hoc
va ¢6 thé hoat dong nhu mot cong cu quan trong dé
néng cao chét lugng dich vu cdm nhan*!. Sy hai long
tr¢ thanh mot khia canh quan trong déi véi cac co s&
gido duc trong cong tac tuyén sinh khi sinh vién ngay
cang dugc xem nhu 1 ngudi tiéu dung*2. Do d6, cic
c0 56 gido duc dai hoc phai hiéu duge quad trinh tao ra
va phuong phép do ludng sy hai long ctia sinh vien*?,

Long trung thanh cia sinh vién (Student’s
loyalty)

“Aaker cho ring long trung thanh thuong hiéu nhu
mot su gan két gia ting clia ngudi tiéu dung véi mot
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thuong hi¢u'2. Keller xac dinh 1ong trung thanh 1a
sy cong hudng vdi thuong hiéu”, tic 1a mic d6 ma
khach hang cam thiy ho d6ng diéu véi thuong hiéu**.
Khach hang c6 mtic d6 trung thanh véi thuong hiéu
cao sé tich cyc tim kiém nhiing cich thiic dé tuong
tac v6i thuong hiéu va chia sé kinh nghiém véi nhiing
ngudi khac. Trong linh vic gido duc dai hoc, long
trung thanh thuong hiéu thé hién qua méi quan hé
gin két viing chic cia ngudi hoc v6inha trudng nhim
cung cdp tai chinh cho cac hoat dong trong tuong lai
clia trudng dai hoc?®. Long trung thanh ctia ngusi
hoc noéilén y dinh san long hoc tap, cdm théy hai long
khi lya chon trudng hoc, tin tudng thuong hiéu nha
trudng, dong thoi san sang gidi thiéu nha trudng véi
nhiing ngudi ma ho quen ciing nhu sdn long déng gop

AP

tai chinh cho nha trudng sau khi t6t nghiép?

Phat trién gia thuyét

Hinh danh thuong hiéu va danh tiéng truéng
dai hoc

Gray va cdng su xdc dinh moi trudng hoc tap, danh
tiéng, trién vong nghé nghiép, diém dén, va hoi nhép
van hoa la nhiing yéu t6 dinh vi thuong hiéu co ban
d€ ning cao danh tiéng cic co s& gido duc*®. Nghién
ctu trude diy cing chi ra rang phéan 16n né luc xay
dung thuong hiéu trong gido duc dai hoc tap trung
vao cac yéu t6 quang ba va nhén dién thuong hiéu,
bao gom di san trudng dai hoc, do tin cay, chat lugng
dich vy, dién mao & khong gian dich vu 47 Vithé, cac
gid thuyét ddu tién dugc dé xuit nhu sau:

HIla: Di sén trudng dai hoc tdc dong tich cuc dén danh
tiéng ciia trudng dai hoc.

H1b: Sy ddng tin cdy trudng dai hoc tdc dong tich cuc
dén danh tiéng ciia trudng dai hoc.

Hilc: Chdt lugng dich vu trudng dai hoc tdc dong tich
cuc dén danh tiéng ciia trudng dai hoc.

H1d: Dién mao & khong gian dich vu tdc dong tich cuc
dén danh tiéng ctia trudng dai hoc.

Hinh anh thuong hiéu va su hai long cua sinh
vién

Céc nghién ctu trudc day chiing minh réng hinh dnh
thuong hiéu trudng dai hoc tdc dong tich cuc dén sy
hai long ctia sinh vién*®. Brown va Mazzarol ciing
cho ring sy hai long cua sinh vién bi anh hudng boi
nhan thic vé€ hinh anh truong dai hoc, gbp phan tao
nén long trung thanh cta sinh vién*’. Brodie v cong
su lap luén rang c6 nhiéu cach d€ taing muc d6 hai
long ctia sinh vién, bao gom céc yéu t6 nhu hinh anh
thuong hiéu, hinh anh cong ty, 1ong tin ctia nhan vién
va sy tin cdy ctia cong ty trong khi Casidy tap trung
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vao vai trd cta chit lugng dich vu va dinh huéng
thuong higu>*°!,

Trong nghién ctiu nay, cdm nhén cta sinh vién vé hinh
anh thuong hiéu truong dai hoc tich cuc dugc hinh
thanh boi 4 yéu té chinh: di san phong pht, nhén thiic
tich cuc vé chét lugng dich vy, sy ddng tin cdy va dién
mao & khong gian ctia truong dai hoc. Cac trudng dai
hoc c6 di san tét nghia 1a cé truyén thong lich st, van
héa, phong céch lam viéc chuén tic, quy dinh ro rang,
quy trinh hoat dong dugc thit nghiém, dugc thiét 1ap
va chdp nhén rong rai. Mic do tin cdy cao 1a sy ty tin
ton tai gitia cdc sinh vién bat ké c6 bét trac nao xay
ra (bén ngoai hay bén trong). Diéu nay la do su hién
dién ctia d6i ngii giang vién va nhan vién c6 ning luc,
nhiing ngudi cam két thuc hién trach nhiém ctia ho
va quan tdm dén stic khoe & tinh than ctia sinh vién.
Mtic d¢ tin tudng vao doi ngii gidng vién, nhén vién
hanh chinh cang t6t thi sinh vién cang it phan nan dan
dén nhén thuc vé chit lugng dugc nang cao. Trong
mot mdi truong canh tranh, cac trudng dai hoc phai
tap trung vao chét lugng dich vu ma ho cung cép, dé
hinh anh thuong hiéu ctia ho dugc duy tri.

Sinh vién tuong lai coi trong hinh anh thuong hiéu va
sinh vién hién tai tran trong gid tri ma ho dang nhin
dugc. Sinh vién trdi nghiém cac ddc quyén ctia mot
truong dai hoc truyén théng, chét lugng dich vu t6t
va phat trién méi quan hé tin cay véi trudng sé phat
trién cam gidc hailong véi cac dich vu ma trudng cung
cdp. Do do, ching t6i dé€ xudt cac gia thuyét sau:
H2a: Di sdn trudng dai hoc tdc dong tich cyc dén sy hai
long ctia sinh vién.

H2b: Sy ddng tin cdy ciia trudng dai hoc tdc dong tich
cuc dén sy hai long ctia sinh vién.

H2c: Chdt lugng dich vu ciia trudng dai hoc tdc dong
tich cyc dén sy hai long cia sinh vién.

Trai nghiém la phuong phap d€khach hang cdm nhén
tron ven thuong hiéu dich vu, 13 nguén thong tin dich
thuc va chinh xac nhit cho khach hang dit niém tin
vao hinh anh thuong hi¢u  bai trai nghiém “hétu hinh
héa” dich vu, gép phan giup cho dich vu cé thuong
bat” hon?, 1a khoanh khic thuc caa
nhiing hinh dung va ky vong ctia khach hang trudc

hiéu dé “ni

d6 vé dich vu tii cac hoat dong truyén thong va truyén
miéng *2. Dién mao & khong gian dich vy ciing khong
ngoai 1é thong qua trai nghiém truc tiép cta sinh vién
sé anh hudng dén sy hai long. Trén co s& nay, cac gid
thuyét ti€p theo dugc dé xuat nhu sau:

H2d: Dién mao & khong gian dich vu tdc dong tich cuc

dén sy hai long ctia sinh vién.

Vai tré trung gian cia danh tiéng truéng dai
hoc trong méi quan hé giira hinh dnh thuong
hiéu va su hai long cta sinh vién

Trong khi hinh anh thuong hiéu anh hudng dén sy hai
long cua sinh vién, ching t6i dé xudt ring méi quan
hé nay dugc trung gian bai danh tiéng ctia trudng dai
hoc. Danh tiéng ctia trudng dai hoc 13 mét cdu truc
rong hon hinh anh thuong hiéu va do d6 n6 c6 nhiéu
kha ning c6 anh hudéng manh mé dén mic d6 hai
long ctia sinh vién>®. Cac khia canh ctia danh tiéng
nhu “ddng cdp thé giéi”,
hién dién toan cdu” c6 kha ning dnh hudng dén nhan

dan ddu vé ky thuat” va “sy

thiic v€ hinh anh thuong hiéu va muc d6 hai long ctia
sinh vién>*. Sinh vién theo hoc tai mot trudng dai
hoc danh tiéng sé nhin nhan 4 khia canh hinh anh
thuong hiéu tuong déi thuan lgi ctia trudng dé so véi
cdc truong dai hoc khong danh tiéng, din dén mic
do hai long cao hon. Do d6, ching t6i dé xult cac gia
thuyét sau:

H3: Danh tiéng ciia trudng dai hoc dong vai tro trung
gian mdi quan hé gitia hinh dnh thuong hiéu trudng dai
hoc va sy hai long ctia sinh vién.

Su hai long va long trung thanh sinh vién
Cac truong dai hoc thanh cong xem sinh vién la
khach hang d€ tuyén sinh va tim cich gi chan t6t
hon®. Mét s6 nghién cu bio cdo ring sy hai long
c6 moi lién hé tich cuc v6i long trung thanh ctia sinh
vién 269,
dugc dé nghi:

H4: Sy hai long ctia sinh vién c6 tdc dong tich cuc dén
miic dj trung thanh ciia sinh vién.

Duya trén cédc quan diém nay, gia thuyét

Trén co s& cac 14p ludn trén, nghién ctiu nay dé xuat
mod hinh nghién ctu du kién (Hinh 1) bao gém 4 khai
niém chinh: Hinh anh thuong hiéu trudng dai hoc,
danh tiéng trudng dai hoc, su hai long va long trung
thanh ctia sinh vién. Hinh anh thuong hiéu truong
dai hoc bao gom 4 thanh phan: disan, sy dang tin ciy,
chétlugng dich vu va dién mao-khong gian trudng dai
hoc dugc gia dinh tac dong tich cyc1én danh tiéng, su
hai long va tit d6 tac dong 1én long trung thanh cua
sinh vién.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién cuu

Quy trinh nghién ctiu gém hai giai doan: nghién ctiu
dinh tinh va nghién ctiu dinh lugng. Nghién cttu dinh
tinh dugc thuyc hién thong qua phong van truc tiép 10
chuyén gia 13 cdc nha quan ly 6 céc trudng dai hoc c6
kinh nghiém trén 10 nam trong linh vuc gido duc va
mot thao ludn nhém tép trung (focus group) véi 10
sinh vién nham diéu chinh b sung thang do. Nghién
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Hinh anh thwong hiéu tnrong dai hoc

N

Di san treong dai hoc

S ddng tin cdv tredong

dai hoc E

Hlb

Chit hrong dich vu | ==
treong dai hoc

Dién mao & khong gian
trwong dai hoc

H2b

Danh tigng . S hai long
trrdmg dai hoc B sinh vién

H2c

H2a

H2d

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat

ctu dinh lugng bing cong cu khao sit v6i qui mod
mau n = 500 va phuong phép ldy mau phi xdc suét
thuan tién. Doi tugng khao sat la sinh vién tit nam
2 dén nam 4 khoa kinh té va ky thuét, dang hoc tai
céc truong dai hoc ngoai cong lap tai Thanh phé Ho
Chi Minh: Pai hoc Céng Nghé Sai Gon (100 phin
tt mau), dai hoc Hutech (100 phan tG mau), dai hoc
Hoa Sen (50 phan ttt mau), dai hoc Huflit (50 phén tu
mau), Hong Bang (50 phan tii mau), Hung Vuong (50
phén ti mau) va dai hoc Van lang (100 phén ti miu).
Su phan b6 qui m6 phén t& mau nay dugc xdc dinh
dua trén s6 lugng sinh vién cua tiing trudng trén téng
s6. Dii liéu so cdp dinh lugng (primary data) dugc
tac gia thu thap qua ba nguén chinh: (i) qua e-mail c4
nhan, (ii) qua mang xa hoi tryc tuyén, stt dung google
form d€ goi bang cau hoi dén d6i tugng khao sat, va
(iii) khao sat truc tiép tai cac 16p hoc truc tuyén va Ky
tuc x4. Phuong phép phan tich dii liéu theo tién trinh
2 buéc: thid nhét la dénh gia moé hinh do ludng bing
do tin ciy va gia tri ctia thang do bang viéc két hgp
phén tich gia tri hoi ty, gid tri phan biét, thi hai 1a
kiém dinh cac gia thuyét bang ky thuat PLS-SEM véi
phian mém Smart-PLS3.

Thang do

Mb hinh nghién ctiu bao gom bén khdi niém chinh:
hinh anh thuong hiéu, danh tiéng, su hai long va long
trung thanh, trong d6 thang do hinh anh thuong hiéu
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truong dai hoc la thang do da hudéng béac 2 véi bon
thanh phan con béc 1. Cu théla di sdn trudng dai hoc
¢6 3 bién quan sat dugc ké thiia tit Merchant va cong
sy, su ddng tin cdy c6 6 bién quan sat dugc ké thiia ti
Sirdeshmukh va cong su, (3) chat lugng dich vu c6 9
bién quan sat dua trén Mostafa, va (4) dién mao khong
gian dich vu v6i 9 bién quan sat rit ra tit nghién ctu
clia V& Thi Ngoc Thuy 2>283160, Thang do danh tiéng
truong dai hoc ¢6 5 bién quan sat dugc ké thuia tii ba
nhom tdc gia: Sung va Yang, Gray va cong su va Mer-
chant va cong su 234661 con syt hai long ctia sinh vién
c6 7 bién quan sat tii Athiyaman va long trung thanh
clia sinh vién c6 5 bién quan sat tit Vo Chiéu Vy 203,
Céc thang do nay dugc hiéu chinh va bg sung trong
nghién ctu dinh tinh. Bang hoi dugc thiét ké theo
dang likert 5 diém, bién thién tit mic 1: “Hoan toan

khong dong y” téi mic 5: “Hoan toan dong y”.

Théng ké mé ta mau nghién citu

T 500 bang cau hoi dugc gdi truc tiép dén sinh vién
thong qua google form, két qua thu dugc 431 phin
t mau. Qua phén tich théng ké mo ta, gidi tinh cta
mau khao sit chiém 29% nam va 71% nii, sinh vién
nim hai 14%, sinh vién nim ba 15,5%, sinh vién nim
tu 70,5%, khoi nganh kinh té 55,7%, nganh ky thuat
44,3% (Bang 1).
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Bang 1: Bang théng ké mé ta mau nghién ciu

Dic diém mau
Gidi tinh Nam
N

Tong
Sinh vién nam Nim 2
Ném 3
Néam 4
Téng

Nganh hoc Kinh t&
Ky thuét

Téng

S6 lugng Phan tram (%)
125 29
306 71
431 100.0
60 14
67 15,5
304 70,5
431 100.0
240 55,7
191 44,3
431 100.0

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Theo Hair va cong su, viéc danh gia két qua nghién
ctiu bang PLS- SEM dugc thuc hién qua hai giai doan:
dénh gia mé hinh do ludng va mé hinh ciu trac®.

Panh gia mo hinh do luong

Hau hét cic thang do trong nghién ctiu nay la thang
do két qua, cho nén, viéc danh gid mé hinh do luong
két qua bao ham d¢ tin cdy tdng hop (CR) d€ danh
gid tinh nhit quan noi tai, d¢ tin c4y riéng cta ting
thang do/ bién, phuong sai trich trung binh (AVE)
nhdm dénh gia gia tri hoi tu. Bén canh d¢, tiéu chi
Fornell-Larcker va HTMT (Heterotrait - Monotrait)
dugc dung dé€ dénh gid gia tri phan biét (discriminant
validity).

Bang 2 cho thdy ring tit ca cic hé s6 tai ngoai déu 16n
hon 0,7; d¢ tin cdy téng hgp (CR) ciing rat cao, thoa
diéu kién > 0,7 va hé s6 Cronbach’s alpha déu > 0,7.
Cho nén, thang do thé hién d¢ tin cay vé tinh nhit
quén ndi bo. Trong khi d6, phuong sai trich trung
binh (AVE) ciling cao hon mtic d€ nghi la 0,5. Do do,
md hinh do luong dat dugc gia tri hoi tu.

Gia tri phéan biét theo di€u kién ctia Fornell va Larcker
(xem Bang 3) 1a can bac hai ctia AVE I6n hon gia tri
cac hé s6 tuong quan giiia cac cip khai niém ©°. Ngoai
ra, Bang 4 cho thdy gia tri HTMT tuong quan gitia hai
khai niém 16n nhét 1a 0,665 (QUA va APR), déu nho
hon 0,85, Tit két qua nay, ching ta két luin ring tat
ca cac khai niém nghién ctu trong moé hinh déu dat
dugc gia tri phan biét.

Panh gia mé hinh cau truc

Dau tién, nghién ctiu xem xét phan tich da cdng tuyén
thong qua hé s6 phdéng dai phuong sai (VIF-Variance

InflationFactor). Theo Hair va cdng su véi chi s6 VIF
nho hon 5 1a chdp nhan dugc va tot hon la nho hon
364, Két qua nghién ciiu cho thay h¢ s6 VIF déu nho
hon 5 nén két ludn mo hinh khong bi da cong tuyén.
Tiép theo, nghién ctiu xdc dinh hé s6 R? diéu chinh
tac dong téng hop clia cic bién doc lap 1én cac bién
phu thudc. Theo Hair va cong sy, hé s6 diéu chinh
R? dugc dénh gid qua 3 mic (0,25 = yéu; 0,5 = trung
binh; 0,75 = cao), con Cohen cho ring hé s6 2 cho
biét liéu anh hudng cta bién doc lap trén bién phu
thudc manh hay yéu, tic déng trung binh (0,15 < 2
<0,35) va tac dong cao (2 > 0,35) dén céc bién phu
thuoc 0497, Ngoai ra, mtc d6 lién quan du dodn, st
dung chi s6 StoneGeisser hay gia tri Q%vaQ?>0.Su
dung bootstraping v6i d6 phong dai kich thuéec mau
14 5000 va gia tri p & mtic 5% d€ danh gid y nghia cta
cac hé s6 dudng dan cing nhu y nghia thong ké cta
cdc gid thuyét nghién ctiiu. Két qua kiém tra cic gia
thuyét dugc hé trg néu f§ ciing hudng nhu gia thuyét
va dat muc y nghia p < 5%.

Két qua ctia VIE, R?, F2 trong Bang 5 chi ra ring tit ca
VIF <5, ciu truc trong md hinh nghién ctiu khong c6
su lién két v6i nhiing mo hinh khac. R2 cia bién LOY,
REP va SAT da dugc giai thich bang 27,3% va 40,1%,
51.8% bai sy thay d6i ctia cdc bién doc lap.

Nhu dugc thé hién 6 Bang 5 va Hinh 2, tat ca cdc méi
quan hé déu dugc chdp nhén c6 y nghia véi do tin
cdy 95%. Trong gia thuyét H1: chat lugng dich vu
¢6 anh hudng 16n nhit 1én danh tiéng trudng dai hoc
véi gid tri £2 14 0.059 tiép theo 14 bién di san, d6 tin
chy va khéng gian va dién mao véi gid tri £ l4n lugt
la 0,056; 0,040; 0,038. Con trong gia thuyét H2: do
tin cdy c6 anh hudng 16n nhat dén su hai long véi gid
tri £2 12 0,125 ké dén 14n lugt 12 di sin, danh tiéng,
chét lugng dich vu va khong gian va dién mao véi gia
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Bang 2: Do gia tri va tin cay clia cac thang do

Khii niém

Di San truong dai
hoc

Su dang tin ciy
trudng dai hoc

Chat lugng dich vu

Khong gian & dién
mao

Danh tiéng trudng
dai hoc

Su hai long

Long trung thanh

Bién quan
sat

HERO1

HERO02
HERO03

TRUO1

TRUO02
TRUO03
TRU04
QUAO1
QUA02
QUAO03
QUA04
QUAO05
QUAO6

APRO1

APRO2
APRO3
APRO0O4
APRO5
APRO6
APRO7

REPO1

REP02
REP03
REP04
SATO1
SATO02
SAT03
SAT04
SATO5
LOYO01
LOYO02
LOYO03

LOY04

Hé s6 tai

0,821

0,816
0,815

0,856

0,873
0,862
0.835
0,836
0,856
0,867
0,856
0,838
0,835

0,765

0,732
0,798
0,756
0,792
0,816
0,804

0,815

0,755
0,862
0,833
0,878
0,897
0,902
0,894
0,816
0,914
0,919
0,917

0,925

Cronbach alpha

0,753

0,879

0,922

0,893

0,834

0,925

0,938

Do tin cidy Phuong sai

téng
(CR)

0,858

0,917

0,939

0,916

0,889

0,944

0,956

hgp  trich trung binh
(AVE)

0,668

0,734

0,719

0,610

0,668

0,771

0,844

(Ngudn: Két qud phan tich dit liéu ciia nghién ciiu)
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Bang 3: Gié tri phan biét cia thang do diéu kién Fornell va Larcker

Khai niém nghién ctiu APR HER LOY QUA TRU REP SAT

Khong gian & dién mao 0,781

(APR)

Di san truong dai hoc 0,340 0,817

(HER)

Long trung thanh sinh vién 0,510 0,343 0,919

(LOY)

Chit lugng dich vu (QUA) 0,605 0,335 0,503 0,848

Do tin cay (TRU) 0,511 0,392 0,424 0,537 0,817

Danh tiéng trudng dai hoc 0,537 0,415 0,611 0,569 0,549 0,878

(REP)

Su hai long sinh vién (SAT) 0,490 0,227 0,455 0,518 0,461 0,581 0,857
( Ghi chit: Can béc hai ciia AVE ndm trén dudng chéo chinh va in dgm.)
Bang 4: Két qua phan tich gia tri HTMT

Khai niém nghién ctiu APR HER LOY QUA TRU REP SAT

Khong gian & dién mao (APR)

Di san truong dai hoc (HER) 0,405

Long trung thanh sinh vién 0,554 0,402

(LOY)

Chit Iigng dich vu (QUA) 0,665 0,395 0,541

Do tin cay (TRU) 0,546 0,269 0,499 0,573

Danh tiéng truong dai hoc 0,582 0,485 0,473 0,603 0,534

(REP)

Su hai long sinh vién (SAT) 0,587 0,490 0,654 0,616 0,642 0,619

(Ngudn: Két qud phan tich dii liéu ciia nghién ciiu)

tri £2 14n lugt 12 0,049; 0,040; 0,035 va 0,020. Bién su
hai long c6 tac dong rat manh trén long trung thanh
véi gid tri £ 13 0,594. Béng 5 ciing chi ra ring tit ca
gid tri Q> déu 16n hon 0 v6i Q*LOY= 0.311; Q*REP=
0.416; Q?SAT= 0.488 déu nim trong ngudng 0,25 —
0,50 (mtic trung binh). Cho nén, nghién cttu nay két
luén ring cac thanh phén hinh 4nh thuong hiéu c6 vai
tro du bdo cho danh tiéng trudng dai hoc, su hai long
va long trung thanh sinh vién 6 muc trung binh.

K&t qua kiém dinh vai trdé trung gian cia
danh tiéng truong dai hoc

Két qua kiém dinh bootstrapping 5.000 phan td mau
trong Bang 6 cho thdy ring tit ca hé s6 dudng dan
cua tiing tac dong trung gian riéng 1é¢ déu khac 0 va
c6 ¥ nghia théng ké & miuic y nghia 95%, trii quan
hé gidn tiép gitta d¢ tin cdy véi sy hai long c6 mtc y
nghia théng ké 90% (P-value = 0,063). Nhu vay, danh
tiéng thuong hiéu trudng dai hoc khing dinh dugc vai

tro trung gian ban phén gitia 4 thanh phan hinh anh
thuong hiéu 1én sy hai long ctia sinh vién. Ngoai ra, hé
s0 tac dong 2 clia cac quan hé gitia di san, dich vy, va
khong gian véi sy hai long déu nhé hon miic 0,15 nén
c6 thé kétludn rang sy bién thién ctia bién hailong cta
sinh vién chi yéu dén tit sy dong gop ctia bién trung
gian. Cu thé, v6i sy hién dién ctia bién trung gian, tac
ddng ctia di san trudng dai hoc, chitlugng dich vy, va
khong gian nha truong tang lan lugt ti 0,171; 0,179;
0,131 1én 0,206; 0,225; 0,166. Riéng f2 ctia TRU v6i
SAT = 0,137 gin bing miic trung binh (0,15 - 0,35)
va hé s6 B = 0,303 ciing kha cao nén c6 thé xem day
la méi quan hé c6 muic tdc ddng dang ké.

Thao luan két qua

Hinh anh thuong hiéu trudng dai hoc va danh
tiéng

Hinh anh thuong hiéu trudng dai hoc dong mot vai
trd quan trong trong viéc tao ra mot hinh anh khac
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Bang 5: Két qua PLS-SEM

Gia thuyét Hés6  Thong GiatriP  Ghichu i R? Q?
ké t
Hla: Disan->Danhtiéng  0.197  4.062 0.000 Chdpnhan  0.056 0,401 0,416
Hlb: Tin cdy -> Danh  0.188 3.145 0.002 Chdp nhan 0.040
tiéng
Hlc: Dich vu -> Danh  0.253 3.673 0.000 Chép nhin 0.059
tiéng
Hld: Dién mao -> Danh  0.198 2.731 0.006 Chép nhén 0.038
tiéng
H2a: Disan -> Sy hailong  0.171 4.103 0.000 Chdpnhan  0.049 0,518 0,488
H2b: Tin cdy -> Su hai  0.303 6.120 0.000 Chdp nhin 0,137
long
H2c: Dich vu -> Su hai  0.179 2.510 0.012 Chépnhan  0.035
long
H2d: Dién mao -> Su hai  0.131 2.211 0.027 Chép nhin 0.020
long
H3: Danh tiéng -> Su hai  0.180 3.213 0.001 Chdp nhin 0.040
long
H4: Su hai long -> Trung  0.611 11.869 0.000 Chép nhin 0.594 0,373 0,311
thanh
(Ngudn: Két qud phan tich dii liéu ciia nghién ciiu)
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Hinh 2: K&t qua PLS-SEM mé hinh nghién cttu (chuan hoa)
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Bang 6: K&t qua tac ddng truc tiép, gian tiép va téng miic tac dong

Tac dong B (mau gbc) B maiu trung Do léch chudn  Théngkét Gi4 tri P-
binh

Truc tiép HER-> SAT 0,171 0,170 0,042 4,103 0,000

Gidn tiép HER-> REP-> 0,035 0,035 0,015 2,294 0,022
SAT

T6ng HER-> SAT 0,206 0,205 0,046 4,457 0,000

Truc tiép QUA-> SAT 0,179 0,182 0,071 2,510 0,012

Gidn tiép QUA-> REP-> 0,046 0,043 0,015 3,031 0,002
SAT

T6ng QUA-> SAT 0,225 0,225 0,073 3,087 0,002

Truc tiép TRU-> SAT 0,303 0,300 0,049 6,120 0,000

Gidn tiép TRU-> REP-> 0,034 0,034 0,018 1,862 0,063
SAT

T6ng TRU-> SAT 0,337 0,334 0,053 6,343 0,000

Truc tiép APR-> SAT 0,131 0,134 0,059 2,211 0,027

Gidn tiép APR-> REP-> 0,036 0,036 0,018 2,008 0,045
SAT

T6ng APR-> SAT 0,166 0,170 0,057 2,925 0,003

(Nguén: Két qud phan tich dii liéu ciia nghién ciiu)

biét trong tdm tri sinh vién dan dén lgi thé canh tranh
cua trudng dai hoc. Hinh anh thuong hiéu lam ting
danh tiéng va c6 lién quan tich cuc véi mic d6 hai
long tac dong tich cuc dén long trung thanh ctia sinh
vién, diéu nay cudi cung sé dan dén lgi ich cho trudng
dai hoc. Két qua nghién ciiu chi ra ring chét lugng
dich vu la thanh phan tdc dong manh nhét lén danh
tiéng truong dai hoc véi gid tri B = 0.253 va ké dén
14 dién mao khong gian, di san, tin cdy véi f 1an lugt
14 0,198; 0,197; va 0,188. Vi véy, d€ tao danh tiéng
truong dai hoc néi troi khéc biét thi chéit lugng dich
vu dong vai tro cha dao. Tiép theo, nha trudng nén
xay dyng co s& vat chat hién dai, khong gian sinh hoat
rong rai thoang mat, dic biét la dién mao doc dao
dong thoi phat huy di san truyén théng cta truong
va néng cao su tin ciy ti doi ngl gidng vién va nhan
vién hanh chanh.

Hinh anh thuong hiéu truong dai hoc va su
hai long caa sinh vién

Két qua nghién ctiu cho théy ring do tin cay trudng
daihoc tdc donglén nhéit dén sy hailong ctia sinh vién
vdi B = 0,303. Vivay, cac trudng dai hoc phai c6 ging
x4y dung muc d¢ tin cay cao doi véi sinh vién. Niém
tin la moét khia canh quan trong ma cac truong dai hoc
khoéng thé bo qua. Trong mét mai trudng nang dong
va canh tranh cang ting, trudng dai hoc ddm bao kha

nang vé nguén nhén lyc va kha nang tai chinh dé chu
dong xti Iy nhiing trudng hop bt tric xay ra. Su déng
tin cdy la muic d¢ tin tudng ma sinh vién nhén dinh
vé mot t6 chiic sé hoat dong cé chién lugc va dinh
huéng lau dai. Quén ly c6 nang luc, quy trinh dam
bao tinh chuyén nghiép, gidng vién va nhan vién tét,
co hoi thanh cong va canh tranh sé cao hon dong gop
dén muc d¢ tin cdy ma mot truong dai hoc yéu cau tu
cac bén lién quan, dic biét 1a sinh vién. Trén thuc té,
cac nha quan ly trudng dai hoc phai ddc biét ddm bao
thuc hién dung 16i hda va cam két ctia minh, ngugc
lai néu khong lam ding nhu cam két hia hen ¢6 thé
dan dén x6i mon long tin cta sinh vién. Piéu nay c6
thé anh hudng tiéu cyc dén hinh anh thuong hiéu va
muc do hai long cuia sinh vién do sy khac biét gitia ky
vong cuia ho va thuc té.

Vai tro trung gian cia danh tiéng

Két qué kiém dinh gia thuyét thit ba khéng dinh vai
tro trung gian clia danh tiéng diéu ti€t muc do tac
dong cua hinh anh thuong hiéu lén sy hai long cta
sinh vién, phtt hgp vé6i két qua nghién ctu trude
day®®%°. Diéu nay c6 thé gidi dién ring bén canh
danh tiéng t8t, mot trudng c6 co s vat chat phuc vu
hoc tap t6t, néi khu t6t, chuong trinh dam bao chét
lugng, cac khu vic phong hoc ma, khu nghi ngoi cho
sinh vién ddy du va céc cyu sinh vién dé dang kiém
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dugc viéc lam sé gia tang su hai long cta sinh vién.
Viéc xay dung danh tiéng cé thé dugc thuc hién bai
céc chién dich tiép thi tap trung vao nhén thiic cta
sinh vién dang hoc d€ céi thién hinh anh trudng dai
hoc. Bing cach cung cdp hd trg dich vu thu vién, dich
vy may tinh va cong nghé, nghé nghiép, dich vu tu van
va dich vy ho trg hoc tép sé giup sinh vién c¢é nhén
thiic tich cuc vé€ danh tiéng trudng dai hoc.

Suhailong valong trung thanh cia sinh vién
Két qua nghién ctiu cho thdy long trung thanh cta
sinh vién dugc giai thich dén 61,1% ti sy hai long.
Mot 1dn nita, két qua bai bdo nay tdi khéng dinh sy hai
long c6 tac dong tich cyc dén long trung thanh cta
sinh vién, diéu nay phu hgp véi nghién ctiu cua Ali
va cong su; Chandra va cong sy °*°%. Hon nita, nhan
thiic cta sinh vién vé chét lugng dich vu va sy tin cay
truong dai hoc thé hién qua cdc khia canh hoc thuit,
danh tiéng va kha nang tiép cén, tdc dong tich cuc dén
muic d6 hai long va long trung thanh véi trudng dai
hoc. Cho nén, bang cich ting sy hai long ctia sinh
vién thong qua trai nghiém dich vu sé lam ting ddng
ké long trung thanh cta sinh vién. Néu ban quan ly
trudng phat trién va nang cp gid tri chit lugng dich
vy, sé giup ho phan b6 vén, ngudn lyc va con ngudi
thich hgp nhim cung cp chét lugng dich vu cao nhét,
giup ting long trung thanh cha sinh vién. Tiép theo,
truyén miéng tich cuc vé trudng sé dan dén ting s6
lugng nhap hoc ctia cdc hoc sinh trung hoc phé thong
sdp vao dai hoc va cyu sinh vién sé ti€p tuc theo dudi
céc bang cdp cao hon tli trudng dai hoc nay.

KET LUAN

Xay dyng va quan trj thuong hiéu truong dai hoc ngay
cang dong vai tro quan trong trong dinh hudéng chién
lugc ctia trudng dai hoc nhim thu hat thém nhiéu déi
tugng bao gém ca ngudi hoc, gidng vién, ddi tac, nha
tuyén dung va nhiing déi tugng hitu quan. Vi vay,
xay dung hinh dnh thuong hiéu tich cuc trong nhan
thtic ctia sinh vién sé 1a mot 1gi thé canh tranh rat 16n
trong moi truong gido duc dai hoc ngay nay. Két qua
nghién ctu ti cudc khdo sat chinh thtic véi 431 sinh
vién ti nam hai dén ndm cudi dang hoc tai cac trudng
dai hoc ngoai cong lap tai TP. HCM xéc dinh dugc 4
yéu t6 hinh anh thuong hiéu truong dai hoc bao gom:
Di san, su dang tin cdy, chat lugng dich vy, dién mao
va khong gian truong dai hoc, tac dong tich cuc 1én
danh ti€ng trudng dai hoc va su hailong ctia sinh vién,
tit d6 anh hudng dén long trung thanh cua sinh vién.
Ngoai ra, vai tro trung gian ctia danh tiéng truong dai
hoc ciing dugc xac dinh.

Thong qua két qua nghién ctiu, mét s6 ham y quin
tri dugc dua ra nham gitp cho céc nha quan ly &

2712

cac truong dai hoc ngoai cong lap cé dugc goc nhin
day du va toan ven hon vé vai tro cta viéc kién tao
hinh anh thuong hiéu trong viéc nang cao sy hai long
va long trung thanh cta sinh vién. Céc truong dai
hoc ciing cin d¢€ ra nhiing chién lugc va hanh dong
cu thé d€ phat tri€n, duy tri hinh anh tich cyc trong
nhén thic sinh vién bing phét huy di san v6n c6, tang
cudng su tin cay, nang cao chit lugng phuc vu va tao
khac biét vé dién mao, khong gian sinh hoat. Ngoai
ra, cac truong dai hoc ciing can dic biét chu trong
dén viéc mang lai su hai long va long trung thanh ctia
sinh vién, dong thoi tdn dung t6i da ngudn luc ti cyu
sinh vién d€ truyén thong quang ba cho hinh anh nha
truong va gidi thiéu cho cac sinh vién tiém nang tiép
theo.

Bén canh nhiing dong goép thuc tién, nghién ctu nay
con ¢ mot s6 gisi han nhu sau:

Nghién ctiu nay chi xem xét tai san thuong hiéu dua
trén khach hang (sinh vién). Vi vdy cac nghién ctiu
tuong lai c6 thé xem xét nhan thic cta giang vién,
nhén vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung, va cac bén
lién quan khac trong cong dong. Diéu nay gitp cai
thién sy hiéu biét va lam phong pht hon vé nén tang
hoc thuét tai san thuong hiéu trudng dai hoc. Ngoai
ra, do han ché vé thoi gian va tai chinh, nghién ctiu
nay chi diéu tra cdc sinh vién ctia mot s6 trudng dai
hoc ngoai cong l4p tai thanh phé H6 Chi Minh. Cho
nén, tinh dai dién tong thé chua cao va nghién ctu
tuong lai c6 th€ mé rong cho céc sinh vién cong lap
& nhiéu dia phuong khac nhau trén pham vi ca nuéc
dong thoi tang quy m6 mau 16n hon. Diéu nay sé gitp
duara goc nhin da chiéu hon vé tic dong ctia hinh dnh
thuong hiéu dén quyét dinh gia nhip mot trudng dai
hoc ctia sinh vién.

DANH MUC TU VIET TAT

AVE - Average variance extracted

CBBE - Customer based brand equity

CR - Composite reliability

CFA - Confirmed factor analysis

PLS SEM - Partial Least Square — Structural Equation
Model

HMTM - Heterotrait - Monotrait

VIF-Variance InflationFactor

XUNG POT LO1iCH

Nhoém tac gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot loi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Tac gid Nguyén Lé Thdi Hoa chiu trach nhiém vé
phuong phéap nghién cttu, phén tich thdo luén két qua
nghién ctiu, chinh stta, hiéu chinh toan bai.
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Tac gid Nguyén Ngoc Si Pan 1a ngudi 1én y tudng,

nghién ctiu cac tai liéu lién quan, xay dung mo hinh,
thu thap dit liéu va viét cac ham y quan tri.
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The impact of university brand image on students’ loyalty: A study
of non state universities in Ho Chi Minh City

Nguyen Le Thai Hoa", Nguyen Ngoc Si Dan

ABSTRACT
In the integration with the world economy, a large number of universities are gradually increas-
i ing, leading to strong competition. Therefore, building and managing a university brand is one
Use your smartphone to scan this of the key strategic solutions to enhance students' loyalty towards the university. This paper ap-
QR code and download this article plied brand equity theory and customer-based brand equity (CBBE) models to assume the impact
of brand image on students' loyalty. PLS-SEM was employed for data analysis by Smart- PLS 3 soft-
ware with 431 respondents (second-year to fourth-year students of non-public universities in Ho
Chi Minh City). Research results identified 4 dimensions of university brand image: university her-
itage, trust, service quality and appearance & atmosphere. The finding revealed that the dimensions
of university brand image had a positive impact on university reputation and students' satisfaction,
influencing students' loyalty. Furthermore, university reputation was also a mediator to moderate
the relationship between university brand image and students' satisfaction. Consequently, man-
agerial implications considered branding and brand image management as a necessary strategy
that universities should conduct to attract students, differentiate and create competitive advan-
tages.
Key words: University brand image, university reputation, students' satisfaction, student's loyalty

SaiGon Technology University

Correspondence

Nguyen Le Thai Hoa, SaiGon Technology
University

Email: thaihoanguyenle.phd@gmail.com
History
e Received: 10/01/2021

o Accepted: 09-5-2022
o Published:

DOI:

i '.) Check for updates

Copyright

© VNUHCM Press. This is an open-
access article distributed under the
terms of the Creative Commons
Attribution 4.0 International license.

% \=
‘\_

e —— Cite this article : Hoa N L T, Dan N N S. The impact of university brand image on students’ loyalty: A

VNUHCM PRESS study of non state universities in Ho Chi Minh City. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(2):2701-2715.
years of scholary publishing

e

2715



h

=

1_

VNUHCM PRESS
25 pears of scholbry publishing

12007

Tap chi Phat trien Khoa hec va Cong nghg
Pai hoc Quoc gia Tp. Ho Chi Minh

Tap chi Phat trién Khoa hoc va Cong nghé
ISSN: 1859-0128

Hinh thirc xuat ban: In va tryuc tuyén

Hinh thirc truy cap: Truy cdp mé (Open Access)
Ngon ngit bai bao: Tiéng Anh

Ti Ié chap nhan dang 2021: 72%

Science and Technology
Development Journal

Science and Technology
Development Journal

NATURAL SCIENCE

A subsourmal of Scence and Technology Development Journal

Science and Technology
Development Journal

[ECONOMICS-LAW AND MANAGEMENT
ovaiepmant sournat

s Jourasi of Scance ind Techmoiogy

Science and Technology
Development Journal

SCIENCE OF THE EARTH
& ENVIRONMENT

% sub journl o Scence and Technoiogy Development fournel

Phi xuat ban: Mién phi
Théi gian phan bién: 43 ngay
Lap chi muc (Indexed): Google Scholar, Scilit

Ee g
SCAN ME

Tap chi Phat trién Khoa hoc va Céng nghé -
Khoa hoc Ty nhién

ISSN: 2588-106X

Hinh thirc xuat ban: In & tryc tuyén
Hinh thirc truy cip: Truy cdp m&
Ngén ngir bai bao: Tiéng Viét

Ti I& chap nhan dang 2021: 75% i
Phi xuat ban: Mién phi

Thé&i gian phan bién: 30-45 ngay
Lap chi muc (Indexed): Google Scholar, Scilit

SCAN ME

Tap chi Phat trién Khoa hoc va Cong nghé -
Kinh té-Luit va Quan ly

ISSN: 2588-1051

Hinh thirc xuat ban: In & truc tuyén
Hinh thirc truy cap: Truy cdp m&
Ngén ngir bai bao: Tiéng Viét

Ti Ié chap nhan dang 2021: 65%

Phi xuat ban: Mié&n phi

Théi gian phan bién: 45 ngay

Lap chi muc (Indexed): Google Scholar, Scilit

SCAN ME

Tap chi Phat trién Khoa hoc va Céng nghé -
Khoa hoc Trai dat va Mbi trwéng

ISSN: 2588-1078

Hinh thirc xuat ban: In & tryc tuyén

Hinh thirc truy cdp: Truy cdp md&

Ngoén ngir bai bao: Tiéng Viét va tiéng Anh
Ti 1é chdp nhan ding 2021: 87%

Phi xuat ban: lién hé toa soan

Thei gian phan bién: 45 ngay

Lap chi muc (Indexed): Google Scholar,
Scilit

SCAN ME

>

155N 2615.9872

Science and Technology
Development Journal

ENGINEERING & TECHNOLOGY
- '

A subjournal o Scence and Technology Development Journl

b

Sel. Tech, i1, Sox. 521 Human.
155N 25881043 Isaue 1.0l 3. 2018

Science and Technology

svelopment Journal
ENCES & HUMANITIES

8 and Technology Davslopment Joural

\\\‘—_‘

155N 27349446

Science and Technology
Development Journal
HEALTH SCIENCES

A sub-Joumalof Scence and Technology Developesant Jourmal

Tap chi Phat trién Khoa hoc va Cong nghé -
Ki thuat va Cong nghé

ISSN: 2615-9872

Hinh thirc xuat ban: In & tryuc tuyén
Hinh thirc truy cap: Truy cdp m&
Ngon ngir bai bao: Tiéng Viét

Ti I& chap nhan dang 2021: 61%

Phi xuat ban: Mién phi

Thei gian phan bién: 50 ngay

L3p chi muc (Indexed): Google Scholar, Scilit

Tap chi Phat trién Khoa hoc va Coéng nghé -
Khoa hoc Xa hgi va Nhan van

ISSN: 2588-1043

Hinh thirc xuit ban: In & truc tuyén
Hinh thirc truy cap: Truy cip m&
Ngén ngir bai bao: Tiéng Viét

Ti Ié chap nhan dang 2021: 62%

Phi xuat ban: Mién thu phi d6i véi tac gia 1a CBVC
clia DPHKHXHNV, DPHQG-HCM; Téc gia khac:
500.000 VND/bai

Thoi gian phan bién: 75 ngay

Lap chi muc (Indexed): Google Scholar, Scilit

SCAN ME

Tap chi Phat trién Khoa hoc va Céng nghé -
Khoa hoc Strc khée

ISSN: 2734-9446

Hinh thirc xuit ban: In & truc tuyén
Hinh thirc truy cap: Truy cip m&
Ngon ngir bai bao: Tiéng Viét

Ti Ié chap nhan dang 2021: 70%

Phi xuat ban: Mién phi

Théi gian phan bién: 30 ngay SCAN M
Lap chi muc (Indexed): Google Scholar, Scilit

Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé, Pai hoc Quéc gia Tp.HCM
25 nédm xudt bén hoc thudt (1997-2022)
Toa soan: Nha didu hanh Pai hoc Quéc gia Tp.HCM, P. Linh Trung, TP. Thi Birc, TP. HCM
Email: stdi@vnuhcm.edu.vn; tcptkhcn@vnuhcm.edu.vn; Website: http://www.scienceandtechnology.com.vn



mailto:stdj@vnuhcm.edu.vn
mailto:tcptkhcn@vnuhcm.edu.vn
http://www.scienceandtechnology.com.vn/
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	Mô hình tài sản thương hiệu của Aaker (1991)
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	Thiết kế nghiên cứu
	Thang đo
	Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu
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