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TÓM TẮT
Chuyển đổi số (Digital transformation) đang trở thành chiến lược tại các doanh nghiệp, tổ chức
trong cuộc cách mạng Công nghiệp lần thứ 4. Báo cáo của Cisco & IDC năm 2020 về mức độ
trưởng thành số của các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại 14 quốc gia thuộc khu vực châu Á - Thái Bình
Dương cho thấy: 31% doanh nghiệp đang ở giai đoạn đầu của chuyển đổi số, giảm 8% so với năm
2019; 53% các doanh nghiệp đang trong giai đoạn quan sát, tăng 3% so với năm 2019; 13% doanh
nghiệp trong giai đoạn thách thức và 3% các doanh nghiệp đã bước vào giai đoạn trưởng thành,
tăng lần lượt 4% và 1% so với năm 2019. Chuyển đổi số là xu thế không thể đảo ngược, nếu đứng
bên ngoài cuộc thì sớm hay muộn doanh nghiệp cũng bị thất bại, đặc biệt là các doanh nghiệp
vừa và nhỏ tại Việt Nam. Nghiên cứu này phân tích các yếu tố tác động đến sự chấp nhận chuyển
đổi số của các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME) tại Tp.Hồ Chí Minh. Tác giả tiến hành thu thập dữ
liệu khảo sát trực tiếp 290 doanh nghiệp SME tại Thành phố Hồ Chí Minh. Kết quả nghiên cứu chỉ
ra 7 nhân tố độc lập tác động đến sự chấp nhận chuyển đổi số của các doanh nghiệp là: (1) Lợi
thế tương đối cảm nhận, (2) Tính tương thích cảm nhận, (3) Sự phức tạp cảm nhận, (4) Kiến thức
về chuyển đổi số, (5) Nhận thức cấp quản lý về chuyển đổi số, (6) Các tác nhân thay đổi bên ngoài,
(7) Áp lực từ đối tác và đối thủ. Từ đó, tác giả đề xuất hàm ý nhằm nâng cao nhận thức chủ doanh
nghiệp SME trang bị, cập nhật kiến thức, thay đổi nhận thức, thấy được lợi ích, lợi thế của doanh
nghiệp chấp nhận tham gia chuyển đổi số, phù hợp với sự phát triển xã hội, phù hợp với xu thế
thời đại công nghệ 4.0.
Từ khoá: Chuyển đổi số, Chấp nhận chuyển đổi số, cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4,
Doanh nghiệp vừa và nhỏ, SGU

GIỚI THIỆU
Chuyển đổi số (Digital transformation) đang trở
thành chiến lược tại các doanh nghiệp, tổ chức trong
cuộc cách mạng Công nghiệp lần thứ 4. Trong những
năm gần đây nền kinh tế Việt Nam trở nên sôi động,
đặc biệt khối kinh tế tư nhân, doanh nghiệp vừa và
nhỏ, vốn chiếm tỉ lệ rất lớn tại Việt Nam. Các hoạt
động chuyển đổi số nhưmột nhu cầu tự nhiên của rất
nhiều doanh nghiệp, đặc biệt là chuyển đổi số trong
hoạt động kinh doanh nhằm đáp ứng hành vi tiêu
dùng đang thay đổi của khách hàng. Điều này đang
góp phần tạo ra các doanh nghiệp nông nghiệp số,
giáo dục số, y tế số... hoạt động theo những phương
thứcmới dựa trên việc kết nối các hệ thống công nghệ,
dữ liệu và xử lý thông tin tự động. Đồng thời cũng
đang tạo nên kỳ vọng về một tương lai không xa sẽ
xuất hiện nhiều doanh nghiệp với những mô hình
kinh doanh đột phá, dịch chuyển hoàn toàn sang mô
hình kinh doanh trên môi trường số.
Chuyển đổi số là tất yếu và vô cùng quan trọng đối với
sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp, tận dụng
đầy đủ sự tiến bộ, sáng tạo của công nghệ số để phát

triển kinh tế - xã hội đất nước ổn định và bền vững.
Chuyển đổi số cũng đang làm thay đổi cuộc sống hằng
ngày của người dân, nhất là trong tình hình tác động
ảnh hưởng Covid 19 bùng phát, doanh nghiệp làm
việc từ xa, sinh viên, học sinh thực hiện học tập trên
các nền tảng trực tuyến hạn chế tiếp xúc…. song phải
đảm bảo hiệu quả tối đa ở mức có thể.
Nhận thức tầm quan trọng của chuyển đổi số đến các
lợi ích quốc gia, Bộ Thông tin và Truyền thông Việt
Nam nhấn mạnh tầm quan trọng của việc “Chuyển
đổi số” trong toàn xã hội nói chung và các doanh
nghiệp nói riêng. Đặc biệt là Quyết định số 749/QĐ
-TTg ngày 03 tháng 06 năm 2020 của Thủ Tướng
Chính Phủ phê duyệt “Chương trình chuyển đổi số
quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”,
Quyết định số 12/QĐ-BKHĐT ngày 07 tháng 01 năm
2021 của Bộ Trưởng về “Chương trình hỗ trợ Doanh
nghiệp chuyển đổi số giai đoạn 2021-2025”. Chính
phủ và chính quyền các cấp đang nỗ lực xây dựng
chính phủ điện tử hướng đến chính phủ số, cổng dịch
vụ công quốc gia sau 8 tháng vận hành, đã phát triển
nhanh chóng từ 8 nhóm dịch vụ công ban đầu lên

Trích dẫn bài báo này: Hằng N P T, Toàn H A. Các yếu tố tác động đến sự chấp nhận chuyển đổi số
của các doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Thành phố Hồ Chí Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.;
6(2):2752-2762.
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1,000 dịch vụ công trực tuyến cấp độ 3,4 ước tính
chi phí tiết kiệm cho toàn xã hội hơn 6.700 tỉ đồng
mỗi năm. Doanh nghiệp có thể đạt được việc nâng
cao hiệu quả kinh doanh trong các lĩnh vực như tăng
doanh thu, giảm chi phí, đổi mới nhanh hơn, thành
công hơn trong việc sáng tạo, hiệu quả hơn trong việc
thu thập và học hỏi các kinh nghiệm, chia sẻ và sử
dụng, tăng cường sự tham gia của khách hàng và dịch
vụ khách hàng, và cuối cùng là chống lại sự gián đoạn
kỹ thuật số. Nghiên cứu “Các yếu tố tác động đến sự
chấp nhận Chuyển đổi số của các Doanh nghiệp vừa
và nhỏ tại thành phố Hồ Chí Minh” nhằm giúp cho
các doanh nghiệp trên địa bàn thành phố nói riêng,
đặc biệt các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME) hiểu rõ
hơn nhận thức, sứ mệnh, sự cần thiết thực hiện ứng
dụng công nghệmới để thay đổimô hình kinh doanh,
hiệu quả quản trị, nâng cao sức cạnh tranh doanh
nghiệp tạo ra nhiều cơ hội và giá trị mới phù hợp
với tình hình thực tế và khả năng chuyển đổi doanh
nghiệp, từng bước đưa doanh nghiệp phát triển ngày
càng nhanh phù hợp với xu thế thời đại công nghệ số.

CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀMÔHÌNH
NGHIÊN CỨU

Khái niệm chuyển đổi số

Hiện nay chưa có định nghĩa thống nhất về chuyển
đổi số. Theo công ty tư vấn hàng đầu thế giới Gar-
ner cho rằng: chuyển đổi số có nội hàm khác nhau
từ hiện đại hóa công nghệ, đến tối ưu hóa số, sáng
tạo ra mô hình kinh doanh số mới, tạo ra doanh thu
và giá trị mới. Theo Bộ thông tin và Truyền thông:
chuyển đổi số là việc sử dụng dữ liệu và công nghệ số
để thay đổi tổng thể và toàn diện tất cả các khía cạnh
của đời sống kinh tế - xã hội, tái định hình cách chúng
ta sống, làm việc và liên hệ với nhau. Như vậy chuyển
đổi số có sự liên hệ chặt chẽ giữa Dữ liệu - Công nghệ
- Ứng dụng một cách mạnh mẽ trong các hoạt động
doanh nghiệp, cơ quan, tổ chức và cả quimô quốc gia.
Chuyển đổi số trong doanh nghiệp được định nghĩa
là “việc tích hợp, áp dụng công nghệ số để nâng cao
hiệu quả kinh doanh, hiệu quả quản lý, nâng cao năng
lực, sức cạnh tranh của doanh nghiệp và tạo ra các
giá trị mới”. Các hoạt động chuyển đổi số có thể bao
gồm từ việc số hóa dữ liệu quản lý, kinh doanh của
doanh nghiệp, áp dụng công nghệ số để tự động hóa,
tối ưu hóa các quy trình nghiệp vụ, quy trình quản
lý, sản xuất kinh doanh, quy trình báo cáo, phối hợp
công việc trong doanh nghiệp cho đến việc chuyển đổi
toàn bộmô hình kinh doanh, tạo thêm giá trị mới cho
doanh nghiệp.

Các giai đoạn trong chuyển đổi số Doanh
nghiệp
Giai đoạn “Doing Digital”: Ở giai đoạn này, chuyển
đổi số tại các doanh nghiệp được triển khai riêng lẻ,
chưa có tính kết nối. Cụ thể, doanh nghiệp chủ yếu
tận dụng các giải pháp công nghệ để tập trung vào
chuyển đổi mô hình kinh doanh nhằm nâng cao trải
nghiệm khách hàng và duy trì ổn định chuỗi cung ứng
với mục tiêu hướng tới gia tăng hiệu quả sản xuất
kinh doanh, nhanh chóng tạo ra giá trị cho doanh
nghiệp. Các giải pháp công nghệ cho phát triển kinh
doanh, mở rộng kênh bán hàng đơn giản trong giai
đoạn này được doanh nghiệp lựa chọn có thể nói đến
như thương mại điện tử và hỗ trợ bán hàng đa kênh
(omni-channel), truyền thông và marketing online,
thanh toán trực tuyến, v.v. Với sự phát triển không
ngừng của xu hướng công nghệ 4.0, các doanh nghiệp
SME dù chưa có kinh nghiệm trong chuyển đổi số
nhưng với tiềm năng và nguồn lực sẵn có có thể dễ
dàng tiếp cận với các giải pháp này với chi phí hợp lý.
Giai đoạn “Becoming Digital”: Trong giai đoạn này,
doanh nghiệp chú trọng vào áp dụng công nghệ số
ở phạm vi rộng, có sự kết nối giữa các chức năng để
chuyển đổi mô hình quản trị và tạo ra kết nối ban đầu
với mô hình kinh doanh nhằm mang lại hiệu quả tối
ưu cho việc điều hành doanh nghiệp bền vững và duy
trì tăng trưởng. Doanh nghiệp bắt đầu áp dụng công
nghệ để xây dựng hệ thống báo cáo quản trị hoàn
chỉnh và liên kết với các dữ liệu sẵn có như số liệu
bán hàng, nhập xuất kho, số liệu hạch toán kế toán.
Ngoài hệ thống báo cáo, ở giai đoạn quá độ này, doanh
nghiệp sẽ số hóa quy trình lập kế hoạch, ngân sách
và dự báo (PBF) và quản trị nguồn nhân lực (HRM)
để nâng cao hiệu quả quản trị chi phí, nhân sự. Dữ
liệu doanh nghiệp ở giai đoạn này được thu thập và
liên kết với nhau một cách xuyên suốt trong các chức
năng, từ bán hàng, quản lý hàng tồn kho cho đến kế
toán. Do sự phát triển và mở rộng của tập dữ liệu
khách hàng cũng như doanh nghiệp, các nhà lãnh đạo
cần đưa ra các giải pháp để đảm bảo an toàn thông
tin và an ninh mạng. Sự kết nối liên tục của dữ liệu
cho phép doanh nghiệp xây dựng kế hoạch sản xuất
kinh doanh, kế hoạch ngân sách, dự báo doanh thu và
dòng tiền, xây dựng kế hoạch nguồn nhân lực,… cho
các giai đoạn tiếp theo của mình.
Giai đoạn “Being Digital”: Đây có thể được gọi là
giai đoạn chuyển đổi số hoàn toàn, khi các hệ thống
kinh doanh và quản trị của doanh nghiệp được kết
nối và tích hợp đồng bộ với nhau, thông tin chia sẻ
xuyên suốt các phòng ban và theo thời gian thực. Các
giải pháp kết nối toàn bộ doanh nghiệp cần được triển
khai ở giai đoạnnày, trên cơ sở xemxét cấu trúc doanh
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nghiệp và các hệ thống hiện có cũng như năng lực của
doanh nghiệp. Ở giai đoạn này, doanh nghiệp bắt đầu
đầu tư nhiều vào các sáng kiến để tạo ra sự đổi mới,
sáng tạo nhằm tạo ra các giá trị mới cho doanh nghiệp
và là động lực để bứt phá, đuổi kịp các doanh nghiệp
lớn hơn. Tuy nhiên để một doanh nghiệp có thể trở
thành “doanh nghiệp số” đòi hỏi những thay đổi sâu
sắc về kỹ năng, vai trò của lãnh đạo và thậm chí là văn
hóa doanh nghiệp. Chính vì vậy ngay từ ở những giai
đoạn đầu của lộ trình chuyển đổi số, yếu tố con người
luôn cần được coi trọng và phát triển đồng thời với
việc chuyển đổi số doanh nghiệp.
Lộ trình chuyển đổi số phổ biến cho doanh nghiệp
SME tại Việt Nam bao gồm giai đoạn chuẩn bị và 03
giai đoạn để thực hiện chuyển đổi dần từ “doing dig-
ital” sang “being digital”. Các giai đoạn có thể được
thực hiện song song hoặc nối tiếp nhau, tùy thuộc vào
mục tiêu và tiềm lực hiện tại của doanh nghiệp. Đây là
lộ trình phổ biến cho doanh nghiệp SME và cần được
tùy chỉnh để phù hợp với hiện trạng của từng doanh
nghiệp.

Các Lý thuyết liên quan

Lý thuyết khuếch tán sự đổi mới - DOI - Diffu-
sion of Innovation Theory
Lý thuyết khuếch tán sự đổi mới do Everett M. Rogers
xây dựng năm 1962. Lý thuyết khuếch tán sự đổi mới
được các nhà nghiên cứu sử dụng phổ biến nhất và
được xem như lý thuyết nền tảng để giải thích quá
trìnhmột tổ chức tiếp nhận, ứng dụngmột công nghệ
mới. Rogers đã chỉ ra 5 nhân tố ảnh hưởng đến sự đổi
mới bao gồm: lợi thế tương đối, tính phức tạp của
công nghệ, khả năng tương thích, tính dễ thử nghiệm
và tính dễ quan sát1. Stuart đã đề cập đếnmột số lĩnh
vực như khoa học, chính trị, y tế cộng đồng, truyền
thông, lịch sử, kinh tế, công nghệ và giáo dục hoàn
toàn phù hợp khi sử dụng lý thuyết của Rogers làm
nền tảng nghiên cứu khả năng phổ biến và ứng dụng
công nghệ2. Một số nghiên cứu cho thấy tính đổimới
của công nghệ có ảnh hưởng trực tiếp đến cảm nhận
về tính dễ sử dụng công nghệ đó, qua đó gián tiếp ảnh
hưởng đến dự định và hành vi sử dụng thực sự của tổ
chức3.

Mô hình Công nghệ - Tổ chức – Môi trường
(TOE)
Mô hình TOE được phát triển bởi Louis G. Tornatzky
& cộng sự để kiểm định việc ứng dụng các sản phẩm
và dịch vụ công nghệ thông tin ở cấp độ tổ chức,
doanh nghiệp. Lý thuyết này ngày càng trở thànhmột
quan điểm lý thuyết được phổ biến rộng rãi trong các
nghiên cứu về khả năng ứng dụng công nghệ thông

tin. Tornatzky & cộng sự đã đưa vào các biến số công
nghệ, tổ chức và môi trường, điều này đã tạo ra lợi
thế cho mô hình TOE so với các mô hình khác về
ứng dụng công nghệ nhằm tạo giá trị từ đổi mới công
nghệ4. Ngoài ra, mô hình TOE không bị hạn chế bởi
quy mô của tổ chức cũng như đặc điểm của ngành
hàng/dịch vụ. Do đó, lý thuyết TOE cung cấp một
bức tranh toàn diện giải thích việc ứng dụng công
nghệ của một tổ chức, cũng như các bước thực hiện,
những thách thức và tác động của việc đổi mới công
nghệ mới đối với tổ chức. Lý thuyết TOE cũng chỉ
ra các nhân tố tác động đến khả năng ứng dụng công
nghệ của tổ chức bao gồm các yếu tố liên quan tới
công nghệ, tổ chức và môi trường.
Yếu tố “công nghệ” phản ánh môi trường công nghệ
bên trong và cả bên ngoài có liên quan tới tổ chức, ví
dụ hạ tầng công nghệ của tổ chức, những công nghệ
sẵn có trên thị trường. Yếu tố “tổ chức” được định
nghĩa thông qua một số thước đo như quy mô của
tổ chức; mức độ tập trung hoá, mức độ chuẩn hoá
và mức độ phức tạp của cơ cấu quản trị; chất lượng
nguồn nhân sự; và mức độ sẵn có của những nguồn
lực khan hiếm trong nội bộ tổ chức. Yếu tố “môi
trường” chính là phạm vi hoạt động, kinh doanh của
tổ chức, gồmngành, đối thủ cạnh tranh, khả năng tiếp
cận các nguồn lực bên ngoài, và cách thức tương tác
với chính sách của chính phủ5.
Mô hình TOE hoàn toàn nhất quán với lý thuyết phổ
biến sự đổi mới trong các tổ chức của Rogers với các
thuộc tính của khả năng ứng dụng công nghệ: đặc
điểm nội bộ tổ chức (mức độ tập trung hoá, mức độ
chuẩn hoá,mức độ phức tạp trong cơ cấu tổ chức, tính
kết nối giữa các đơn vị trong tổ chức, nguồn lực khan
hiếm trong tổ chức và quymô của tổ chức) và đặc tính
môi trường bên ngoài doanh nghiệp (tính mở của hệ
thống hay nói cách khác là mức độ năng động của thị
trường). Ngoài ra, Rogers cũng nhấn mạnh tác động
của các đặc điểm công nghệ (thuộc tính đổi mới) đối
với những tổ chức có tiềm năng đổi mới công nghệ.

Giả thuyết nghiên cứu và mô hình nghiên
cứu đề xuất
Kế thừa các mô hình nghiên cứu, kết hợp với các đặc
điểm của lĩnh vực trong thực tế, nghiên cứu đề xuất 8
yếu tố tác động đến sự chấp nhận chuyển đổi số của
các SME tại Tp.Hồ Chí Minh: Lợi thế tương đối cảm
nhận, Tính tương thích cảm nhận, Sự phức tạp cảm
nhận, Kiến thức về chuyển đổi số, Nhận thức cấp quản
lý về chuyển đổi số, các tác nhân thay đổi bên ngoài,
Áp lực từ đối tác, Áp lực từ đối thủ.
Trong 8 yếu tố trên, 7 yếu tố đều có ảnh hưởng thuận
chiều đến sự chấp nhận chuyển đổi số, 1 yếu tố ảnh
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hưởng ngược chiều đến sự chấp nhận chuyển đổi số.
Các giả thuyết Nghiên cứu kế thừa mô hình Công
nghệ - Tổ chức - Môi trường (TOE) nên các biến đề
xuất dựa trên 3 bối cảnh:

Bối cảnh công nghệ
Lợi thế tương đối cảmnhận: (Lợi thế tương đối được
nhận thấy hoặc lợi ích được nhận thức) là niềm tin
rằng sẽ thu được những lợi ích nhất định khi thực
hiện hành vi. Lợi thế tương đối cảm nhận là một
trong những đặc điểm được sử dụng thường xuyên
nhất trong các nghiên cứu về ápdụng thươngmại điện
tử6. Hầu hết các nghiên cứu trước đây đều cho rằng
lợi thế tương đối được nhận thức là một yếu tố quan
trọng quyết định đến việc áp dụng công nghệ. Nhiều
nghiên cứu ủng hộ rằng việc sử dụng thươngmại điện
tử ảnh hưởng tích cực đến hiệu suất của tổ chức, cụ
thể là về mặt tăng trưởng7,8, tài chính đạt được 9 và
lợi thế cạnh tranh 10. Tuy nhiên, nghiên cứu này quan
tâm nhiều hơn đến cách các doanh nghiệp SME cảm
nhận những lợi ích đó. Ví dụ về các lợi ích thường liên
quan đến việc thực hiện chuyển đổi số là: tăng doanh
thu và lợi nhuận, giảm chi phí, cải thiện dịch vụ khách
hàng, phát triển các phân khúc thị trường mới và hợp
lý hóa hoạt động kinh doanh. Do đó, giả thuyết H1
được đề xuất:
H1: Lợi thế tương đối được cảmnhận có tác động tích
cực đến việc chấp nhận chuyển đổi số của các doanh
nghiệp SME .
Tính tương thích cảm nhận: Trong nghiên cứu này,
tính tương thích được nhận thức đề cập đến mức độ
phù hợp của Chuyển đổi số với các quy trình kinh
doanh hiện tại cũng như các nhà cung cấp và khách
hàng. Theo Grandon và Pearson, sự tương thích giữa
áp dụng công nghệ với văn hóa và giá trị của công ty
cũng như các phương thức làm việc ưa thích là một
yếu tố quan trọng trong việc xác định việc áp dụng11.
Một số nghiên cứu trước đây về việc áp dụng thương
mại điện tử trong các doanh nghiệp vừa và nhỏ cho
thấy rằng việc áp dụng và sử dụng thươngmại điện tử
bị ảnh hưởng đáng kể bởi tính tương thích của thương
mại điện tử 12,13. Sự thiếu tương thích về tổ chức có
thể đặt ra những hạn chế đối với mức độ công nghệ
được sử dụng14. Do đó, giả thuyết H2 được đề xuất:
H2: Các doanh nghiệp SME có khả năng tương thích
cao hơn có tác động tích cực đến việc chấp nhận
chuyển đổi số .
Sựphức tạp cảmnhận: Nhiều nghiên cứuđã cho thấy
mối quan hệ có ý nghĩa giữa sự phức tạp và việc áp
dụng thương mại điện tử15. Các doanh nghiệp SME
có thể coi chuyển đổi số là một thứ gì đó phức tạp và
không áp dụng cho cấp độ kinh doanh hiện tại của họ.

Điều này không có gì đáng ngạc nhiên vì các doanh
nghiệp vừa và nhỏ thiếu kỹ năng của lực lượng lao
động để sử dụng công nghệ thông tin16. Ngoài ra,
các doanh nghiệp vừa và nhỏ được biết đến là trình
độ quản lý và kỹ thuật thấp. Do đó, họ có thể nhận
thấy việc triển khai Chuyển đổi số là rất khó khăn. Vì
thế, giả thuyết H3 được đề xuất
H3: Sự phức tạp cảm nhận có tác động tiêu cực đến
việc chấp nhận chuyển đổi số của các doanh nghiệp
SME.

Bối cảnh Tổ chức
Kiến thức về Chuyển đổi số:
Mehrtens, Cragg và Mills nhấn mạnh rằng kiến thức
của những người không phải là chuyên gia công nghệ
thông tin là yếu tố rất quan trọng trong việc chấp nhận
công nghệ17. Kiến thức chỉ có ảnh hưởng lớn nhất ở
giai đoạn đầu của việc áp dụng và trở nên ít quan trọng
hơn khi chuyển đổi số tiến dần đến mức cao hơn của
nấc thang áp dụng. Ở Việt Nam hiện nay, một trong
những rào cản lớn đối với việc áp dụng chuyển đổi
số là: không có kiến thức về chuyển đổi số, thiếu kỹ
năng chuyển đổi số và thiếu công nhân lành nghề để
vận hành chuyển đổi số. Do đó, giả thuyết H4 được
đưa ra:
H4: Kiến thức về chuyển đổi số có tác động tích cực
đến việc chấp nhận chuyển đổi số của các doanh
nghiệp SME .
Nhận thức của cấp quản lý đối với chuyển đổi số:
Theo Saffu và cộng sự, sự nhiệt tình của lãnh đạo cao
nhất trong việc áp dụng công nghệ thông tin là một
trong những yếu tố góp phần vào việc áp dụng chuyển
đổi số18. Mirchandani và Motwani cho rằng sự hỗ
trợ từ lãnh đạo cao nhất là cần thiết và có thể phân
biệt rõ ràng giữa những người chấp nhận và không
chấp nhận chuyển đổi số19. Khi các nhà quản lý hàng
đầu trong bất kỳ tổ chức nào hiểu được mức độ phù
hợp của một công nghệ cụ thể, họ có xu hướng đóng
một vai trò quan trọng trong việc ảnh hưởng đến các
thành viên tổ chức khác chấp nhận nó; hơn nữa, họ
cũng cam kết các nguồn lực để áp dụng nó20. Do đó,
sự thành công của việc triển khai chuyển đổi số phụ
thuộc vào sự hỗ trợ của ban quản lý. Giả thuyết H5
được đề xuất:
H5: Nhận thức của cấp quản lý về Chuyển đổi số có
tác động tích cực đến việc chấp nhận chuyển đổi số
của các doanh nghiệp SME.

Bối cảnhMôi trường
Tác nhân thay đổi bên ngoài: Kuan và Chau lưu ý
rằng động lực thúc đẩy các doanh nghiệp vừa và nhỏ
áp dụng công nghệ đến từ các chính sách của chính
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phủ. Thông qua các biện pháp can thiệp trực tiếp, các
chính phủ có tác động đáng kể đếnmức độ thâmnhập
và sử dụng Internet. Ngoài ra, hệ thống chính phủ
điện tử hiện tại yêu cầu bất kỳ công ty nào muốnmua
sắm hoặc tham gia vào hợp đồng chính phủ phải áp
dụng hệ thống. Các tác nhân thay đổi bên ngoài có
thể gồm các cố vấn của tổ chức, chính phủ, các chuyên
gia tư vấn bên ngoài và cả các nhà cung cấp giải pháp
chuyển đổi số 21. Giả thuyết H6 được đề xuất:
H6: Tác nhân thay đổi bên ngoài có tác động tích
cực đến việc chấp nhận chuyển đổi số của các doanh
nghiệp SME.
Áp lực từ đối tác: Một công ty có thể áp dụng một
công nghệ do ảnh hưởng của các đối tác thương mại
của mình 21. Điều này là do một công ty có thể cảm
thấy áp lực trong việc áp dụng công nghệ nếu các đối
tác kinh doanh của họ yêu cầu hoặc khuyến nghị họ
làm như vậy. Trước đây, các tập đoàn đa quốc gia đã
tạo ra áp lực cưỡng chế đối với các công ty con và nhà
cung cấp của họ bằng cách yêu cầu họ sử dụng công
nghệ thươngmại điện tử để liên kết vớimạng sản xuất
toàn cầu14. Dholakia và Kshetri cho rằng các doanh
nghiệp vừa và nhỏ ở các nước đang phát triển đang
áp dụng thương mại điện tử do áp lực cao từ các nhà
cung cấp và khách hàng của họ22. Do đó, các doanh
nghiệp vừa và nhỏ cũng có thể phải đối mặt với áp
lực tương tự, đặc biệt là khi giao dịch với các công ty
và đối tác tương đối lớn hơn. Giả thuyết H7 được đề
xuất:
H7: Áp lực từ đối tác có tác động tích cực đến việc
chấp nhận chuyển đổi số của các doanh nghiệp SME.
(8) Áp lực từ đối thủ cạnh tranh: Một công ty có
thể cảm thấy áp lực khi thấy ngày càng nhiều công
ty trong ngành đang áp dụng chuyển đổi số và do đó
cũng cảm thấy cần phải áp dụng chuyển đổi số để duy
trì tính cạnh tranh. Chong và cộng sự đã giải thích chi
tiết điều này khi họ lập luận rằng một công ty quyết
định áp dụng các công nghệ có thể bị ép buộc bởi áp
lực cạnh tranh và dự đoán xu hướng thị trường23.
Hơn nữa, cơ cấu quyền lực trong ngành cũng rất quan
trọng trong việc áp dụng công nghệ, nếu có những
người chơi trong ngành được hưởng nhiều quyền lực,
họ có thể buộc các thực thể yếu hơn khác phải tuân
theo phù hợp để tạo ra tiêu chuẩn ngành - hoặc khả
năng tương thích. Giả thuyết H8 được đề xuất:
H8: Áp lực tích cực từ đối thủ có tác động tích cực đến
việc chấp nhận chuyển đổi số của các doanh nghiệp
SME

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Nghiên cứunày được thực hiện bằng phươngpháp kết
hợp giữa nghiên cứu định tính và nghiên cứu định
lượng. Phương pháp nghiên cứu định tính được sử

dụng là phương pháp thảo luận nhóm tập trung, với
số lượng 10 chuyên gia là những thành viên đang công
tác trong lĩnh vực hỗ trợ doanh nghiệp chuyển đổi số
với vị trí từ phó/trưởng phòng. Trong quá trình thảo
luận, tác giả tìm cách đào sâu bằng cách hỏi gợi ý trực
tiếp các đối tượng, ngoài ra nhằm đánh giá cách sử
dụng các thuật ngữ trong bảng câu hỏi, làm rõ ý nghĩa
từng biến quan sát. Sau khi cuộc thảo luận nhóm kết
thúc, tác giả đánh giá và tổng hợp lại các ý kiến. Đa
số các thành viên tham gia thảo luận nhóm đều đồng
ý rằng nội dung thảo luận rõ ràng và dễ hiểu, các biến
quan sát được đề xuất để đo lường các thang đo tương
đối phù hợp với mô hình (Hình 1). Kết quả thảo luận
nhóm đã cho kết quả 08 biến độc lập được đề xuất
nghiên cứu có ảnh hưởng đến sự chấp nhận chuyển
đổi số của doanh nghiệp vừa và nhỏ tại thành phố Hồ
Chí Minh được giữ nguyên.
Nghiên cứu định lượng: Những thông tin, dữ liệu sơ
cấp thu thập được từ phỏng vấn doanh nghiệp SME
tại thành phố Hồ Chí Minh, được nhóm tác giả xử
lý, thực hiện kiểm định sự phù hợp của từng thành
phần của thang đo bằng cách sử dụng hệ số Cron-
bach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá EFA, thực
hiện hồi quy bội và kiểm định tính tương quan của
mô hình (Hình 1). Cuối cùng, tác giả dựa vào kết
quả nghiên cứu đề xuất hàm ý quản trị và đề xuất các
hướng nghiên cứu tiếp theo.

Về thang đo lường các khái niệm
Quanghiên cứu định tính, đáp viên cơ bản thống nhất
với thang đo do tác giả đề xuất, sau khi lấy ý kiến, các
mục hỏi nhận được trên 2/3 sự đồng ý của các thành
viên được tiến hành điều chỉnh như trong Bảng 1.

KẾT QUẢNGHIÊN CỨU
Thống kêmô tảmẫu
Tác giả tiến hành khảo sát Doanh nghiệp SME tại
Thành phố Hồ Chí Minh từ ngày 05/05/2021 đến
30/09/2021 theo phương pháp lấy mẫu phi xác xuất
kiểu thuận tiện, bảng câu hỏi được gửi trực tiếp đến
người được phỏng vấn theo hình thức kết hợp khảo
sát trực tiếp và biểu mẫu google. Mẫu khảo sát đến
330 khách hàng, kết quả thu về và làm sạch dữ liệu
còn 290 mẫu hợp lệ, với cỡ mẫu 290 đủ điều kiện về
cỡ mẫu tối thiểu có thể phân tích (xem Bảng 2).

Kiểm định độ tin cậy của thang đo
Kết quả hệ số Cronbach’s Alpha của các thang đo đều
lớn hơn 0,6 đạt độ tin cậy với các giá trị: Lợi thế tương
đối cảm nhận (0,738), Tính tương thích cảm nhận
(0,709), Sự phức tạp cảm nhận (0,777), Kiến thức về
chuyển đổi số (0,600), Nhận thức của cấp quản lý về
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Bảng 1: Thang đo các khái niệm

STT Biến quan sát Ký hiệu biến

Thang đo Lợi thế tương đối cảm nhận

1 Việc chuyển đổi số giúp doanh nghiệp giảm chi phí PRA1

2 Việc chuyển đổi số giúp doanh nghiệp tăng lợi nhuận PRA2

3 Việc chuyển đổi số giúp doanh nghiệp hợp lý hóa hoạt động kinh doanh PRA3

4 Việc chuyển đổi số giúp doanh nghiệp phát triển các phân khúc thị trường mới PRA4

Thang đo Tính tương thích cảm nhận

1 Chiến lược Chuyển đổi số phù hợp với chiến lược phát triển TTC1

2 Việc chuyển đổi số phù hợp với văn hóa doanh nghiệp TTC2

3 Việc chuyển đổi số tương thích với mô hình kinh doanh TTC3

Thang đo Sự phức tạp cảm nhận

1 Chuyển đổi số đòi hỏi phải đầu tư kinh phí lớn PTC1

2 Chuyển đổi số cần am hiểu về công nghệ thông tin PTC2

3 Chuyển đổi số tốn nhiều thời gian PTC3

Thang đo Kiến thức về Chuyển đổi số

1 Cần cập nhật các kiến thức về chuyển đổi số KT1

2 Cần cập nhật các kỹ năng về chuyển đổi số KT2

3 Cần đào tạo đội ngũ nhân lực vận hành chuyển đổi số KT3

Thang đo Nhận thức của cấp quản lý về Chuyển đổi số

1 Chuyển đổi số là xu thế tất yếu của các doanh nghiệp trong thời đại cáchmạng công
nghiệp 4.0

NT1

2 Chuyển đổi số là yêu cầu bắt buộc và phải thực hiện theo đúng chủ trương, chỉ đạo NT2

3 Chuyển đổi số là giải pháp để nâng cao hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp NT3

Thang đo Tác nhân thay đổi bên ngoài

1 Chính phủ tạo cơ chế thuận lợi để chuyển đổi số TNO1

2 Sự sẵn có của các nhà cung cấp giải pháp chuyển đổi số TNO2

3 Sự hỗ trợ từ các cơ quan tư vấn giải pháp chuyển đổi số TNO3

Thang đo Áp lực từ đối tác

1 Các đối tác của doanh nghiệp mong muốn, khuyến nghị thực hiện chuyển đổi số PP1

2 Các khách hàng của doanh nghiệpmongmuốn doanh nghiệp thực hiện chuyển đổi
số

PP2

3 Các nhà cung cấp của doanh nghiệp yêu cầu doanh nghiệp thực hiện chuyển đổi số PP3

Thang đo Áp lực từ đối thủ

1 Các đối thủ của doanh nghiệp đã và đang thực hiện chuyển đổi số CP1

2 Số doanh nghiệp trong cùng ngành chuyển đổi số ngày càng nhiều CP2

3 Xu hướng phát triển của ngành yêu cầu phải chuyển đổi số CP3

Thang đo Chấp nhận chuyển đổi số

1 Doanh nghiệp đã, đang hoặc sẽ thực hiện chuyển đổi số DTA1

2 Doanh nghiệp đã xây dựng lộ trình chuyển đổi số DTA2

3 Doanh nghiệp đang chuẩn bị các nguồn lực để chuyển đổi số DTA3
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Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất a

aNguồn: Nhóm tác giả

Bảng 2: Thống kêmô tảmẫu sơ bộ

STT Loại hình doanh nghiệp Số mẫu Tỷ lệ

1 Công nghệ 28 8,48%

2 Công nghiệp 21 6,36%

3 Dịch vụ tiện ích 32 9,70%

4 Dịch vụ tiêu dung 38 11,52%

5 Dịch vụ Bất Động Sản 11 3,33%

6 Logistics 32 9,70%

7 Thông Tin -TruyềnThông 12 3,33%

8 Thương Mại, Dịch vụ 116 47,27%

Tổng Cộng 290

Nguồn: Nhóm tác giả
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chuyển đổi số (0,623), Tác nhân thay đổi từ bên ngoài
(0,714), Áp lực từ đối tác (0,686), Áp lực từ đối thủ
(0,672). Hệ số tương quan biến tổng của các biến quan
sát trong thang đo đều lớn hơn 0,3. Do đó, tất cả các
biến của các thang đo đều được giữ lại và sẽ được sử
dụng trong phân tích nhân tố khám phá EFA.

Phân tích nhân tố khám phá
Sau khi đảm bảo các thang đo đạt được độ tin cậy
thông qua phân tích kiểm định độ tin cậy Cronbach’s
alpha, 25 biến quan sát dùng để đo lường 08 biến độc
lập đưa vào phân tích EFA. Hệ số KMO = 0,738 đạt
yêu cầu, kiểm định Bartlett: giá trị p (Sig) = 0,000 <
0,05; ở độ tin cậy 95%, ta có thể kết luận rằng các biến
quan sát tương quan với nhau trong tổng thể. Tổng
phương sai trích 63,207 > 50%, có nghĩa là 63,207 %
sự thay đổi các nhân tố được giải thích bởi các biến
quan sát.
Kết quả phân tích cho thấy có 25 biến quan sát tạo hội
tụ vào 07 nhân tố mới, đó là:

1. Lợi thế tương đối cảm nhận: PRA1, PRA2,
PRA3, PRA4

2. Tính tương thích cảm nhận: TTC1, TTC2,
TTC3,

3. Sự phức tạp cảm nhận: PTC1, PTC2, PTC3
4. Kiến thức về chuyển đổi số: KT1, KT2, KT3
5. Nhận thức của cấp quản lý về chuyển đổi số:

NT1, NT2, NT3, NT4
6. Tác nhân thay đổi từ bên ngoài: TN01, TNO2,

TNO3
7. Áp lực từ đối tác và đối thủ: CCP1, CCP2, CCP3

Phân tích hồi quy tuyến tính
Kiểm định sự phù hợp của mô hình và hiện tượng tự
tương quan: Kết quả phân tích cho thấy hệ số R là
0,782 cho thấy mối quan hệ giữa các biến trong mô
hình này có tương quan chặt chẽ (78,2%), hệ số R2

bằng 0,611 cho thấy rằng 61,1% sự biến thiên của biến
phụ thuộc (Sự chấp nhận chuyển đổi số) được giải
thích bởi 07 biến độc lập, các yếu tố PRA, TTC, KT,
NT, TNO và PPCP đều có giá trị Sig nhỏ hơn 0,05 nên
các yếu tố này có ý nghĩa trong mô hình, cả 07 biến
độc lập đều có ảnh hưởng đến biến phụ thuộc với độ
tin cậy 95%. Kiểm định F trong bảng ANOVA có giá
trị sig. là 0,000 bé hơn 0,05 nênmôhình hồi quy tuyến
tính đã xây dựng được phù hợp với tổng thể.
Hệ số Durbin - Watson = 2,013 bé hơn 3 do đó có thể
kết luận mô hình không có hiện tượng tự tương quan
giữa các phần dư với nhau. Chỉ số VIF của các biến
phụ thuộc đều có giá trị nhỏ hơn 2 nên mô hình hồi
quy này không có dấu hiệu cũng như không xảy ra

hiện tượng đa cộng tuyến. Kết quả chạy hồi quy cho
thấy 07 biến độc lập ảnh hưởng đến biến phụ thuộc
đều có chỉ số sig lớn hơn 0,05 nên đều có ý nghĩa
thống kê. Mô hình hồi quy thể hiện sự ảnh hưởng
của 07 biến độc lập lên biến phụ thuộc có dạng như
sau:
DTA = 0,395TNO + 0,298PPCP + 0,212PRA +
0,141PTC + +0,107TTC+0,092KT+0,075NT
Các yếu tố tác động đến sự Chấp nhận chuyển đổi số
của các doanh nghiệp SME theo thứ tự từ lớn đến nhỏ
là: Tác nhân thay đổi bên ngoài (β = 0,395), Áp lực từ
đối tác và đối thủ (β = 0,298), Lợi thế tương đối cảm
nhận (β = 0,212), Sự phức tạp cảm nhận (β = 0,141),
Tính tương thích cảm nhận ( = 0,107), Kiến thức về
chuyển đổi số (β = 0,092), Nhận thức của cấp quản lý
về chuyển đổi số (β = 0,075).

THẢO LUẬN KẾT QUẢNGHIÊN CỨU
Tác nhân thay đổi bên ngoài tác động đến sự chấp
nhận chuyển đổi số với hệ số hồi quy =0,395, tác nhân
này chính là sự hỗ trợ từ chính phủ, cơ chế thuận lợi,
kịp thời, giải pháp nền tảng của nhà cung cấp giúp
doanh nghiệp ứng dụng ngay không phải đầu tư chi
phí, hệ thống. Áp lực từ đối tác và đối thủ với hệ số
hồi quy là 0,298, các đối tác doanh nghiệp đã vận hành
trên tảng số hóa, các đối thủ đã thực hiện chuyển đổi
số... thúc đẩy doanh nghiệp thực hiện nhanh chuyển
đổi số để không bị loại bỏ, tụt hậu phía sau. Lợi thế
tươngđối cảmnhận với hệ số hồi quy là 0,212 tác động
đến sự chấp nhận chuyển đổi số của doanh nghiệp
vừa và nhỏ vì chính yếu tố này giúp cho doanh nghiệp
cảm thấy tin tưởng thực hiện chuyển đổi số mang lại
giá trị, lợi nhuận, phát triển thêm các phân khúc, bên
cạnh đó doanh nghiệp giảm được chi phí. Nói cách
khác, đây là yếu tố kích thích doanh nghiệp chấp nhận
chuyển đổi số và hợp xu thế công nghệ 4.0. Sự phức
tạp cảm nhận với hệ số hồi quy là 0,141 tác động đến
sự chấp nhận chuyển đổi số của doanh nghiệp vừa và
nhỏ. Doanh nghiệp nhìn nhận chuyển đổi số là sự
phức tạp là có, tuy nhiên không vì thế doanh nghiệp
từ bỏ quyết định thực hiện chuyển đổi số, sự phức
tạp như thử thách, thôi thúc doanh nghiệp càng quyết
tâm hơn và nhiều hơn thực hiện chấp nhận chuyển
đổi số để đưa doanh nghiệp ngày càng phát triển và
thành công, phù hợp với xu thế công nghệ thời đại.
Tính tương thích cảm nhận với hệ số hồi quy là 0,107
tác động đến sự chấp nhận chuyển đổi số của doanh
nghiệp vừa và nhỏ. Các yếu tố này phù hợp với chiến
lược phát triển lâu dài, bền vững, góp phần xây dựng
nên văn hóa doanh nghiệp số, tương thích mô hình
kinh doanh mới. Kiến thức về chuyển đổi số với hệ
số hồi quy là 0,092 tác động đến sự chấp nhận chuyển
đổi số của doanh nghiệp vừa và nhỏ. Doanh nghiệp
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luôn cập nhật kiến thức mới về công nghệ, ứng dụng
công nghệ cho nhân viên, kiến thức về quản trị, từ
đó vận hành doanh nghiệp trơn tru đồng thời đào tạo
nguồn lực lao động vận hành doanh nghiệp. Nhận
thức của cấp quản lý về chuyển đổi số với hệ số hồi
quy là 0.075 tác động đến sự chấp nhận chuyển đổi
số của doanh nghiệp vừa và nhỏ. Vì nhà quản trị,
nhà quản lý là người quyết định hướng đi của doanh
nghiệp, nhận biết xu thế thời đại, thực hiện các chủ
trương của nhà nước… nâng cao hiệu quả hoạt động
của doanh nghiệp.

KẾT LUẬN VÀHÀMÝQUẢN TRỊ
Nghiên cứu đã hệ thống hóa cơ sở lý luận cơ bản về
sự chấp nhận và các yếu tố tác động đến Sự chấp
nhận chuyển đổi số của các doanh nghiệp SME tại
Tp.HCM. Dựa trên những cơ sở lý thuyết về mô hình
Công nghệ - Tổ chức - Môi trường (TOE) tác giả xây
dựng mô hình nghiên cứu nhằm mục tiêu đánh giá
những yếu tố tác động đến sự chấpnhận chuyểnđổi số
của các doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Tp.HCM. Từ kết
quả phân tích đạt được, một số hàm ý quản trị được
đề xuất nhằm giúp các SME thực hiện thành công hơn
nữa trong quá trình chuyển đổi số còn tiếp tục phía
trước.
Thứnhất, Chính phủ cần tiếp tục thực hiện đẩy nhanh
chuyển đổi số nội bộ các cơ quan trực thuộc chính
phủ. Chính phủ số vận hành số hóa từ cấp trung ương
đến địa phương, các cơ quan nội bộ thay đổi tư duy
số, ứng dụng công nghệ số quản lý và hỗ trợ được
doanh nghiệp. Các cơ quan hỗ trợ, các doanh nghiệp
nền tảng chuyển đổi số tổ chức chương trình hội thảo
thường xuyên hướng dẫn doanh nghiệp, các chương
trình cụ thể thúc đẩy doanhnghiệp thamgia quá trình
chuyển đổi số doanh nghiệp mình.
Thứ hai, việc đầu tư chuyển đổi số xem như tài sản
cố định, việc đầu tư thực hiện từng giai đoạn theo
từng phần trong khoản thời gian khác nhau, lấy trải
nghiệm khách hàng làm trung tâm để doanh nghiệp
cải tiến sản phẩm, cải tiến qui trình để đáp ứng dịch
vụ chất lượng.
Thứ ba, doanh nghiệp luôn điều chỉnh, đổi mới
phương thức, sáng tạo, tiếp nhận cái mới hoàn thiện
mô hình. Chuyển đổi số còn khá mới với doanh
nghiệp vừa và nhỏ, để cảm nhận chuyển đổi số nhanh
hơn cần tìm kiếm thị trường mới, đó cũng chính là
mở rộng và phát huy giá trị doanh nghiệp định hướng
tương lai, đồng thời cải tiến, khắc phục hiện trạng để
phát triển. Luôn tạo ra sản phẩmmới, chất lượng đáp
ứng yêu cầu ngày càng cao của khách hàng.
Thứ tư, qua phân tích cho thấy yếu tố sự phức tạp cảm
nhận là yếu tố tác động cùng chiều đến sự chấp nhận
chuyển đổi số của các SME. Chuyển đổi số không đơn

giản có thể thực hiện nhanh chóng trong thời gian
ngắn, nó đòi hỏi sự quyết liệt trong quá trình thực
hiện, đó là thử thách giúp doanh nghiệp thêm quyết
tâm, thêm nỗ lực đầu tư dài hạn vào lộ trình chuyển
đổi số cho doanh nghiệp mình. Doanh nghiệp cần tổ
chức khóa đào tạo kiến thức chuyển đổi số, liên kết với
các nhà cung cấp giải pháp nền tảng thực hiện chuyển
đổi số từng phần cho doanh nghiệp với chi phí chấp
nhận thực hiện.
Thứ năm, các doanh nghiệp cần xây dựng Văn hóa số
riêng cho doanh nghiệp mình làm sao để nhân viên
gắn bó và sẵn sàng cống hiến, từ đó tạo ra những
thành tích xuất sắc, thấu hiểu cách xây dựng văn hóa
doanh nghiệp sẽ có một chiến lược thầm lặng nhưng
chu đáo để cải thiện chất lượng cuộc sống cho nhân
viên - nền tảng thành công của doanh nghiệp. Đưa
chiến lược xây dựng doanh nghiệp số là chiến lược
kinh doanh: từng bước xây dựng doanh nghiệp số
trên nền tảng phù hợp với các nhà cung cấp đến khi
doanh nghiệp đủ lực đầu tư hệ thống riêng.
Thứ sáu, nhà lãnh đạo các doanh nghiệp thường
xuyên tổ chức các khóa đào tạo nội bộ cập nhật kiến
thức công nghệ cho nhân sự của mình, kiến thức vận
hành doanh nghiệp số, kiến thức tư duy số. Tuyển
dụng đào tạo đội ngũ nhân sự số trẻ trụ cột doanh
nghiệp trong thời gian dài.
Thứ bảy, theo kết quả nghiên cứu, nhận thức cấp quản
lý về chuyển đổi số doanh nghiệp chưa cao, chuyển
đổi số thực chất là quá trình thay đổi, không chỉ về hạ
tầng vật chất mà còn phải thay đổi về ý thức của con
người. Trước tiên nhận thức của người lao động cần
phải thay đổi, mọi người phải nhận thấy rõ vai trò và
trách nhiệm củamình trong công cuộc chuyển đổi số.
Người lao động phải nhận thức được nếu họ không
thay đổi không chủ động nâng cao trình độ, chuyên
môn nghiệp vụ, tiếp cận công nghệ mới thì sẽ không
đáp ứng được công việc và như vậy sẽ ảnh hưởng trực
tiếp đến hoạt động của doanh nghiệp cũng như việc
làm, thu nhập của chính bản thân người lao động. Vai
trò của người lãnh đạo hết sức quan trọng, nếu lãnh
đạo doanh nghiệp không đi đầu, làm gương trong việc
chuyển đổi số, sử dụng các công cụ số trong quản lý,
điều hành thì rất khó để yêu cầu bộmáy bên dưới triển
khai. Để làm được điều đó cần (1) Đưa chương trình
đào tạo chuyển đổi số vào giảng đường, trở thành
môn học phổ cập kiến thức; (2) Chính phủ xây dựng
chương trình truyền thông trên báo chí, truyền hình,
đài phát thanh…, phổ cập kiến thức chuyển đổi số cho
người dân, người lao động;

DANHMỤC TỪ VIẾT TẮT
SME: Small and Medium Enterprise (Doanh nghiệp
vừa và nhỏ)
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DOI: Diffusion of Innovation (Lý thuyết khuếch tán
sự đổi mới)
TOE: Technology – Organizational – Environmen-
tal framework (Mô hình Công nghệ - Tổ chức – Môi
trường)
EFA: Exploratory Factor Analysis (Phân tích nhân tố
khám phá)
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ABSTRACT
Digital transformation is becoming a strategy at businesses and organizations in the 4th Indus-
trial Revolution. The 2020 report by Cisco & IDC on digital maturity of small and medium-sized
businesses in 14 countries in the Asia-Pacific region shows that: 31% of businesses are in the early
stages of digital transformation, down 8% compared to 2019; 53% are in the observation period -
a 3% increase compared to 2019; 13% are in the challenging stage, and 3% of the businesses have
entered the mature stage, an increase of 4% and 1% respectively from 2019. Digital transforma-
tion is an irreversible trend; if a business do not keep up with it, they will inevitably fail, especially
small andmediumenterprises in Vietnam.The study analyzes the factors affecting thewillingness to
accept of Digital Transformation by small and medium enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh City. For
research, the author collects data from a direct survey of 290 SMEs in Ho ChiMinh City. The research
results show that there are 8 independent factors affecting the adoption of Digital Transformation
by enterprises: (1) Perceived relative advantage, (2) Perceived compatibility, (3) Perceived complex-
ity, (4) Knowledge of digital transformation, (5) Management awareness of digital transformation,
(6) External change agents, (7) Pressure from partners and opponents. From there, the author pro-
poses implications to raise awareness of SME business owners equip, update knowledge, change
awareness, see the benefits and advantages of businesses accepting to participate in digital trans-
formation, suitable in line with social development, in line with the trend of the 4.0 technology
era.
Key words: Digital transformation, Acceptance of digital transformation, 4th industrial revolution,
Small and medium enterprises, SGU
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