Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly, 6(2):2752-2762

Open Access Full Text Article

Bai nghién ciiu

Cacyéu t6 tac ddng dén su chap nhan chuyén déi sé chia cac doanh
nghiép vira va nhé tai Thanh phé Hé Chi Minh

Nguyén Phan Thu Hang""*, H6 Anh Toan?

Use your smartphone to scan this
QR code and download this article

TOM TAT

Chuyén déi s6 (Digital transformation) dang tré thanh chién lugc tai cdc doanh nghiép, t8 chiic
trong cudc cach mang Cong nghiép lan tha 4. Bao cdo clia Cisco & IDC nam 2020 vé muc do
trudng thanh sé clia cac doanh nghiép nhd va vita tai 14 quéc gia thudc khu vuc chau A - Thai Binh
Duang cho théy: 31% doanh nghiép dang & giai doan dau clia chuyén déi s6, giam 8% so véi nam
2019; 53% céac doanh nghiép dang trong giai doan quan sét, tang 3% so v&i nam 2019; 13% doanh
nghiép trong giai doan thach thic va 3% cdc doanh nghiép da budc vao giai doan trudng thanh,
tang lan lugt 4% va 1% so véi nam 2019. Chuyén déi sé la xu thé khong thé dao nguac, néu ding
bén ngoai cudc thi sém hay mudn doanh nghiép clng bi that bai, dac biét la cac doanh nghiép
vUa va nho tai Viét Nam. Nghién ctu nay phan tich cac yéu té tac dong dén su chdp nhan chuyén
déi s8 clia cac doanh nghiép vira va nhd (SME) tai To.HO Chi Minh. Tac gia tién hanh thu thap dir
liéu khao sat truc tiép 290 doanh nghiép SME tai Thanh phé HS Chi Minh. Két qua nghién ctiu chi
ra 7 nhan t6 doc lap tac dong dén su chdp nhan chuyén déi sé clia cac doanh nghiép la: (1) Lai
thé tuong déi cdm nhan, (2) Tinh tuong thich cdm nhan, (3) Su phuc tap cdm nhan, (4) Kién thic
vé chuyén déi s6, (5) Nhan thic cap quan ly vé chuyén déi s6, (6) Cac tac nhan thay déi bén ngoai,
(7) Ap luc tir déi tac va déi tha. T do, tac gid dé xudt ham y nhdm nang cao nhan thic chd doanh
nghiép SME trang bi, cap nhat kién thic, thay déi nhan thic, thdy dugc lgi ich, Igi thé clia doanh
nghiép chap nhan tham gia chuyén déi s6, phu hop vai su phat trién xa hoi, pht hop véi xu thé
thai dai cong nghé 4.0.
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Doanh nghiép vira va nhé, SGU

GIOI THIEU

Chuyén ddi s6 (Digital transformation) dang trg
thanh chién lugc tai cdc doanh nghiép, t6 chic trong
cudc cach mang Cong nghiép 1an thi 4. Trong nhiing
ndm gan day nén kinh t€ Viét Nam trd nén sbi dong,
déc biét khoi kinh t€ tu nhén, doanh nghiép viia va
nho, vén chiém ti 1é rit 16n tai Viét Nam. Céc hoat
dong chuyén d6i s6 nhu mot nhu cdu ty nhién cta rét
nhiéu doanh nghiép, dic biét 1a chuyén d6i s6 trong
hoat dong kinh doanh nham dép ting hanh vi tiéu
dung dang thay d6i ctia khach hang. Diéu nay dang
gop phén tao ra cac doanh nghiép noéng nghiép sd,
gido duc s, y té s0... hoat dong theo nhiing phuong
thiic méi dya trén viéc két néi cac hé thong cong nghé,
dit liéu va xt ly thong tin ty dong. Dong thai cling
dang tao nén ky vong vé mot tuong lai khong xa sé
xudt hién nhiéu doanh nghiép véi nhiing mé hinh
kinh doanh d¢t ph4, dich chuyén hoan toan sang mé
hinh kinh doanh trén mdi trudng s6.

Chuyén d6i s6 1 tit yéu va vo cling quan trong déi voi
su ton tai va phét trién ctia doanh nghiép, tin dung
day du sy tién bo, sdng tao clia cdng nghé s6 d€ phit

trién kinh t€ - xa hoi ddt nudc 6n dinh va bén viing.
Chuyén d6i s6 ciing dang lam thay d6i cudc s6ng hing
ngay ctia ngudi dan, nhét 1 trong tinh hinh tdc dong
anh huéng Covid 19 bung phét, doanh nghiép lam
viéc ti xa, sinh vién, hoc sinh thuc hién hoc tap trén
cdc nén tang truyc tuyén han ché tiép xdc.... song phai
dam béo hiéu qua t6i da & mic co thé.

Nhén thiic tdim quan trong ctia chuyén d6i s6 dén cac
loi ich qudc gia, B Thong tin va Truyén thong Viét
Nam nhén manh tdm quan trong cta viéc “Chuyén
d6i s8” trong toan xa hdi ndi chung va cic doanh
nghiép ndi riéng. Dac biét la Quyét dinh s6 749/QD
-TTg ngay 03 thdng 06 ndm 2020 ctia Thu Tudng
Chinh Pha phé duyét “Chuong trinh chuyén doi s6
qudc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 20307,
Quyét dinh s6 12/QD-BKHDT ngay 07 thang 01 nam
2021 ctia B6 Trudng vé “Chuong trinh hé trg Doanh
nghiép chuyén ddi s6 giai doan 2021-2025”. Chinh
pht va chinh quyén céc cdp dang nd luc xay dung
chinh phu dién t& hudéng dén chinh phu s8, cdng dich
vu cong qudc gia sau 8 thang vin hanh, da phat trién
nhanh chéng tit 8 nhém dich vu cong ban dau 1én

Trich dan bai bdo nay: Hing N P T, Toan H A. Céc yéu té tac dong dén su chap nhan chuyén dai s6
cta cic doanh nghiép vira va nhé tai Thanh phé Hé Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.;
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1,000 dich vu cong truc tuyén cip do 3,4 ubc tinh
chi phi tiét kiém cho toan xa hoi hon 6.700 ti dong
mbi ndm. Doanh nghiép c6 thé dat dugc viéc ning
cao hiéu qua kinh doanh trong céc linh vuc nhu ting
doanh thu, gidm chi phi, d6i méi nhanh hon, thanh
cong hon trong viéc sang tao, hiéu qua hon trong viéc
thu thap va hoc hoi cac kinh nghiém, chia sé va su
dung, tdng cudng su tham gia cia khach hang va dich
vu khach hang, va cudi cing 1a chdng lai su gidn doan
ky thuét s6. Nghién ctiu “Céc yéu t6 tdc dong dén su
chp nhan Chuyén d6i s6 ctia cdc Doanh nghiép viia
va nho tai thanh phé H6 Chi Minh” nhim gitp cho
cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé néi riéng,
dac biét cac doanh nghiép viia va nho (SME) hiéu ro
hon nhéan thtc, st ménh, sy cin thiét thuc hién ting
dung cong nghé méi d€ thay d8i mo hinh kinh doanh,
hiéu qua quan tri, ndng cao stic canh tranh doanh
nghiép tao ra nhiéu co hoi va gia tri méi phu hgp
v6i tinh hinh thyc t€ va kha ning chuyén d6i doanh
nghiép, tiing budc dua doanh nghiép phat trién ngay
cang nhanh pht hgp véi xu thé thoi dai cong nghé s6.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CcUU

Khai niém chuyén ddi s6

Hién nay chua c6 dinh nghia théng nhét vé chuyén
d6i s6. Theo cong ty tu vdn hang dau thé giéi Gar-
ner cho rang: chuyén d6i s6 c6 n6i ham khac nhau
ti hién dai hoa cong nghé, dén t6i uu hoa s6, sing
tao ra mo hinh kinh doanh s6 mdi, tao ra doanh thu
va gia tri m&i. Theo B¢ thong tin va Truyén thdng:
chuyén déi s6 1a viéc sti dung dii liéu va cong nghé s6
dé thay ddi t6ng thé va toan dién tat ca cac khia canh
ctia doi s6ng kinh t€ - xa hoi, tai dinh hinh cach chiing
ta song, lam viéc va lién hé v6i nhau. Nhu vy chuyén
d6i 6 ¢6 su lién hé chit ché gitia D liéu - Cong nghé
- Ung dung mét cich manh mé trong cic hoat dong
doanh nghiép, cd quan, t§ chiic va ca qui md qudc gia.
Chuyén d6i s6 trong doanh nghiép dugc dinh nghia
1a “viéc tich hgp, 4p dung cong nghé s§ dé€ nang cao
hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan ly, nang cao nang
luc, stic canh tranh ctia doanh nghiép va tao ra cac
gid tri m6i”. Céc hoat dong chuyén déi s6 c6 thé bao
gom ti viéc s6 hoa dit liéu quan ly, kinh doanh cua
doanh nghiép, 4p dung cong nghé s6 d€ ty dong hoa,
t6i wu hoéa cic quy trinh nghiép vy, quy trinh quan
1y, san xudt kinh doanh, quy trinh béo céo, phéi hgp
cong viéc trong doanh nghiép cho dén viéc chuyén d6i
toan bd mo hinh kinh doanh, tao thém gia tri méi cho
doanh nghiép.
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Cac giai doan trong chuyén déi sé6 Doanh
nghiép

Giai doan “Doing Digital”: O giai doan nay, chuyén
d6i s6 tai cac doanh nghiép dugc trién khai riéng lé,
chua c6 tinh két néi. Cu thé, doanh nghiép chu yéu
tan dung cdc giai phdp cong nghé dé tip trung vao
chuyén ddi mo hinh kinh doanh nhim néng cao trai
nghiém khéch hang va duy tri 6n dinh chudi cung ting
v6i muc tiéu hudng t6i gia tang hiéu qua san xuét
kinh doanh, nhanh choéng tao ra gid tri cho doanh
nghiép. Céc giai phap cong nghé cho phat trién kinh
doanh, mé rong kénh ban hang don gian trong giai
doan nay dugc doanh nghiép lya chon c6 thé néi dén
nhu thuong mai dién tt va ho trg ban hang da kénh
(omni-channel), truyén thong va marketing online,
thanh todn truc tuyén, v.v. V6i su phat trién khong
ngting clia xu huéng cong nghé 4.0, cdc doanh nghiép
SME du chua ¢6 kinh nghiém trong chuyén déi s6
nhung véi tiém ning va nguén lyc sin cé co thé dé
dang tiép c4n voi cac giai phap nay véi chi phi hop ly.
Giai doan “Becoming Digital”: Trong giai doan nay,
doanh nghiép chu trong vao 4p dung céng nghé so
& pham vi rong, c6 su két néi gitta cdc chiic ning dé
chuyén d6i mo6 hinh quén trj va tao ra két ndi ban dau
v6i mo hinh kinh doanh nhdm mang lai hiéu qua t&i
uu cho viéc di€u hanh doanh nghiép bén viing va duy
tri ting trudng. Doanh nghiép bit ddu dp dung cong
nghé¢ dé€ xay dung hé théng bdo cdo quan tri hoan
chinh va lién két véi cac di liéu sdn c6 nhu s liéu
ban hang, nhap xuit kho, s6 liéu hach toan ké toan.
Ngoai hé thong bao cdo, & giai doan qué do nay, doanh
nghiép sé s6 hda quy trinh 14p ké hoach, ngin sich
va du bao (PBF) va quén tri nguén nhén lyc (HRM)
dé€ ning cao hiéu qua quan tri chi phi, nhan sy. Di
liéu doanh nghiép & giai doan nay dugc thu thap va
lién két v6i nhau mot cach xuyén suét trong cac chiic
nang, tit ban hang, quan ly hang tén kho cho dén ké
toan. Do sy phat trién va mé rong cua tép di liéu
khéch hang ciing nhu doanh nghiép, cic nhalanh dao
cin dua ra céc giai phap d€ dam bao an toan thong
tin va an ninh mang. Sy két ndi lién tuc cua di liéu
cho phép doanh nghiép x4y dung ké hoach san xuit
kinh doanh, ké hoach ngén sach, du bdo doanh thu va
dong tién, xay dung ké hoach ngudn nhén luc,... cho
cac giai doan tiép theo ctia minh.

Giai doan “Being Digital”: Day c6 thé dugc goi la
giai doan chuyén d6i s6 hoan toan, khi cic hé théng
kinh doanh va quan tri cia doanh nghiép dugc két
ndi va tich hgp dong bo véi nhau, thong tin chia sé
xuyén sudt cdc phong ban va theo thoi gian thuc. Cac
giai phap két néi toan bo doanh nghiép can dugc trién
khai & giai doan nay, trén co s xem xét ciu tric doanh
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nghiép va cac hé thong hién c6 ciing nhu ning luc cua
doanh nghiép. O giai doan nay, doanh nghiép bét ddu
dau tu nhiéu vao cac sang kién d€ tao ra sy d6i mdi,
sang tao nhim tao ra cc gid tri méi cho doanh nghiép
va la dong luc d€ buit pha, dudi kip cdc doanh nghiép
16n hon. Tuy nhién d€ mot doanh nghiép c6 thé tré
thanh “doanh nghiép s6” doi hoi nhiing thay ddi su
sic vé k¥ ndng, vai tro ctia lanh dao va tham chila van
héa doanh nghiép. Chinh vi vdy ngay tli & nhiing giai
doan dau cta 1o trinh chuyén ddi s6, yéu t6 con ngudi
luén cén dugc coi trong va phat trién dong thoi véi
viéc chuyén d46i s6 doanh nghiép.

Lo trinh chuyén d6i s6 phé bién cho doanh nghiép
SME tai Viét Nam bao gém giai doan chudn bi va 03
giai doan d€ thyc hién chuyén d6i dan ti “doing dig-
ital” sang “being digital”. Céc giai doan c6 thé dugc
thuc hién song song hodc néi tiép nhau, tuy thudc vao
muc tiéu va tiém Iyc hién tai ctia doanh nghiép. Déayla
16 trinh phd bién cho doanh nghiép SME va can dugc
tly chinh d€ phit hgp véi hién trang cta tiing doanh
nghiép.

Cac Ly thuyét lién quan

Ly thuyét khuéch tdn su déi méi - DOI - Diffu-
sion of Innovation Theory

Ly thuyét khuéch tén sy d6i méi do Everett M. Rogers
x4y dyng nam 1962. Ly thuyét khuéch tdn su d6i méi
dugc cic nha nghién ctu st dung phd bién nhit va
dugc xem nhu ly thuyét nén tang d€ giai thich qua
trinh mot t6 chiic tiép nhan, @ing dung mot cong nghé
m6i. Rogers dé chira 5 nhén t6 anh hudng dén sy d6i
m6i bao gom: lgi thé tuong d6i, tinh phuic tap cua
cong nghé, kha nang tuong thich, tinh dé thit nghiém
va tinh dé quan sat'. Stuart da dé cap dén mot s6 linh
vic nhu khoa hoc, chinh tri, y t€ cong dong, truyén
thong, lich s, kinh té, cdng nghé va gido duc hoan
toan phut hop khi st dung ly thuyét ctia Rogers lam
nén tang nghién ctiu kha nang phé bién va ting dung
cong nghé 2. Mot s6 nghién ctiu cho théy tinh d6i méi
clia cdng nghé c6 anh hudng tryc tiép dén cdm nhan
vé tinh dé st dung cdng nghé do, qua do gian tiép anh
hudéng dén du dinh va hanh vi st dung thyc su cua té
chiic?.

Mé hinh Céng nghé - Té chirc - Méi trudng
(TOE)

Mo hinh TOE dugc phat trién béi Louis G. Tornatzky
& cong su d€ kiém dinh viéc ing dung cc san phim
va dich vu céng nghé thong tin & cip do t6 chic,
doanh nghiép. Ly thuyét nay ngay cang tré thanh mot
quan diém ly thuyét dugc phé bién rong rai trong cac
nghién ctiu vé kha ning tng dung céng nghé thong

tin. Tornatzky & cong su da dua vao cac bién s6 cong
nghé, t6 chiic va moi trudng, diéu nay da tao ra lgi
thé cho mé hinh TOE so véi cac mo hinh khac vé
tng dung cong nghé nhim tao gia tri tit d6i mdi cong
nghé*. Ngoai ra, mé hinh TOE khéng bi han ché béi
quy mo cta t§ chiic cing nhu dic diém ctia nganh
hang/dich vu. Do d6, ly thuyét TOE cung cdp moét
btic tranh toan dién giai thich viéc ing dung cong
nghé ctia mot t6 chiic, ciing nhu cic buédc thuc hién,
nhiing thach thiic va tic ddng ctia viéc d6i méi cong
nghé mdéi d6i véi t6 chiic. Ly thuyét TOE ciing chi
ra cac nhan t6 tdc dong dén kha ning ting dung cong
nghé cta td chic bao gém céc yéu t6 lién quan téi
cong nghé, t6 chiic va mai trudng.

Yéu t6 “cong ngh¢” phan anh moi truéng cong nghé
bén trong va cd bén ngoai ¢ lién quan téi t6 chic, vi
du ha ting cong nghé ctia t6 chiic, nhiing cong nghé
sdn co trén thi trudng. Yéu t§ “t6 chic” dugc dinh
nghia thong qua mét s6 thuéc do nhu quy mé cua
t8 chiic; muic d6 tip trung hod, mitc d¢ chuidn hod
va muc d¢ phtc tap clia co cdu quan tri; chét lugng
ngudn nhan sy; va mitc d6 sdn c6 ctia nhitng ngudn
lyc khan hiém trong noi bo t6 chic. Yéu t6 “modi
truong” chinh la pham vi hoat dong, kinh doanh ctia
t6 chuic, gdbm nganh, ddi tha canh tranh, kha ning tiép
cén cac ngudn luc bén ngoai, va cach thic tuong tac
v6i chinh sich ctia chinh pha.

M6 hinh TOE hoan toan nhét quan véi ly thuyét phd
bién sy d6i mai trong céc t8 chiic ctia Rogers vdi cac
thudc tinh ctia kha nang ting dung cong nghé: dic
diém noi bo t8 chiic (mic do tip trung hod, mic do
chufin hod, mtic 6 phtic tap trong co ciu t8 chiic, tinh
két ndi gitia cac don vi trong t6 chiic, nguén lyc khan
hiém trong t3 chiic va quy mo ctia t6 chiic) va dac tinh
modi trudng bén ngoai doanh nghiép (tinh mé ctia hé
thong hay néi cach khac la miic 46 nang dong cta thi
truong). Ngoai ra, Rogers cling nhdn manh tdc déng
ctia cac dic diém cdng nghé (thudc tinh d6i méi) déi
v6i nhiing t6 chiic ¢6 tiém ning d6i méi cong nghé.

Gia thuyét nghién ctru va mé hinh nghién
clu dé xuat

Ké thtia cdc mo6 hinh nghién ctu, két hgp véi cac dic
diém ctia linh vuc trong thuc té, nghién ctGu dé xuit 8
yéu t6 téc dong dén sy chép nhan chuyén d6i s6 cha
cac SME tai Tp.H6 Chi Minh: Lgi thé tuong d6i cam
nhan, Tinh tuong thich cdm nhan, Su phtc tap cam
nhén, Kién thiic vé chuyén d6i s, Nhan thiic cdp quan
1y vé chuyén déi s6, cic tdc nhan thay d6i bén ngoai,
Ap lyc tli d6i tac, Ap lyc tu déi tha.

Trong 8 yéu t6 trén, 7 yéu t6 déu c6 anh hudng thuan
chiéu dén sy chép nhéin chuyén d6i s6, 1 yéu t6 dnh
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hudéng ngugc chiéu dén sy chip nhén chuyén déi s6.
Cac gia thuyét Nghién ctu ké thita m6 hinh Cong
nghé - T8 chic - Mdi trudng (TOE) nén cdc bién dé
xuét dya trén 3 bdi canh:

Béi cdnh céng nghé

Loi thé tuong d6i cam nhéan: (Lgi thé tuong d6i dugc
nhén thdy hodc loi ich dugc nhén thiic) la niém tin
rdng sé thu dugc nhiing lgi ich nhét dinh khi thuc
hién hanh vi. Lgi thé tuong d6i cdm nhén la mot
trong nhiing dic diém dugc st dung thudng xuyén
nhit trong cac nghién ctiu vé dp dung thuong mai dién
ti®. Hau hét cdc nghién ctiu trudc day déu cho ring
lgi thé tuong doi dugc nhén thic 1a mot yéu t6 quan
trong quyét dinh dén viéc ap dung cong nghé. Nhiéu
nghién cttu ing hd rang viéc st dung thuong mai dién
tt anh hudng tich cyc dén hiéu suit ctia td chiic, cu
thé 13 vé mit ting trudng”®, tai chinh dat dugc® va
1gi thé canh tranh '°. Tuy nhién, nghién ctiu nay quan
tam nhiéu hon dén cach cac doanh nghiép SME cam
nhan nhiing lgi ich d6. Vi du vé caclgi ich thuonglién
quan dén viéc thuc hién chuyén déi s6 la: ting doanh
thu va lgi nhuén, gidm chi phi, cai thién dich vu khach
hang, phét trién cdc phan khuc thi trudng méi va hgp
ly héa hoat dong kinh doanh. Do dé, gia thuyét H1
dugc dé xuit:

H1: Lgi thé tuong ddi dvugc cam nhdn cé tdc dong tich
cuc dén viéc chdp nhdn chuyén déi sé ciia cdc doanh
nghiép SME .

Tinh tuong thich cdm nhén: Trong nghién ctu nay,
tinh tuong thich dugc nhan thic d€ cép dén miic do
phu hop cta Chuyén ddi s6 v6i cdc quy trinh kinh
doanh hién tai cling nhu cdc nha cung cép va khich
hang. Theo Grandon va Pearson, sy tuong thich gitia
ap dung cong nghé v6i van hoa va gid tri ctua cong ty
ciing nhu céc phuong thiic lam viéc ua thich 1a mot
yéu t6 quan trong trong viéc x4c dinh viéc 4p dung!!.
Mot s6 nghién ctu trude day vé viéc ap dung thuong
mai dién td trong cdc doanh nghiép viia va nho cho
théy rang viéc dp dung va st dung thuong mai dién tt
bi anh huéng ddng ké boi tinh tuong thich ctia thuong
mai dién ti'>!13, Sy thiéu tuong thich vé t§ chiic c6
thé dit ra nhiing han ché d6i véi miic d6 cong nghé
dugc sti dung'4. Do d6, gia thuyét H2 dugc dé xuit:
H2: Cdc doanh nghiép SME c6 khd ndng tuong thich
cao hon cé tdc dong tich cuc dén viéc chdp nhin
chuyén doi sé .

Su phiic tap cdam nhan: Nhiéu nghién ctiu da cho thay
mdi quan hé c6 y nghia gilia su phtic tap va viéc ap
dung thuong mai dién ti'°. Cdc doanh nghiép SME
6 thé coi chuyén déi s6 1a mot thu gi d6 phtic tap va
khong ap dung cho cip d6 kinh doanh hién tai ctia ho.
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biéu nay khong cé gi dang ngac nhién vi cic doanh
nghiép viia va nho thi€u ky nang ctia luc lugng lao
dong d€ st dung cong nghé thong tin '

cac doanh nghiép viia va nho dugc biét dén 1a trinh

. Ngoai ra,

d6 quan ly va ky thuat thip. Do d6, ho c6 thé nhan
théy viéc trién khai Chuyén d6i s6 1a rit kh6 khan. Vi
thé, gia thuyét H3 dugc dé xut

H3: Su phiic tap cam nhdn c6 tdc dong tiéu cuc dén
viéc chdp nhédn chuyén déi so cia cdc doanh nghiép
SME.

Béi canh Té chiic

Kién thiic vé Chuyén déi so:

Mehrtens, Cragg va Mills nhdn manh ring kién thic
ctia nhiing nguoi khong phai la chuyén gia cong nghé
thong tin 13 yéu t6 rdt quan trong trong viéc chdp nhin
cong nghé 7. Kién thiic chi c6 anh hudng 16n nhit &
giai doan ddu ctia viéc 4p dung va trd nén it quan trong
hon khi chuyén d6i s6 tién d4n dén miic cao hon cua
nfc thang p dung. O Viét Nam hién nay, mot trong
nhiing rao can 16n ddi véi viéc 4p dung chuyén doi
6 1a: khong c6 kién thic vé chuyén déi s6, thiéu ky
nang chuyén d6i s6 va thi€u cong nhan lanh nghé dé
van hanh chuyén d6i s6. Do d6, gia thuyét H4 dugc
dua ra:

H4: Kién thiic vé chuyén doi sé c6 tdc dong tich cuc
dén viéc chdp nhdn chuyén ddi sé cia cdc doanh
nghiép SME .

Nhan thic cua cip quan ly ddi v6i chuyén ddi s6:
Theo Saffu va cdng sy, su nhiét tinh ctia lanh dao cao
nhit trong viéc 4p dung cong nghé thong tin 1a mot
trong nhiing yéu t6 gbp phén vao viéc ap dung chuyén
d6i s6'8. Mirchandani va Motwani cho ring sy hé
trg tu 1anh dao cao nhét 1a cin thiét va c6 thé phan
biét r6 rang gitia nhiing ngudi chdp nhin va khong
chép nhan chuyén d8i s6 °. Khi cdc nha quan Iy hang
dau trong bét ky t6 chiic nao hiéu dugc muic d6 phu
hop ctia mét cong nghé cu thé, ho ¢é xu hudéng dong
mot vai trd quan trong trong viéc anh hudng dén cic
thanh vién t6 chtic khac chdp nhan né; hon nta, ho
cling cam két cac nguén luc &€ &p dung n62°. Do d6,
su thanh cong ctia viée trién khai chuyén d6i s6 phu
thudc vao sy hé trg ctia ban quan ly. Gia thuyét H5
dugc dé xuit:

HS5: Nhdn thiic ciia cdp quan ly vé Chuyén doi sé c6
tdc dong tich cuc dén viéc chdp nhdn chuyén doi so
cuia cdc doanh nghiép SME.

Béi canh Méi trudng

Tac nhén thay d8i bén ngoai: Kuan va Chau luu y
rdng dong luc thuc ddy cac doanh nghiép viia va nho
4p dung cong nghé dén tu cac chinh sach cta chinh
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phti. Thong qua cac bién phép can thiép tryc tiép, cac
chinh phti ¢6 tdc dong dang ké dén miic d tham nhép
va st dung Internet. Ngoai ra, hé théng chinh phu
dién ti hién tai yéu cdu bt ky cong ty nao muén mua
sdm hodc tham gia vao hgp dong chinh phu phai ap
dung hé théng. Cac tdc nhan thay d6i bén ngoai c6
th& gbm cic c8 vén ctia t6 chiic, chinh ph, cac chuyén
gia tu vin bén ngoai va ca cdc nha cung cip giai phap
chuyén déi s62!. Gia thuyét H6 dugc dé xut:

Hé6: Tdc nhéan thay déi bén ngoadi cé tdc dong tich
ctic dén viéc chdp nhdn chuyén déi so cia cdc doanh
nghiép SME.

Ap Iuc tif d6i tac: Mot cong ty c6 thé &p dung mot
cong nghé do anh hudng cta cac déi tac thuong mai
clia minh?!. Piéu nay I3 do mot cong ty cé thé cim
théy ap luc trong viéc 4p dung cdng nghé néu cac doi
tac kinh doanh ctia ho yéu ciu hodc khuyén nghi ho
lam nhu vay. Trudc déy, cac tap doan da quoc gia da
tao ra ap luc cudng ché d6i véi cac cong ty con va nha
cung cip ctia ho bang cach yéu ciu ho st dung cong
nghé thuong mai dién tt d€lién két véi mang san xuit
toan cdu 4. Dholakia va Kshetri cho ring cc doanh
nghiép vita va nho & cdc nudc dang phét trién dang
ap dung thuong mai dién t& do ap luc cao tii cdc nha
cung cp va khich hang ctia ho??. Do d6, cac doanh
nghiép viia va nhoé ciing c6 thé phai d6i mit véi p
luc tuong tu, ddc biét 1a khi giao dich véi cdc cong ty
va d6i tac tuong d6i 16n hon. Gia thuyét H7 dugc dé
xudt:

H7: Ap lyc tix doi tdc c6 tdc dong tich cuc dén viéc
chdp nhdn chuyén ddi s6 cia cdc doanh nghiép SME.
(8) Ap luc tit d6i tha canh tranh: Mot cong ty cé
thé cam thdy ap luc khi thdy ngay cang nhiéu cong
ty trong nganh dang dp dung chuyén d6i s6 va do do
cing cam théy can phai 4p dung chuyén d6i s6 d€ duy
tri tinh canh tranh. Chong va cong su da giai thich chi
tiét diéu nay khi ho 14p ludn ring mot cong ty quyét
dinh ap dung cac cdng nghé c6 thé bi ép budc bai dp
lyc canh tranh va dy doén xu huéng thi truong??.
Hon nita, co cdu quyén luc trong nganh ciing rit quan
trong trong viéc d4p dung cong nghé, néu c6 nhiing
ngudi chai trong nganh dugc hudng nhiéu quyén luc,
ho ¢6 thé budc céc thuc thé yéu hon khdc phai tuan
theo pht hgp d€ tao ra tiéu chudn nganh - hodc kha
nédng tuong thich. Gia thuyét H8 dugc dé xuit:

HS8: Ap lyc tich cuc tix ddi thii c6 tdc dong tich cuc dén
viéc chdp nhdn chuyén doi sé cia cdc doanh nghiép
SME

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu nay dugc thuc hién bang phuong phap két
hgp gitta nghién ctiu dinh tinh va nghién ctu dinh
lugng. Phuong phdp nghién ctu dinh tinh dugc st

dung la phuong phép thao ludn nhém tép trung, véi
$6lugng 10 chuyén gia la nhiing thanh vién dang céng
tac trong linh vuc ho trg doanh nghiép chuyén d6i s6
v6i vi tri tli pho/trudng phong. Trong qua trinh théo
luan, tac gia tim cach dao sdu bang cach hoi goi y truc
tiép céc d6i tugng, ngoai ra nhdm danh gia cach st
dung céc thuét ngt trong bang cau hoi, lam ré y nghia
tiing bién quan sat. Sau khi cudc thao luan nhém két
thuc, tic gid danh gia va téng hop lai céc y kién. Da
6 cac thanh vién tham gia thao ludn nhém déu dong
y rdng ndi dung thio luan rd rang va dé hiéu, cic bién
quan sat dugc dé xudt d€ do luong cc thang do tuong
déi phtt hgp v6i moé hinh (Hinh 1). Két qua thao ludn
nhom da cho két qua 08 bién doc 1ap duge dé xuit
nghién cttu ¢6 anh hudng dén su chip nhin chuyén
d6i s6 ctia doanh nghiép vita va nho tai thanh phé H6
Chi Minh dugc giti nguyén.

Nghién ctiu dinh lugng: Nhiing thong tin, di liéu so
cép thu thap dugc tii phong van doanh nghiép SME
tai thanh phé H6 Chi Minh, dugc nhém tac gia xu
1y, thuc hién kiém dinh sy phu hgp cua tiing thanh
phén cua thang do bang cach st dung hé s6 Cron-
bach’s Alpha, phén tich nhéan t6 kham pha EFA, thuc
hién hoi quy boi va kiém dinh tinh tuong quan caa
mo6 hinh (Hinh 1). Cudi cing, tic gid dya vao két
qué nghién ctiu dé xuit ham y quan tri va dé xudt cac
huéng nghién ctu tiép theo.

Vé thang do ludng cac khai niém

Quanghién ctiu dinh tinh, ddp vién co ban théng nhét
v6i thang do do tac gia dé xuét, sau khi lay y kién, cac
muc hoi nhan dugc trén 2/3 sy dong y cta cac thanh
vién dugc tién hanh diéu chinh nhu trong Bang 1.

KET QUA NGHIEN CUU

Théng ké mé ta mau

Tac gia tién hanh khao sat Doanh nghiép SME tai
Thanh phé H6 Chi Minh tii ngay 05/05/2021 dén
30/09/2021 theo phuong phép 14y mau phi xdc xuit
kiéu thuén tién, bang cau hoi dugc gui truc tiép dén
ngudi dugc phong van theo hinh thitc két hop khao
sét truc tiép va biéu mau google. Mau khéo sit dén
330 khéch hang, két qua thu vé va lam sach dii liéu
con 290 mau hgp 1¢, v6i c¢& mau 290 du diéu kién vé
¢6 mau t6i thiéu c6 thé phan tich (xem Bang 2).

Kiém dinh dd tin cdy cta thang do

Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cac thang do déu
16n hon 0,6 dat d¢ tin cdy véi cac gia tri: Lgi thé tuong
d6i cdm nhén (0,738), Tinh tuong thich cdm nhén
(0,709), Su phtc tap cam nhan (0,777), Kién thic vé
chuyén déi s6 (0,600), Nhan thiic cta cdp quan ly vé
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Bang 1: Thang do cac khai niém

STT Bién quan sét Ky hiéu bién

Thang do Lgi thé tuong ddi cim nhan

1 Viéc chuyén d6i s6 gitip doanh nghiép gidm chi phi PRA1
2 Viéc chuyén déi s6 gitip doanh nghiép ting lgi nhuan PRA2
3 Viéc chuyén d6i s6 gitip doanh nghiép hop 1y hoa hoat dong kinh doanh PRA3
4 Viéc chuyén d6i s6 gitip doanh nghiép phat trién céc phan khuc thi truéng méi PRA4

Thang do Tinh tuong thich cam nhén

1 Chién lugc Chuyén déi s6 phu hop véi chién luge phat trién TTC1
2 Viéc chuyén d6i s6 pht hgp véi van hoa doanh nghiép TTC2
3 Viéc chuyén d6i s6 tuong thich v6i moé hinh kinh doanh TTC3

Thang do Su phtic tap cam nhén

1 Chuyén ddi s6 doi hoi phdi ddu tu kinh phi 16n PTC1
2 Chuyén ddi s6 can am hiéu vé cong nghé thong tin PTC2
3 Chuyén déi s6 tén nhiéu thoi gian PTC3

Thang do Kién thiic vé Chuyén ddi sé

1 Cén cép nhat cic kién thiic vé chuyén d6i s6 KT1
2 Cén cap nhat céc ky nang vé chuyén d6i s6 KT2
3 Cén dao tao doi ngt nhén lvc van hanh chuyén d6i s6 KT3

Thang do Nhan thiic ciia cAp quan ly vé Chuyén ddi sd

1 Chuyén d6i s6 1a xu thé tit yéu ctia cic doanh nghiép trong thoi dai cich mang cong  NT1
nghiép 4.0

2 Chuyén ddi s6 13 yéu ciu bat budc va phai thuc hién theo ding cht truong, chidao  NT2

3 Chuyén ddi s6 1a giai phép d€ ning cao hiéu quéa hoat dong ctia doanh nghiép NT3

Thang do Tac nhan thay d6i bén ngoai

1 Chinh phu tao co ché thuan loi € chuyén déi s6 TNO1
2 Su sdn c6 ctia cdc nha cung cdp gidi phép chuyén d6i s6 TNO2
3 Su hé trg tif cdc co quan tu véan gidi phdp chuyén doi s6 TNO3
Thang do Ap luc tir d6i tac

1 Céc d6i tac ctia doanh nghiép mong mudn, khuyén nghi thuc hién chuyén d6i s6 PP1

2 Céc khéch hang ctia doanh nghiép mong mudn doanh nghiép thuc hién chuyén déi ~ PP2

s6
3 Céc nha cung cdp ctia doanh nghiép yéu cau doanh nghiép thuc hién chuyén d6is6  PP3

Thang do Ap luc ti d6i tha

1 Céc d6i thu ctia doanh nghiép da va dang thuc hién chuyén déi s6 CP1
2 S6 doanh nghiép trong cuing nganh chuyén déi s6 ngay cang nhiéu CP2
3 Xu huéng phat trién ctia nganh yéu cdu phai chuyén d6i s& CP3

Thang do Chép nhan chuyén ddi s6

1 Doanh nghiép da, dang hodc sé thuc hién chuyén dai s6 DTA1
2 Doanh nghiép da xay dung 16 trinh chuyén déi s6 DTA2
3 Doanh nghiép dang chuén bi cdc nguén luc d€ chuyén déi s6 DTA3
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Loi thé twrong ddi cam nhén

HoLEnh. Tinh twong thich cam nhan
Céng Nghé

Sw phie tap cam nhén

Kién thirc vé Chuyén doi sd

B&i Canh ‘ Chap nhan
T8 Chire 2 .
‘ Nhén thire cia cap quan ly Chuyeén do6i s6
vé Chuyen doi so
Tac nhan thay d6i bén
ngoai
B&i Canh Ap Iye tir dbi tac

M&i Trudmg —

Ap lwe tir d@6i thu

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu dé xuat ?

“Nguén: Nhom téc gia

Bang 2: Théng ké mé ta mau so bd

STT Loai hinh doanh nghiép S6 mau Ty lé

1 Cong nghé 28 8,48%
2 Coéng nghiép 21 6,36%
3 Dich vu tién ich 32 9,70%
4 Dich vu tiéu dung 38 11,52%
5 Dich vu Bt Dong San 11 3,33%
6 Logistics 32 9,70%
7 Thong Tin -Truyén Thong 12 3,33%
8 Thuong Mai, Dich vu 116 47,27%

T6ng Cong 290

Nguon: Nhom téc gid
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chuyén déi s6 (0,623), Tac nhén thay ddi tii bén ngoai
(0,714), Ap lyc tii déi tac (0,686), Ap Iyc ti d6i tha
(0,672). Hé s6 tuong quan bién téng ctia cac bién quan
sat trong thang do déu 16n hon 0,3. Do d6, tat ca cac
bién ctia cac thang do déu dugc giii lai va sé dugc su
dung trong phan tich nhén t6 kham phd EFA.

Phén tich nhan t6 kham pha

Sau khi dam bédo céac thang do dat dugc do tin cay
thong qua phan tich kiém dinh d9 tin c4y Cronbach’s
alpha, 25 bién quan sat dung d€ do ludng 08 bién doc
14p dua vao phén tich EFA. Hé s6 KMO = 0,738 dat
yéu céu, kiém dinh Bartlett: gia tri p (Sig) = 0,000 <
0,05; & d0 tin cay 95%, ta c6 thé két luan ring cac bién
quan st tuong quan véi nhau trong tdng thé. Téng
phuong sai trich 63,207 > 50%, c6 nghia la 63,207 %
su thay d6i cac nhan t6 dugc gidi thich bdi cic bién
quan sat.

Két qua phan tich cho thdy c6 25 bién quan sat tao hoi
tu vao 07 nhan t6 méi, do la:

1. Lgi thé tuong d6i cdm nhén: PRAI, PRA2,
PRA3, PRA4

2. Tinh tuong thich cdm nhan: TTCI1, TTC2,
TTC3,

3. Su phtc tap cam nhéan: PTC1, PTC2, PTC3

4. Kién thtic vé chuyén d6i s6: KT1, KT2, KT3

5. Nhan thic cta cdp quan ly vé chuyén déi so:
NT1, NT2, NT3, NT4

6. Tac nhan thay déi tit bén ngoai: TNO1, TNO?2,
TNO3

7. Ap luc tli d6i tac va déi tha: CCP1, CCP2, CCP3

Phan tich héi quy tuyén tinh

Kiém dinh sy pht hgp cia mé hinh va hién tugng ty
tuong quan: Két qua phan tich cho thdy hé s6 R 1a
0,782 cho thdy méi quan hé gita cac bién trong mé
hinh nay c6 tuong quan chit ché (78,2%), hé s6 R?
béng 0,611 cho théy ring 61,1% su bién thién ctia bién
phu thudc (Su chdp nhéin chuyén d6i s6) dugc giai
thich bai 07 bién doc lap, cac yéu té6 PRA, TTC, KT,
NT, TNO va PPCP déu c6 gia tri Sig nho hon 0,05 nén
cac yéu t6 nay c6 y nghia trong mo hinh, ca 07 bién
doc l1ap déu c6 anh hudng dén bién phu thudc véi do
tin ciy 95%. Kiém dinh F trong bang ANOVA c6 gia
tri sig. 1a 0,000 bé hon 0,05 nén mo hinh héi quy tuyén
tinh da x4y dung dugc phit hgp véi tdng thé.

Hé s6 Durbin - Watson = 2,013 bé hon 3 do d6 c6 thé
két ludn mo hinh khong c6 hién tugng tu tuong quan
gilia cac phadn du v6i nhau. Chi s6 VIF ctia cac bién
phu thudc déu c6 gia tri nhé hon 2 nén mo6 hinh hoéi
quy nay khong cé ddu hiéu cing nhu khong xay ra
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hién tugng da cong tuyén. Két qua chay hoi quy cho
théy 07 bién doc l4p dnh hudng dén bién phu thudc
déu co chi s6 sig 16n hon 0,05 nén déu co6 y nghia
théng ké. Mo hinh héi quy thé hién sy anh hudng
ctia 07 bién ddc 1ap 1én bién phu thudc cé dang nhu
sau:

DTA = 0,395TNO + 0,298PPCP + 0,212PRA +
0,141PTC + +0,107TTC+0,092KT+0,075NT

Cac yéu t6 tac dong dén sy Chép nhén chuyén déi s6
ctia cic doanh nghiép SME theo thi ty tit 16n dén nho
1a: T4c nhan thay déi bén ngoai (8 = 0,395), Ap luc ti
doi tac va déi tha (B = 0,298), Lgi thé tuong d6i cam
nhén (f = 0,212), Sy phtc tap cam nhén (f = 0,141),
Tinh tuong thich cdm nhén ( = 0,107), Kién thic vé
chuyén déi s6 (B = 0,092), Nhan thic cta cip quan ly
vé chuyén d6i s6 (B = 0,075).

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Tac nhan thay d6i bén ngoai tdc dong dén su chip
nhén chuyén d6i s6 véi hé s6 hoi quy =0,395, tdc nhan
nay chinh 1a sy ho trg tit chinh pht, co ché thuan lgi,
kip thoi, giai phdp nén tang cta nha cung cip gitp
doanh nghiép ting dung ngay khong phai dau tu chi
phi, hé théng. Ap luc tit déi tac va déi thi véi hé s6
hoi quy 12 0,298, cac d6i tdc doanh nghiép da van hanh
trén tang s6 hoa, cac d6i tha da thyc hién chuyén d6i
$6... thuc ddy doanh nghiép thyc hién nhanh chuyén
d6i s6 d€ khong bi loai bo, tut hau phia sau. Lgi thé
tuong d6i cdm nhén v6i hé s6 hdi quyla 0,212 téc dong
dén sy chdp nhin chuyén d6i s6 ctia doanh nghiép
viia va nho vi chinh yéu t6 nay gitp cho doanh nghiép
cam théy tin tudng thuc hién chuyén d6i s6 mang lai
gid tri, 1gi nhuén, phat trién thém cac phan khuc, bén
canh do6 doanh nghiép giam dugc chi phi. Néi cach
khac, day 1a yéu t6 kich thich doanh nghiép chip nhan
chuyén d6i s6 va hgp xu thé cong nghé 4.0. Su phic
tap cam nhén véi hé s6 héi quy la 0,141 tac dong dén
su chép nhan chuyén d6i s6 cia doanh nghiép vita va
nho. Doanh nghiép nhin nhén chuyén déi s6 1a su
phtic tap la cd, tuy nhién khong vi thé€ doanh nghiép
tl bo quyét dinh thuc hién chuyén déi sd, su phtc
tap nhu thit thach, théi thic doanh nghiép cang quyét
tdm hon va nhiéu hon thyc hién chdp nhén chuyén
d6i s6 d€ dua doanh nghiép ngay cang phat trién va
thanh cong, phtt hop véi xu thé cong nghé thoi dai.
Tinh tuong thich cdm nhén véi hé s6 héi quy 1a 0,107
tac dong dén su chip nhén chuyén d6i s6 ctua doanh
nghiép viia va nho. Cac yéu t6 nay phit hgp véi chién
lugc phat trién lau dai, bén viing, gép phén xay dung
nén van hdéa doanh nghiép s, tuong thich mé hinh
kinh doanh mdéi. Kién thuc vé chuyén d6i s6 véi hé
s6 hoi quy 12 0,092 tac dong dén su chdp nhén chuyén
d6i s6 ctia doanh nghiép vita va nho. Doanh nghiép
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ludn cap nhét kién thic méi vé cong nghé, ting dung
cong nghé cho nhén vién, kién thic vé quan tri, ti
d6 van hanh doanh nghiép tron tru dong thoi dao tao
ngudn luc lao dong van hanh doanh nghiép. Nhéan
thic ctia cdp quan ly vé chuyén d6i s6 v6i hé s6 hoi
quy 13 0.075 tac dong dén sy chdp nhan chuyén d6i
s6 ctia doanh nghiép viia va nho. Vi nha quan tri,
nha quan ly 1a ngudsi quyét dinh hudng di ctia doanh
nghiép, nhén biét xu thé thoi dai, thuc hién cic cht
truong ctia nha nudc... nang cao hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Nghién ctiu da hé thong héa co sé ly ludn co ban vé
su chdp nhén va cic yéu t6 tic dong dén Su chip
nhan chuyén déi s6 cta cac doanh nghiép SME tai
Tp.HCM. Dua trén nhiing co s6 Iy thuyét vé mé hinh
Cong nghé - T6 chiic - Moi trudng (TOE) tac gia xiy
dyng moé hinh nghién ctiu nhim muc tiéu dinh gid
nhiing yéu t6 tdc dong dén sy chip nhén chuyén d6is6
ctia cic doanh nghiép viia va nho tai Tp. HCM. T két
qua phén tich dat dugc, mot s6 ham y quan tri dugc
dé xudt nham gitp cac SME thuc hién thanh cong hon
nita trong qua trinh chuyén d6i sd con tiép tuc phia
trudc.

Thit nhét, Chinh pht cin tiép tuc thyc hién ddy nhanh
chuyén d6i s6 ndi bd cac co quan tryc thudc chinh
pht. Chinh phti s6 van hanh s6 héa tii cdp trung uong
dén dia phuong, cic co quan ndi bo thay d6i tu duy
s0, tng dung cong nghé s6 quan ly va hé trg dugc
doanh nghiép. Céc co quan ho trg, cdc doanh nghiép
nén tang chuyén d6i s6 t6 chiic chuong trinh hoi thao
thudng xuyén huéng dan doanh nghiép, cic chuong
trinh cy thé thuc ddy doanh nghiép tham gia qué trinh
chuyén déi s6 doanh nghiép minh.

Tht hai, viéc ddu tu chuyén d6i s6 xem nhu tai san
c6 dinh, viéc dau tu thuc hién tling giai doan theo
tiing phan trong khoan thai gian khac nhau, lay trai
nghiém khéch hang lam trung tim d€ doanh nghiép
cdi tién san phdm, cii tién qui trinh d€ ddp tng dich
vu chét lugng.

Thit ba, doanh nghiép luén diéu chinh, d6i méi
phuong thtc, sang tao, tiép nhan cdi méi hoan thién
mo hinh. Chuyén d6i s6 con khd méi véi doanh
nghiép vita va nhd, d€ cdm nhén chuyén déi s6 nhanh
hon cén tim kiém thi trudng mdéi, d6 cing chinh la
mo& rong va phat huy gia tri doanh nghiép dinh huéng
tuong lai, dong thai cai tién, khic phuc hién trang dé
phét trién. Ludn tao ra san phdm mdi, chit lugng dép
ung yéu cdu ngay cang cao ctia khach hang.

Thu tu, qua phan tich cho théy yéu t8 sy phic tap cam
nhan la yéu t6 tdc dong cung chiéu dén su chidp nhan
chuyén dai s6 ctia cdc SME. Chuyén ddi s6 khong don

gidn c6 thé thuc hién nhanh chéng trong thoi gian
ngan, n6 doi hoi sy quyét liét trong qua trinh thuc
hién, d6 14 thtt thach giup doanh nghiép thém quyét
tam, thém né luc dau tu dai han vao 19 trinh chuyén
d6i s6 cho doanh nghiép minh. Doanh nghiép cin t&
chtickhoa dao tao kién thiic chuyén dai s, lién két véi
cac nha cung cép gidi phap nén tang thuc hién chuyén
d6i s6 tiing phan cho doanh nghiép véi chi phi chdp
nhan thuc hién.

Thti nidm, cdc doanh nghiép can x4y dung Van héa s6
riéng cho doanh nghiép minh lam sao d€ nhan vién
gdn b6 va sdn sang cOng hién, ti do tao ra nhiing
thanh tich xut sic, thiu hiéu cach xay dyng vin hda
doanh nghiép sé c6 mot chién lugc thadm ling nhung
chu déo dé cai thién chdt lugng cudc séng cho nhan
vién - nén tang thanh cong clia doanh nghiép. Pua
chién lugc x4y dung doanh nghiép s6 1a chién lugc
kinh doanh: tling budc xay dung doanh nghiép s6
trén nén tang phu hgp véi cac nha cung cdp dén khi
doanh nghiép du luc ddu tu hé thong riéng.

Thi sau, nha lanh dao cic doanh nghiép thuong
xuyén t6 chiic cac khoa dao tao ndi bo cép nhat kién
thiic cong nghé cho nhan sy ctia minh, kién thiic vin
hanh doanh nghiép s6, kién thic tu duy s6. Tuyén
dung dao tao doi ngli nhan sy s6 tré tru cot doanh
nghiép trong thoi gian dai.

Th bay, theo két qua nghién ctiu, nhén thiic cdp quan
ly vé chuyén d6i s6 doanh nghiép chua cao, chuyén
d6i s6 thuc chat1a qud trinh thay d6i, khong chi vé ha
tang vat chit ma con phai thay ddi vé y thiic cta con
ngudi. Trudc tién nhén thic ctia ngudi lao dong can
phai thay déi, moi ngusi phai nhén thdy rd vai tro va
trdch nhiém ctia minh trong c6ng cudc chuyén dai s6.
Nguoi lao dong phai nhén thiic dugc néu ho khong
thay d6i khong cht dong nang cao trinh d9, chuyén
mon nghiép vy, tiép cin cong nghé mdi thi sé khong
dap ting dugc cong viéc va nhu vy sé anh hudng truc
tiép dén hoat dong ctia doanh nghiép ciing nhu viéc
lam, thu nhép ctia chinh ban than ngudilao dong. Vai
tro cuia ngudi lanh dao hét stic quan trong, néu lanh
dao doanh nghiép khong di dau, lam guong trong viéc
chuyén d6i s6, stt dung cac céng cu s trong quan 1y,
diéuhanh thi rat khé déyéu cau b mdy bén dudi trién
khai. D€ lam dugc diéu d6 can (1) Dua chuong trinh
dao tao chuyén doi s6 vao gidng duodng, tré thanh
mon hoc phé cap kién thic; (2) Chinh phu xay dung
chuong trinh truyén thong trén bao chi, truyén hinh,
dai phat thanh..., phd cip kién thiic chuyén déi s6 cho
ngudi din, ngudi lao dong;

DANH MUC TU VIET TAT

SME: Small and Medium Enterprise (Doanh nghiép
viia va nho)
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DOI: Diffusion of Innovation (Ly thuyét khuéch tan
sy d6i mai)

TOE: Technology - Organizational - Environmen-
tal framework (M6 hinh Céng nghé - T6 chiic - Moi
trudng)

EFA: Exploratory Factor Analysis (Phan tich nhéan t6
khédm pha)
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Factors affecting the willingness to accept digital transformation
by small and medium enterprises in Ho Chi Minh City

Nguyen Phan Thu Hang'"*, Ho Anh Toan?

ABSTRACT
Digital transformation is becoming a strategy at businesses and organizations in the 4th Indus-
z trial Revolution. The 2020 report by Cisco & IDC on digital maturity of small and medium-sized
Use your smartphone to scan this businesses in 14 countries in the Asia-Pacific region shows that: 31% of businesses are in the early
QR code and download this article stages of digital transformation, down 8% compared to 2019; 53% are in the observation period -
a 3% increase compared to 2019; 13% are in the challenging stage, and 3% of the businesses have
entered the mature stage, an increase of 4% and 1% respectively from 2019. Digital transforma-
tion is an irreversible trend; if a business do not keep up with it, they will inevitably fail, especially
smalland medium enterprises in Vietnam.The study analyzes the factors affecting the willingness to
accept of Digital Transformation by small and medium enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh City. For
research, the author collects data from a direct survey of 290 SMEs in Ho Chi Minh City. The research
results show that there are 8 independent factors affecting the adoption of Digital Transformation
by enterprises: (1) Perceived relative advantage, (2) Perceived compatibility, (3) Perceived complex-
ity, (4) Knowledge of digital transformation, (5) Management awareness of digital transformation,
(6) External change agents, (7) Pressure from partners and opponents. From there, the author pro-
poses implications to raise awareness of SME business owners equip, update knowledge, change
awareness, see the benefits and advantages of businesses accepting to participate in digital trans-
formation, suitable in line with social development, in line with the trend of the 4.0 technology
era.
Key words: Digital transformation, Acceptance of digital transformation, 4th industrial revolution,
Small and medium enterprises, SGU
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	Các Lý thuyết liên quan 
	Lý thuyết khuếch tán sự đổi mới - DOI - Diffusion of Innovation Theory  
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	Kết quả nghiên cứu
	Thống kê mô tả mẫu
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