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TOM TAT

Nghién ctiu dugc thuc hién nham phan tich tac dong ctia thuc tién quan tri ngudn nhan luc dén
két qua cong viéc va su hai long trong cong viéc clia nhan vién tai cac doanh nghiép Nha nudc
trén dia ban thanh phé Ha Noi. Tac dong clia thuc tién quan tri nguén nhan luc dén két qua lam
viéc va su hai long trong cong viéc dugc phan tich thong qua bo di liéu thu dugc ti hoat dong
khdo sét 321 nhan vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép nha nudc. Théng qua phan tich nhan
t6& khdm pha, nhan t6 khang dinh, phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM), nghién ciu nham
danh gia tac dong clia thuc tién quan tri ngudn nhan luc dén két qua cong viég, su hai long trong
codng viéc va méi quan hé gilia két qua cong viéc va su hai long trong cong viéc. K&t qua nghién
ctu cho thay cé méi quan hé tich cuc gitia thuc tién quan tri nguén nhan luc va két qua cong viéc,
sy hai long trong cong viéc clia doi ngd nhan vién dang lam viéc tai cadc doanh nghiép Nha nudc.
Bén canh do, két qua phan tich cling chi ra rang két qua cdng viéc cé méi tuong quan thuan chiéu
dén su hai long trong viéc ctia nhan vién. Két qua nghién clu dat dugc da goi y ra mét sé ham y
quan trj quan trong cho cac doanh nghiép Nha nudc ctia Ha Noi nhdm nang cao két qua cong viéc
va sy hailong trong cong viéc clia doi ngl nhan vién lam viéc tai cdc doanh nghiép Nha nudc trén
dia ban thanh phé Ha Noi trong thai gian tai.

T khoa: thuc tién quan tri nguén nhan luc, két qua cong viéc, su hai long trong cong viéc, doanh
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nghiép Nha nudc, Ha No6i

DAT VAN DE

Trong boi canh nén kinh té€ canh tranh ngay cang gay
git, cac t6 chiic déu phai nd lyc nang cao nang luc
canh tranh, ciing c6 lgi thé canh tranh, tao diéu kién
cho t8 chuc phat trién. T6 chiic mudn dat hiéu qua
hoat dong t6t can c6 két qua 1am viéc t6t ctia nhan
vién. Két qua lam viéc ctia nhan vién la téng gid tri ma
t6 chitic mong dgi vé cac dic diém hanh vi cd nhéin cta
nhén vién thyc hién mét cong viéc tai mot thoi diém
xac dinh gép phén vao hiéu qua ctia t8 chiic . Do dé,
mot t8 chiic ludn ¢8 gang tao su hai long cho nhén
vién ctia minh. Nhan vién hai long la nhling nguoi rat
trung thanh véi t8 chiic ctia ho va tudn theo t6 chuc,
ho khong lam viéc vi bat ky su ép budc nao ma vi ho
u6c mong mudn dua t§ chiic ctia minh lén mic do
t6t hon. Mat khéc, sy hai long cia nhan vién dan dén
bau khong khi tich cuc tai noi lam viéc. Néu t§ chic
tao dugc sy hai long trong cong viéc cho nhén vién thi
héu nhu ho khong nghi dén viéc roi bé cong viéc hién
tai, do vay t§ chiic giii chan dugc céc nhan vién?.

Mot t6 chic s6 hitu cdc nhan vién gidi va tai ning sé
c61gi thé phét trién lau dai va ddm bao thanh céng ctia
t6 chiic. Nhiing nhan vién hai long c6 xu hudng diéu

chinh va dé dang xu ly 4p luc hon nhiing ngudi dang
that vong. Nhiing nhan vién khong hai long véi cong
viéc ctia ho sé thiy van d€ trong moi thi déu nhé nhit
va qud cting nhac. Mit khédc, nhiing nhén vién hai
long véi cong viéc, ho sin sang tham gia céc chuong
trinh dao tao va ham hoc hoi nhiing kién thuc, céng
nghé méi sé gitp ich trong chuyén moén ctia ho. Mot
nhan vién hai long dén nhén th thach véi moét nu
cudi thét tuoi va cho di ngay ca trong nhiing tinh
huéng x4u nhét. Robbins & Judges® cho ring tit ca
nhiing gi lién quan dén hanh vi ctia nhan vién c6 thé
du dodn t6t hon sy hai long trong cong viéc.

Doanh nghiép Nha nuéc dong mdt vai trod quan trong
trong nén kinh t€ va 13 mot trong nhiing nha tuyén
dung 16n nhét cta Viét Nam. Do vay, dat dugc su
hai long ctia nhén vién la mot van dé€ cn quan tam
trong cac doanh nghiép Nha nuéc. Tuy nhién, trong
bdi canh canh tranh ctia xu huéng hoi nhép kinh t€
qudc té va cudc cach mang cong nghiép 4.0, cac doanh
nghiép Nha nuéc dang phai d6i mat véi nhiéu stic
ép bi sap nhép, giai thé, pha san hodc chdp nhan cai
cach dé ton tai, do d9, cin trong tim cai thién quan
tri nguén nhan lyc*.

Trich ddn bai bdo nay: Nam N D, Lan U T N. Tac ddng ctia thuc tién quan tri nguén nhan luc dén két
qua cdng viéc va su hai long trong céng viéc ctia nhan vién tai cac doanh nghiép Nha nudc - Diéu
tra thuc nghiém tai Ha Noi. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(3):3042-3053.
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Tai Viét Nam, mdt s6 nghién ctiu da tp trung vao tac
dong cua thyc tién quan tri nguén nhan lyc dén sy hai
long trong cong viéc va két qua cong viéc. Tuy nhién,
cac nghién ctiu d6 khong phan tich sy tdc dong ngugc
chiéu gitia két qué cdng viéc 1én sy hai long cong viéc,
ddc biét c6 rat it nghién cttu phén tich tai cdc doanh
nghiép Nha nudc trén dia ban thanh phé Ha Néi. Do
d6, viéc nghién ctiu téc dong ctia thyc tién quan tri
ngudn nhan luc dén két qua cong viéc va su hai long
trong cong viéc ctia nhin vién tai cdc doanh nghiép
Nha nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi trd nén can
thiét. Dua vao két qua nghién cttu, mét s6 ham y
quan tri quan trong da dugc dé xudt nham ning cao sy
hai long trong cong viéc ctia nhan vién tai cac doanh
nghiép Nha nudc trén dia ban thanh phé Ha Néi trong
thaoi gian t6i.

CO SO LY THUYET VA GIA THUYET
NGHIEN CUU

Co'sa ly thuyét

Thuc tién qudn tri nguén nhén luc

Céc nghién ctu trong va ngoai nudc dua ra cic
dinh nghia khac nhau vé€ quan tri nguén nhén lyc
(QTNNL). Abdalkrim cho ring QTNNL xdc dinh
trong tdm vao cac khia canh tich cuc ctia nhan vién,
dugc coi 1a mot tai sdn rdt khé c6 thé thay thé va
13 nhan 5 thic ddy tao ra thanh cong ciia t3 chiic®.
Dung nhdn manh “QTNNL la hé théng céc triét ly,
chinh sach va hoat dong chtic ning vé thu hut, dao
tao, phat trién va duy tri con ngudi ctia mot t6 chic
nhim dat dugc két qua tdi uu cho ci t6 chic lan
nhén vién”°. Muyc dich chung ctia QTNNL Ia st dung
ngudn nhén lyc mot cach hiéu qua, khai thac t6i da
kha ndng ctia nhén vién vao cong viéc va thod man
cac nhu cdu ctia nhén vién. Hassan dinh nghia thuc
tién QTNNL la quy trinh thu hut, tao dong luc va git
chan nhéan vién d€ dam bao sy ton tai va phat trién
clia t§ chiic’. Nghién ctiu ctia Anh & Pao cho ring
“thuc tién QTNNL la cac hoat dong mang tinh t6 chuic
huéng dén viéc quan Iy nhiing nguén lyc vé con ngusi
nhdm dam bao nhiing nguén lyc nay dang dugc st
dung d€ hoan thanh cdc muc tiéu ctia t6 chic” 8, Thuc
tién QTNNL dugc mo ta la cdc thanh phan khdc nhau
cia QTNNL va dugc xem xét va ap dung linh hoat
vao t6 chiic. Tuy theo cdc cach tiép can, diéu kién
va muc tiéu hudng t6i ctia mdi t6 chiic, mdi nghién
ctu sé dua ra cac thanh phin khdc nhau cta thuc
tién QTNNL. Guest da chi ra 07 thanh phén cua thyc
tién QTNNL bao gém: tuyén dung, dao tao, ddnh gid
nhan vién; quan ly luong thudng, md ta cong viéc, sy
tham gia ctia nhéan vién, dia vi va bdo dam 6n dinh
trong cong viéc®. Khong hoan toan ting ho quan diém
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ctia Guest, nghién ctiu cta Singh, Dung & Ly chi c6
doéng quan diém v6i 03 thanh phan ctia Guest bao gom
tuyén dung, dao tao, ddnh gid nhan vién. Va, ho cé su
khéc biét v€ 04 thanh phan con lai la hoach dinh nghé
nghiép, thu hut nhan vién vao cdc hoat dong, xac dinh
cong viée, tra cong lao dong'®!!. Ngoai ra, nghién
ctiu ctia Guest, Son ciing da xem xét va danh gid theo
hudng tong thé bao phti 1én cac thanh phén cta thuc
tién QTNNL '>1,

Két qud céng viéc

Campbelldinh nghia “két qua cong viéc cia nhéan vién
1a hanh vi hay hoat déng c6 lién quan dén muc tiéu
clia t8 chiic” 4. Nghién ctiu ctia Viswesvaran & Ones
da nhan dinh két qua cdng viéc 14 hanh vi va két qua
ma nhan vién tham gia vao hodc mang lai dugc lién
két va dong gbp vao muc tiéu t8 chiic 1°. Két qua cong
viéc la mot téng thé cac hanh vi ctia cac nhén vién ¢6
thé do ludng, gidm st va dénh gi4 thanh tich '°. Két
qua cong viéc la khd ning ctia méi nhén vién hanh
dong theo nhiing cach khac nhau dé c6 thé lam cho
t8 chitc dat dugc muc tiéu nhat dinh 7. Tai Viét Nam,
Dungcho ring két qua cong viéc bao gom tat ca khdi
lugng, chit lugng va miic do hoan thanh nhiém vu
cong viéc dugc giao'®. Mic dui c6 nhiéu quan diém
khac nhau vé két qua cong viéc nhung hién nay chua
c6 mot khai niém théng nhat. Panh gia két qua céng
viéc ctia nhan vién giup cic t6 chic ddy manh hiéu
qua lam viéc trong tuong lai, xem xét lai cac ché do
luong thudng, xdc dinh moi uu nhugc diém ctia nhan
vién trong cong viéc dé thiét ké cdc chuong trinh dao
tao, boi dudng ding véi yéu cdu ctia cong viéc. Diac
biét, kip thoi phat hién ra cic nang luc tiém 4n cta
mobi nhan vién, tit d6 thuc ddy phat trién va tao diéu
kién thang tién nhén vién d6. Bén canh do, Rodwell&
cong su ciing nhén thdy rang danh gid két qua cong
viéc dugc thuc hién boi sy tu danh gid cia nhan vién
da cho théy két qua hoan toan trung hgp véi danh gia
két qua codng viéc ctia t6 chiic bao gom dénh gia cta
ngudi quan 1y trong t3 chiic !,

Su hai long trong céng viéc

Su hai long trong cong viéc 13 moét khdi niém da
huéng va xuét hién trong qua trinh thuc hién cdng
viéc. Déy la chu dé thuong xuyén xudt hién trong
linh vyic QTNNL va dugc cu thé hod thanh ly thuyét
theo nhiéu goc d6. Cha dé ctia sy hai long trong cong
viéc Hoppock dinh nghia su hai long 13 nhiing phan
ting chli quan cia nhan vién déi véi cong viéc va dugc
nhén biét thong qua tac ddng ctia moi trudng 1én hai
khia canh tam ly va thé chdt?°. Sy hai long trong cong
viéc la mét trang thai yéu thich hay tich cuc do ban
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than méi nhén vién cdm nhén trong qud trinh lam
viéc hoic thii viéc?!, dayla dinh nghia mang tinh téng
quat va dugc nhiéu nghién ctiu chdp nhan. y hailong
trong céng viéc dugc coi la mot bién vé thai dd hoacla
cach ma nhan vién danh gia tich cuc vé cong viéc. Tai
Viét Nam, Dung da dua ra dinh nghia va hai cach tiép
can sy hai long trong cong viéc. Trong d6 (i) su hai
long theo cac thanh phan khéc nhau la viéc dép tng
cdc nhu cdu ctia nhéan vién theo cdc thanh phéan cong
viéc nhu ban chét cong viéc, luong, dong nghiép, dao
tao va thing tién, lanh dao, phuc lgi va diéu kién lam
viéc. Mbi khia canh sé ¢ nhiing tic dong khic nhau
t6i sy hailong trong cong viée; (ii) sy hailong tong thé
trong cong viéc la cdm xdc hanh phic, thod man ctia
nhén vién khi dugc dp ting cic nhu cdu da dugc dit
ra va dat dugc nho anh hudng bai cac yéu to chtt quan
khéch quan khéc va sy ¢8 ging ctia chinh ban than'8.
Deconinck & Stilwell nhan dinh ring déanh gid sy hai
long trong cong viéc theo cac thanh phan khac nhau
sé dem lai cdi nhin chi tiét hon vé nhiing thanh phin
ndo dugc nhan vién danh gid t6t nhit hoac yéu nhit
d6i v6i qua trinh diéu hanh 6 chiic 2. Tuy nhién mot
s6 nghién ctiu da tiép cin va do luong theo hudng sy
hai long téng thé trong céng viéc >34,

G ia thuyét nghién ciiu

Méi quan hé giira thuc tién qudn tri nguén
nhdn luc va két qua céng viéc

Thuc tién QTNNL nén dugc chu trong, dau tu mot
cach hop ly d€ x4y dung va tao ra dong luc cho nhan
Mot s6 nghién ctu da ching minh thuc

tién QTNNL c6 tdc dong tich cuc dén két qua cong
25,26

vién.

viéc ctia nhan vién
& cong su qua kiém ching thuc t€ da cho thiy két

Nghién ctiu cua Qureshi

qua cong viéc clia nhén vién la trung gian gitia thuc
tién QTNNL ddi v6i két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép?’. Nghién cu gin day cia Duyén di nhan
thdy ring méc du nhiing nhéan vién lam viéc tai cac
doanh nghiép Nha nud6c c6 cong viéc 6n dinh, nhung
thu nhép it hon so véi cac doanh nghiép tu nhan khéc,
do d6 thuc tién QTNNL doéng vai trd quan trong dé
gitt gin ngudn nhén luc, hing say lam viéc, cong hién
va dam bao két qui cong viéc?®. Thuc tién QTNNL
ludn dap ting day du, dam bao dung nguyén tac thi cac
chinh sach, ché d¢ dai ngd danh cho nhan vién méi
dugc thyc hién t6t, ti d6 thic ddy nhan vién yén tim
lam viéc va tao ra két qua tot cho cong viéc.

H1: Thuc tién QTNNL c6 tdc dong thuan chiéu (+)

t6i két qua cong viéc.

Méi quan hé giita thuc tién véi su hai long
trong céng viéc

ghién ctiu ctia Guestcho thdy thuc tién QTNNL la s¢i
day lién két gitia nhan vién va t8 chic!?. Thuc tién
QTNNL ddng vai tro then chét trong viéc thuc hién
cdc dinh huéng muc tiéu va dat dugc két qua cua t6
chiic, c6 dong gop quan trong dén thanh céng va hiéu
qué ctia t6 chiic. Thuc tién QTNNL c6 hiéu qua sé
tao ra sy hailong trong cong viéc va su gan két d6i véi
t6 chic ctia nhén vién. Cac nghién ciu ctia Witt &
cong sy, Kim hoan toan dong y v6i quan diém trén va
ho nhén thdy ring sy tham gia ctia thyc tién QTNNL
& mtuic d6 cao trong qud trinh hoat dong ctia t6 chic
sé dem lai sy hai long trong cong viéc cao hon >3,
Bén canh d6, mot s6 nghién ctu da di sdu xem xét cac
thanh phan khdc nhau cta thyc tién QTNNL c6 tac
ddng téi sy hai long trong cong viec®1 34, Thyc tién
QTNNL thuc hién t6t chiic nang sé tao cho nhén vién
c6 diéu kién phat trién, thod man dugc nhu ciu cta
ban than, cin bang gitia lgi ich cd nhéin va lgi ich t6
chiic, tao ra sy hai long trong cong viéc khién ho nd
luc nhiéu hon d€ d6ng gop cho td chuic.

H2: Thuc tién QTNNL c6 téc dong thuan chiéu (+)
t6i sy hai long trong cong viéc.

M@éi quan hé giita két qud céng viéc va su hai
long trong céng viéc

C6 rét nhiéu nghién ctiu da xem xét vé€ moi quan hé
gitia hai yéu t6 su hai long va két qua cong viéc. Da
s6 cac nghién ctiu da chiing minh sy hai long trong
cong viéc c6 tac dong tich cuc t6i két qué cong viéc
clia nhén vién %353 Bén canh d6, nghién ctu ctia
Jacobs & Soloman cho thdy nhén vién lam viéc cham
chi, cdng hién hét minh va dat két qua t6t trong cong
viéc dugc giao thi ngudi nhéin vién d6 sé dugc t6 chiic
ghi nhan, trao thudng va hudng cic ché d¢ cao hon ™.
Diéu nay da cho thdy két qua cong viéc c6 mdi lién
quan chat ché téi sy hai long. Qua kiém chiing thuc
nghiém Jaffaldano & Muchinsky da cho thdy tac dong
ctia két qua cong viéc t6i sy hai long trong cong viéc va
dugc giai thich khi nhén vién c6 niém vui, yéu thich
v6i cdng viéc thi ho sé hoan thanh cong viéc mdt cach
chitlugng hon, tim huyét hon d6i v6i cong viéc va tao
ra két qua cong viéc mot cach tot nhat, day la tién dé
cho sy hai long trong cong viéc 8. Campbell da nhin
manh két qua cdng viéc la nhiing gi ma nhan vién dé
nhéin dugc sau mot giai doan 1am viéc va néu nhiing
gi nhén lai cao hon mong dgi sé tao dugc niém vui,
su hting khdi va su hai long trong cong viéc cia nhan
vién 4. Két qua cong viéc tot sé dem lai su hai long
trong cong viéc cho nhan vién.

H3: Két qué cong viéc c6 tac dong thudn chiéu (+) téi
su hai long trong cong viéc.
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T cdc gia thuyét trén, nhém téc gid dé xudt mo hinh
nghién ctiu nhu trinh bay tai Hinh 1:

‘Thuc tién quén trj
ngudn nhan lrc
Su hai long trong
cong viee

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat (Nguén: Mé
hinh dé xudt cia nhom tac gid)

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu dinh tinh

Thang do so bd dua trén cac yéu td trong mé hinh
nghién ctiu d€ xudt va dugc ké thua tit cc nghién
cliu trong va ngoai nude. Trong do yéu td thyc tién
QTNNL dugc st dung boi thang do ctia Guest bao

g6m 6 bién quan sat 2

, yéu t6 két qua cong viéc dugc
sti dung bai thang do ctia Rodwell & cong su bao gom
8 bién quan sat ' va yéu t6 sy hai long trong céng viéc
clia Dung bao gém 5 bién quan sit '8,

T thang do so bd trén d€ phu hgp véi linh vic nghién
ctiu, nhom téc gid tién hanh thdo luin nhém véi 15
ngudi 13 cdn bo quan ly cdp phong ban va c6 kinh
nghiém lam viéc ldu ndm tai mot s6 doanh nghiép nha
nudc d€bé sung va diéu chinh noi dung céc bién quan
sat trong thang do d€ phu hgp véi tinh hinh thyc té,
tham vén chuyén siu véi 5 chuyén gia trong linh vuc
QTNNL dé tit d6 ndm bat r6 muc dich, thdng nhit va
cac mdi quan hé ctia cac yéu t6 trong mo hinh nghién
ctu dé xudt, gidi quyét cac van dé phat sinh trong qua
trinh thao luan nhéom.

Két qua thu vé 100% y kién dong y véi ba yéu t6 trong
mo hinh nghién ctiu dé xudt 13 pht hop véi muc tiéu
nghién ctiu. D6i véi yéu t6 Thuc tién QTNNL tat ca
moi ngudi déu cho rang cin loai bé mot bién quan
sat “Co quan anh/chi ludn tra luong theo thanh tich
déng gop ctia moi ngudi” vi ham y bién quan sat nay
chua ding véi diéu kién thuc té trong khu vic cong,
tién luong trong khu vic cdng dugc trd theo quy dinh
ctia Nha nudc va cin bd sung thém bén bién quan sat
dé dat dugc hiéu qua t6t nhét va dem lai cdi nhin téng
thé hon cho thang do thuc tién QTNNL (Bang 1). Yéu
t6 két qua cong viéc c6 4/5 chuyén gia va 12/15 ngudi
tham gia thao ludn nhom cho réng cac bién quan sat
trong thang do so b la hoan toan phtt hgp, tuy nhién
céc bién quan sat trén can phai hiéu chinh lai ti ngi
dé ham y trong mdi bién quan sat don gian, dé hiéu
hon, khéng c6 sy trung ldp va tranh gy ra nhiing
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nhén dinh sai 14m cho ngudi khao sat. Yéu t6 su hai
long trong cong viéc dugc moi ngudi thong nhét git
nguyén cac bién quan sat va bs sung thém 3 bién quan
sat m6i d€ c6 thé dénh gia chi tiét hon vé ham y caa
su hai long tdng thé trong cong viéc.

Nghién ctu dinh luong

Thiét ké nghién ctiu trong nghién ctiu dinh lugng la
thiét ké nghién cttu mo ta. Cac bién dugc do ludng
bang thang do Likert 5 mtic d6 tuong ting v6i muic tu
1 - Hoan toan khong dong y dén 5 — Hoan toan dong
y. Trong & Ngoc st dung quy tdc nhan 5, ticla s6 bién
quan sat nhén 5 sé ra ¢d mau t6i thiéu va nhan 101a co
mAu t6i da ctia nghién ctu d€ dam bao tinh tin cay*°.
Trong nghién ctiu nay, nhém tac gia st dung quy tac
nhén 10, tdng cong c6 25 bién quan sat, do d6 s6 mau
t6i thiéu 1a 25%10 = 250. Nhom tac gia chon phat ra
325 phiéu khao sét (ting 30% so v&i cong thiic tinh)
dé tranh trudng hop nhiing phiéu khao sat khong hop
le.

Nghién ctu st dung phuong phép chon mau thuin
tién d6i v6i doi ngli nhan vién lam viéc tai cac doanh
nghiép 100% v6n Nha nudéc va cdc doanh nghiép c6
vén Nha nu6c chiém tii 50% trd 1én trén dia ban thanh
ph6 Ha Noi. Thai gian khao st tit 01/03/2021 dén
31/03/2021. Phiéu khdo sit dugc dudi hinh thic truc
tiép va thu dién ti dén doi ngi nhan vién lam viéc tai
cac doanh nghiép 100% vén Nha nuéc va cac doanh
nghiép c6 vén Nha nudc chiém tit 50% trd 1én trén dia
ban thanh ph6 Ha Noi. Téng s6 phiéu khao sat thu vé
la 321 phiéu hop 1é chiém 98,8%.

K ET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Pac diém mau nghién ciu

Mau khéo sit gobm 321 nhéan vién dang lam viéc tai
cdc doanh nghiép Nha nudc trén dia ban thanh phé
Ha Noi. Két qua thong ké mo ta tai Bang 2 cho thdy,
dac diém ndi bat chia cdc nhan vién tham gia khdo st
la nam gisi chiém 64,5%, ni gidi chiém 35,5%. S6
nhén vién dugc hoi da phan ¢ d¢ tudi ti 30 dén 50
(84,1%). Vé tham nién cong tic, tii 5 ndm dén 15 nam
chiém 88,8%. V€ trinh d6 hoc van, trinh d6 dai hoc
(81,9%), trinh dd cao déng, trung cip (15,3%) va trinh
do6 sau dai hoc (2,8%). Miic thu nhép binh quan tu 5
dén duéi 10 triéu/thang (74,1%); duéi 5 triéu dong
(0%); tit 10 dén dudi 15 tridu (20,2%); tit 15 dén dudi
25 triéu chiém 4,7%, va ti 25 dén dudi 35 triéu (1,0%).
Ngoai ra, c6 89,7% nhan vién tham gia khao sat da két
hon. Thudc tinh ciia mau khao sat phtt hgp véi thuc té
cac doanh nghiép Nha nudc ctia Viét Nam, d6i tugng
lam viéc cht yéu la nam gi6i, & d9 tudi tit 30 dén 50
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Bang 1: Thang do cac yéu té trong mé hinh nghién ciu

Mai hod Thang do cdc bién quan sat
Thuic tién quan tri ngudén nhan luc

TTQTNNLI1 Co quan luén tao co hoi d€ anh/chi dugc néu ra cac y kién va trinh bay quan diém
céd nhan.

TTQTNNL2 Co quan tao moi diéu kién dé€ anh/chi d€ rén luyén ban than va nang cao trinh do
chuyén moén, nghiép vu.

TTQTNNL3 Co quan ludn cép nhip moi thong tin cho anh/chi vé két qua trong cong viéc va
cach thiic ddnh gid cong viéc.

TTQTNNL4 Co quan anh/chi thudng xuyén t6 chiic mot s6 hoat dong nham nang cao su doan
két, tao khong khi vui vé, hoa dong va hip dan trong cong viéc.

TTQTNNL5 Khi c4n b6 nhiém vi tri quan Iy, c6 quan anh/chiluén vu tién nhiing ngusi cé nhiéu
thanh tich va kinh nghiém hién dang lam viéc tai co quan.

TTQTNNL6 Co quan anh/chi luén khuyén khich lam viéc dya trén su phéi hgp chat ché gitia
cac phong ban va moi ngudi v6i nhau.

TTQTNNL7 Lanh dao co quan anh/chi ludn ling nghe va tham khao y kién tap thé trudc khi
dua ra moi quyét dinh.

TTQTNNLS Co quan anh/chi luén stt dung nhiing tiéu chuén danh gid cong viéc va két qua hoan
thanh cong viéc d€ thing tién va b6 nhiém.

TTQTNNL9 Co quan anh/chi thuc hién tuyén dung ding theo quy ché ctia Nha nu6c ban hanh.

Két qué cong viéc

KQCV1 Anh/chi lu6n c6 ging hét kha ning d€ thuc hién cong viéc dugc giao.

KQCV2 Anh/chi luén dat dugc két qua t6t nhét trong cong viéc dugc giao.

KQCV3 Anh/chi lu6n hoan thanh cong viéc dung véi ké hoach dit ra.

KQCV4 Anh/chi luén c6 nhiing phuong phép cai tién cich lam viéc d€ dat dugc két qua
cong viéc tot hon.

KQCV5 Anh/chi dugc trang bi ddy du kién thiic, ki ning va thiét bi dé xt ly cong viéc.

KQCVe6 Anh/chi luén hop tac va phéi véi véi cac thanh vién trong co quan d€ hoan thanh

cong viéc.
KQCV7 Anh/chi lu6n hoan thanh cong viéc véi chét lugng cao nhit.
KQCVs Anh/chj luén ty hao vé két qua lam viéc ctia minh.

Su hai long trong cong viéc

HL1 Anh/chi vui miing khi tim thdy cong viéc phu1 hop.

HL2 Anh/chi van lya chon cong viéc nay tai cd quan néu dugc lya chon lai.
HL3 Nhin chung, anh/chi cdm thdy rat hai long khi dugc lam viéc tai co quan.
HL4 Anh/chi nhén thdy co quan la noi lam viéc t6t nhat.

HL5 Anh/chi xem co quan nhu 1a mot ngéi nha thi hai.

HL6 Anh/chi cim thdy hanh phuc vé6i cong viéc dang lam.

HL7 Anh/chij lu6n thé hién dugc hét kha ning ctia minh trong cdng viéc.
HL8 Anh/chi ludén dugc ton trong tai noi lam viéc.

Nguo6n

Guest 12

Nhoém tac gia
Rodwell &
cong sul?,
Nhom tac gia
Dung'®

Nhom tac gia

Nguén: Téng hop ctia nhém tac gia
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Bang 2: Pic di€ém mau nghién citu

Dic diém Tuy chon T4n s6 Ty 1€ (%)
Giéi tinh Nam 207 64,5
N 114 35,5
Do tudi Duéi 30 tudi 24 7,5
T 30 dén 50 tudi 270 84,1
Trén 50 tudi 27 8,4
Trinh d6 hoc vin Trung c4p, cao ding 49 15,3
Pai hoc 263 81,9
Sau dai hoc 9 2,8
Tham nién cong tac Dudi 5 nam 11 3,4
Tu 5 ndm dén 15 ndm 285 88,8
Trén 15 nim 25 7,8
Muic thu nhap binh quan Duéi 5 triéu 0 0
Tu 5 dén dudi 10 triéu 238 74,1
T 10 dén dudi 15 triéu 65 20,2
T 15 dén dudi 25 triéu 15 4,7
Tu 25 dén duéi 35 triéu 3 1,0
Tinh trang hon nhan D3 két hon 288 89,7
Chua két hon 33 10,3

Nguon: Két qua phan tich tii di liéu khao sat ctia nhom téc gia

tudi, véi trinh do hoc vén tuong déi cao, da két hon
va c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc.

Kiém dinh db tin cay ctia thang do

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cta thang do v6i hé s6
Cronbach’s Alpha thé hién trong Bang 3 cho théy cac
nhén t8 do luong déu cé hé s6 Cronbach’s Alpha dugc
chip nhan 16n hon 0,6%°. Hé s6 tuong quan bién téng
ctia cac bién trong thang do déu 16n hon 0,3 nén dat
yéu cdu?!. Tit ca cac thang do déu dat dugc 2 gid tri
tin cdy va gid tri phan biét. Do d¢, thang do dugc danh
gia la tot va da diéu kién dua vao phan tich nhén t6
khém pha.

Két qua phan tich nhan té kham pha

Nghién ctiu st dung phuong phap rut trich Principal
Axis Factoring cung v6i phép xoay Promax. Nghién
cttu tién hanh phan tich thang do téng thé bao gom
tat ca cac bién quan sat ctia thang do ludng trong mo
hinh nghién cttu. Két qua phén tich nhéin t6 khdm pha
theo Bang 3 cho thdy hé s6 KMO = 0,801; kiém dinh
Bartlett Test cé y nghia thong ké véi Sig. = 0,000 (<
0,05), va ¢6 3 nhén t6 dugc rit trich véi hé s6 Eigen-
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value = 1,243; t6ng phuong sai trich = 79,87% (I6n
hon 50%). Ba nhén t6 nay giai thich dugc 79,87% su
bién thién ctia di liéu*? thé hién dii liéu nghién ciu

dat mc y nghia cao.

Phan tich nhan té khing dinh
Hinh 2 cho thdy két qua ki€ém ding thang do mé hinh

téng thé cho théy trong s6 cac bién quan sat déu dat
chuén (> 0,5). Do d6, cic thang do dat gid tri hoi tu 43
Két qua CFA cho thdy mo hinh ¢4 1387 bac tu do, gia
tri kiém dinh Chi-square = 421,357 v6i p = 0,000, Chi-
square/df = 2,452 dat yéu cau nhé hon 3** va cic chi
$6 GFI =0,901; TLI = 0,902; CFI = 0,908 va RMSEA =
0,033 nhod hon 0,08%°. Do d6, md hinh nghién ctiu la
phu hgp véi dit liéu thu thap dugc. Ngoai ra, khong cd
tuong quan gitia cic sai s6 do ludng nén cac bién quan
sat dat dugc tinh don huéng. Hé s6 tuong quan tling
khdi niém nghién ctu khac biét so v6i 1 c6 y nghia
thong ké, nén cac thanh phén dat gid tri phan biét.
Két qua phan tich cing cho thdy cac thang do dat yéu
ciu vé do tin c:fay46.
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Bang 3: Két qua kiém dinh d6 tin cay ctia thang do va phan tich nhan t6 kham pha

Bién quan sat

Thuc tién quén tri nguén nhan lyc: Cronbach’s Alpha = 0,821

TTQTNNL2
TTQTNNL5
TTQTNNL3
TTQTNNLS
TTQTNNL6
TTQTNNL4
TTQTNNL9
TTQTNNLI

TTQTNNL?7

Su hai long trong cong viéc: Cronbach’s Alpha = 0,807

SHL1

SHL2

SHL3

SHL4

SHL5

SHL6

SHL7

SHL8

Két qua cong viéc: Cronbach’s Alpha = 0,832

KQCV2
KQCV4
KQCV1
KQCV8
KQCV5
KQCV3
KQCV6

KQCv7

Nhan t6

1

0,888
0,875
0,873
0,868
0,855
0,842
0,838
0,825

0,806

0,899
0,845
0,842
0,811
0,799
0,782
0,777

0,762

0,879
0,864
0,853
0,844
0,836
0,830
0,820

0,811

Nguén: Két qua phén tich tit di liéu khéo sét ciia nhém tac gia
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Két qua phan tich mé hinh SEM

Ung dung phin mém AMOS dé kiém dinh mé hinh
SEM. K¢ thtia két qua phén tich CFA, két qui udc
lugng dau tién ctia mo hinh SEM da chi ra mé hinh
¢6 1,634 bac tu do; chi tiéu CMIN/df (Chi-square/df)
=2,678 < 03** va cdc chi s6 GFI = 0,908; TLI = 0,912;
CFI = 0,915 déu cao hon 0,9*7; RMSEA = 0,041 nho
hon 0,08%°. Nhu véy, c6 thé két luin mo hinh d4p ting
tot vai di liéu khao sat.

Pong thoi, cin ¢t trén két qua phan tich, gia tri Pvalue
ctia cac moi quan hé tac dong gitia cdc nhén to, ta thdy,
gid tri P déu bé hon 0,05 (Bang 4). Vi vdy, méi quan
hé gitia cdc yéu t6 thudc tinh cdch cd nhén, von tim Iy,
su hai long trong cong viéc va cam két gdn bo d6i véi
t6 chtic déu c6 y nghia thdng ké trong md hinh ciu
truc tuyén tinh (SEM).

Két qua phan tich moé hinh SEM cho thdy gia thuyét
H1, H2: Thyc tién quan tri nguén nhén lyc cé tac
dong tich cuc dén két qua cong viéc va sy hai long
trong cong viéc v4i hé s6 hoi quy da chudn hoalan lugt
1a 0,423; 0,407. Tuong tu, gia thuyét H3: Két qua cong
viéc c6 tac dong cuing chiéu dén sy hailong trong cong
viéc v6i hé s6 héi quy da chudn héa 1a 0,438. Diéu
nay c6 nghia ring, két qua cong viéc cang cao thi sy
hai long trong cong viéc ctia nhén vién cang dugc gia
tang. Nhu vay, thuc tién QTNNL dugc thuc hién t6t
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thikét qua cong viéc va sy hailong trong cong viéc ctia
d6i ngti nhén vién cang cao. Két qua ctia nhom téc gia
¢6 su tuong dong véi cac nghién ctiu ctia Ichiniowski

& cong sy, Witt & cong sy, va Dung 18,2529,

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Két luan

Nghién cttu dugc thuc hién nhim dédnh gid sy tac
dong cua thyc tién quan tri nguén nhén luc dén két
qua cong viéc va sy hai long trong cong viéc ctia doi
ngt nhan vién tai cdc doanh nghiép Nha nudc trén
dia ban thanh ph6 Ha N¢i. Trén co s& phén tich bd
dii liéu thu dugc thong qua phuong phép diéu tra truc
tié€p doi ngi nhén vién dang lam viéc trong cdc doanh
nghiép Nha nudc tai thanh ph6 Ha Noi. Nghién ctiu
van dung phan tich nhan t6 khéng dinh, phan tich mo
hinh c4u trac tuyén tinh nhdm xéc dinh méi quan hé
gitia cic thang do trong mo hinh nghién ctu. Két qua
phén tich cho thdy thuc tién quan tri ngudn nhan lyc
¢ tac dong tich cuc dén két qua cong viéc va su hai
long trong cong viéc. Dong thai, két qua ciing chira
két qua cong viéc c6 tac dong cung chiéu dén sy hai

long trong cong viéc.
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Bang 4: Két qua phan tich mé hinh SEM

Méi quan hé Hé s6 hoi quy
KQCV — TTQTNNL 0,423
SHL — TTQTNNL 0,407
SHL — KQCV 0,438

Sai léch Gid tri téi Gidtri P
chudn han

0.047 1.028 0,000
0.060 0.407 0,000
0.074 1.143 0,000

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khao st ctia nhém tac gia

Ham y quan tri

Két qua nghién cttu dem lai m¢t s6 ham y vé Iy thuyét
va thuc tién cho cdc nha quén tri tai cic doanh nghiép
Nha nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi d€ nang cao
su hai long trong cdng viéc ctia doi ngti nhén vién:
Mot 13, thuc tién QTNNL la chia khoa d€ nhén vién
thuc hién t6t cong viéc (B = 0,423). Trong d6, cic
nhan vién dic biét quan tim dén co hoi dao tao va
thing tién. Do vy, nha quén tri can cho nhan vién
thdy dugc co hoi dao tao va thiang tién, chiéu huéng
phat trién trong tuong lai néu ho lam viéc tét. Diéu
d6 c6 nghia ring, nhiing nd luc va phan ddu ctia nhan
vién sé dugc doanh nghiép ghi nhan, tit d6 nang cao
két qua cong viéc ctia nhén vién. Pong thoi, tao diéu
kién d€ nhéin vién ning cao trinh d¢ chuyén mon
trong qua trinh lam viéc tai doanh nghiép. Ngoai ra,
cac doanh nghiép Nha nudc cin hoan thién cong tac
danh gia doi ngti nhan vién, thi dua khen thudng phai
thuc hién mot cach nghiém tic. Mat khéc, nha quan
tri cdn xay dung thang do d€ danh gid két qua cong
viéc cho tling nhén vién d6i véi tiing linh vic ma ho
phu trach, ti d6 c6 nhiing chinh sach dai ngd hoac
khen thudng kip thoi, tao dong luc cho nhéin vién
cdng hién nang lyc lam viéc cho doanh nghiép, nang
cao két qua cong viéc ctia doi ngli nhan vién. Thém
vao d6, cac doanh nghiép Nha nuéc can xay dung moi
truong lam viéc doan két, dan chu gitia nha quan tri
v6i nhan vién, gitia nhan vién v6i nhin vién d€ hoan
thanh t6t cong viéc.

Hai la, thuc tién QTNNL c6 tac ddng quan trong dén
su hai long trong cong viéc (B = 0,407). Van dung
ly thuyét bac thang nhu ciu ctia Maslow da cho thdy
trong mot t6 chiic nhan vién luén mong mudn dugc
lanh dao va dong nghiép coi trong, chdp nhan. Ho n
luc, ¢8 gang lam viéc d€ dugc cong nhan. Néu nhan
vién cdm nhan dugc sy coi trong tii t& chiic, ho sé rét
hai long véi cong viée va t6 chic ctia minh. Do vy,
diéu quan trong nhétla cdc nha quan tri nén d4y manh
hoat dong thong tin ndi bo, thu dién ti ndi bo d€ nhan
vién c6 thé nhanh choéng, thuan tién gti cac y kién,
céc dé xudt ciia minh cho doanh nghiép, tao cho nhan
vién cdc co hoi binh ding dé dong gop v kién, ling
nghe va tham khao y kién ctia nhan vién nhim muc

dich d€ nhan vién thdy dugc sy ton trong tit doanh
nghiép danh cho ho, tii d6 gia ting su hai long trong
cong viéc.

Ba 13, két qua cong viéc 13 yéu t8 tic dong lon dén
su hai long ctia nhan vién déi véi cong viée trong cac
doanh nghiép Nha nudc (B = 0,438). Su nd luc c6
vai tré quan trong doi véi két qua cong viéc va su hai
long trong cdng viéc clia doi ngi nhan vién. Nhan
vién vdi sy nd lyc lam viéc c6 thé dat dugc két qua
tot hon ky vong va yéu cdu ctia doanh nghiép. Do d6,
cac doanh nghiép cin c6 cdc chinh sdch dong vién dé
tao su nd luc lam viéc ctia nhan vién. Céc chinh sach
dong vién nén tap trung vao viéc khuyén khich cac
nhén vién ¢6 gang hét minh trong cong viéc, ¢ gang
hoan thanh nhiém vu va nd lyc hoan thanh cong viéc
v6i chét lugng cao nhat. Nhu védy, néu nhén vién c6
ging, nd luc thi két qua lam viéc sé ting 1én, tit do
nhan vién sé cdm nhan dugc sy hai long ctia ban than
déi véi cong viée.

Han ché va huéng nghién citu tiép theo
Nghién ctiu nay con mét s6 han ché bao gom (i) két
qua qua nghién ctiu c6 thé khong dai dién cho cac
doanh nghiép Nha nudc tai cac tinh thanh phd khac
ctia Viét Nam. Nghién ctiu chi thuc hién tai cac doanh
nghiép Nha nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi; (ii)
nghién ctu da kiém dinh gia thuyét bang cach thu
thép di liéu tii cdc nhéan vién lam viéc tai cdc doanh
nghiép Nha nudc trén dia ban thanh ph6 Ha Noi véi
phuong phap chon mau thuan tién.

Do d6, mét s6 ham y déi voi cdc nghién ciu tiép
theo bao gom (i) m& rong pham vi nghién ctiu tai cac
doanh nghiép Nha nudc & nhiéu tinh, thanh ph; (ii)
cac nghién ctiu trong tuong lai nén xem xét tac dong
cta thyc tién quan tri ngudn nhéan luc dén két qua
cong viéc va sy hai long trong cdng viéc bang céch st
dung phuong phép chon mau xdc sufit d€ ting tinh
khéi quat ctia nghién ctiu.

DANH MUC TU VIET TAT

CFA: Confirmatory Factor Analysis
CFI: Comparative Fix Index
df: bac ty do
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GFI: Goodness of Fix Index
QTNNL: quan trj ngudén nhén luc
RMSEA: Root Mean Square Errors of Approximation

SEM: m6 hinh cdu tric tuyén tinh
TLI: Tucker-Lewis Index

XUNG POT LO1iCH

Bai viét khong c6 bat ky xung dot 1gi ich nao.

DPONG GOP CUA TAC GIA
Nguyén Danh Nam: thu thdp di liéu nghién ctu.

Nguyén Danh Nam, U6ng Thi Ngoc Lan: phén tich va

giai thich
Ubng Thi Ngoc Lan: chuén bi ban thao
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The impact of human resources management practices on job
performance and job satisfaction of employees in State-owned
enterprises - Empirical investigation in Hanoi

Nguyen Danh Nam'"*, Uong Thi Ngoc Lan?

ABSTRACT
e The study is done to analyse impact of human resources management practices on job perfor-
VELE mance and job satisfaction of employees in State-owned enterprises in Hanoi. The impact of hu-
Use your smartphone to scan this man resources management on job performance and job satisfaction analysis through 321 ques-
QR code and download this article tionnaires surveyed by employees working in State-owned enterprises. By applying the exploratory

factor analysis, confirmatory factor analysis, structural equation modeling, the study aims to eval-
uate the impact of human resources management practices on job performance, job satisfaction,
and the relationship between job performance and job satisfaction. The research results showed
that that there is a positive relationship between human resources management practices and job
performance, job satisfaction of employees working at the State-owned enterprises. In addition,
the analysis results also pointed out that job performance has a positive impact on job satisfaction
of employees. The result of the study suggested some important implications for State-owned en-
terprises to increase job performance and job satisfaction of employees of employees working at
the State-owned enterprises in Hanoi in the future.
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