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TOM TAT

Muc dich ctia nghién ctiu nay la khdm phé tac déng clia cac hoat déng tradch nhiém xa héi clia
doanh nghiép (CSR) trong viéc xay dung niém tin clia khach hang va danh tiéng cong ty véi nguén
luc han ché trong béi canh dai dich Covid-19. Dt liéu dugc thu thap thong qua bang cau héi khao
sat tir thang 8/2021 dén thang 10/2021 vai cac doi tugng phu hgp dang sinh séng va lam viéc tai
cacthanh phd I6n ctia Vit Nam dé danh gia cac gia thuyét trong mo hinh nghién clu dé xuét bang
cach strdung mo hinh céu trdc tuyén tinh (SEM). Két qua cho thay cac hoat déng trach nhiém xa
hoi doanh nghiép gom 4 thanh phan: trach nhiém kinh té, trach nhiém phap ly, trach nhiém dao
duc va trach nhiém tur thién cé tac dong tich cuc dén cac thanh phan thudc niém tin ctia khach
hang: niém tin chuyén mon, niém tin chinh tryc va niém tinh su t té. Béng thoi cac thanh phan
cla trach nhiém xa hoi doanh nghiép cé anh hudng truc tiép hodc gian ti€ép dén danh tiéng cla
coéng ty. Ngoai ra, cac thanh phan clia niém tin khach hang déu cé tac dong dén danh tiéng doanh
nghiép véi cac muc d6 khac nhau, trong do niém tin syt té ¢ tac ddong manh nhét. Dua trén
két quéa nay, mot s6 ham y quan tri da dugc thao luan nhdm dua ra cac khyén nghj dé cac doanh
nghiép c6 thé phan bé nguén luc thich hap cho céc hoat déng CSR trong béi canh clia dich bénh
Covid-19.
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GIGI THIEU

Ngay nay, cac doanh nghiép mudn dam béo sy ton tai
va phit trién bén viing da tich hgp cic hoat dong CSR
trong chtic ning quan ly chién lugc ctia ho. Hon nita,
cac cong ty dugc ky vong sé dap ting t6t hon cac yéu
cau ctia x4 hoi lién quan dén tuin tha phép luét, hiéu
qua kinh té, cai thién moi trudng va quyén gop thién
nguyén cho cong dong. Do d6, cic cong ty khong
chi chdp nhan trach nhiém xa hoéi ctia doanh nghiép
(CSR) ma con sti dung cac sang kién CSR lam cong cu
quén ly trong thuc tién kinh doanh ctia minh '3, Hon
nita, thé giGi da thay d6i dang ké ké tit khi xuit hién
dai dich Bénh Do Virus Corona 2019 (COVID-19).
Cac cong ty trong nhiéu nganh cong nghiép da phai
d6i mit v6i su gidn doan chudi cung ting lam gidm san
lugng san xudt kinh doanh trong khi chi phi san xuét
van hanh lai gia ting. Ngoai ra, ty 1¢ thit nghiép gia
tang va cdc hoat dong kinh doanh bat budc phai dong
ctia hodc chuyén sang hinh thuc tryc tuyén da gay ra
su sut gidm nhu cdu ctia ngudi tiéu dung déi véi nhiéu
hang héa va dich vu. Pai dich Covid-19 c6 thé dugc
xem 1 mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhét lam
thay d6i moi trudng kinh doanh va cé kha nang anh

hudng shu sic dén trach nhiém xa hoi doanh nghiép
va céc triét ly tiép thi co ban*. That vay, cudc khing
hoang nay da dit cic cdng ty vao thit nghiém vé cam
két ctia ho d6i véi hanh vi kinh doanh c6 dao duic va
CSR. C6 thé 1ap luan rang do thiéu nguén luc vi cac
rao cin gian cach xa hoi va dp luc gia ting déi véi su
séng con trong dai dich cing nhu cing théng tai chinh
6 thé thuc ddy cdc cong ty theo dudi lgi nhuan ngan
han, d6i khi thdm chi thong qua gian lan va hanh vi
sai trai, va gidm du tu CSR dai han. Ngugc lai, mét
s6 cong ty trong cudc khung hoang da xay dung moi
quan hé manh mé gitta khach hang va cong chung nho
cdc hoat dong CSR dung dan va chinh tryc ciia minh.
Vi du, Tap doan Vingroup, mdt trong nhiing tap doan
hang d4u Viét Nam da ting cac bd xét nghiém virus
corona, cic vat tu y t€ khac nhu mdy tho, khiu trang y
té, d6 bao ho y té va quyén gép hang chuc ty ddng cho
Quy vac-xin covid-19 clia Quéc gia; ho ciing nhanh
chéng chuyén d6i mot s6 day chuyén cong nghé dé nd
lyc san xudt nhiéu may thd cho cic bénh vién trong
bdi canh thi€u hut nghiém trong. Tuong tu, Thaco
Truong Hai, mot trong nhiing nha san xudt va kinh
doanh xe hoi hang ddu Viét Nam, cling tang nhiéu
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xe 0 td cho cdc chién dich tiém vic xin qudc gia, dic
biét 1a & ving nong thon hodc viing sau viing xa. Do
dé, dai dich Covid-19 mang dén cho céc cong ty co
hoi d€ cha dong ndm bit cic chién lugc va chuong
trinh hanh dong CSR cta ho dé€ x4y dung niém tin
ctia khich hang va danh tiéng viing chic nhu moét
su dau tu cho chién lugc x4y dung méi quan hé dai
han véi khach hang. Do d6, chu dé CSR da tao ra sy
quan tdm nghién cttu hoc thuat trong linh vuc Tiép thi
khong chi trong qua khit ma con trong hién tai ctia boi
canh khiing hoang dich bénh Covid-19°~%. Cau hoi
dat ra hién nay la trong bdi canh ngudn luc han hep
cac doanh nghiép phai lam thé nao d€ st dung ngudn
luc cho cac hoat dong CSR mot cach c6 hiéu qua. Do
vay, trong nghién ctiu nay, ching toi sé tiép cdn CSR
nhu mot ciu tric da chiéu véi nhiéu khia canh dé c6
cdi nhin toan dién hon vé CSR bing cach két hgp bon
yéu t6 ctia CSR trong md hinh kim ty thap ctia Car-
roll® d€ danh gi4 tic dong clia cic hoat dong nay dsi
v6i viée xay dung niém tin khdch hang va danh tiéng
ctia cong ty tii danh gia clia nguoi tiéu dung.

Bén canh d6, niém tin dugc coi la mdt trong nhiing
yéu t6 quan trong goép phan tao nén sy hai long cua
nguoi tiéu dl‘mgm va sy phu hgp gitia dic diém cua
ngudi tiéu dung va ddc diém cta cong ty” Niém tin
dong vai tro trung gian gitia cic hoat dong CSR va
IL12 " Hon nia,
viéc thuc hién cic hoat dong CSR gitip nudi dudng

su danh gid cong ty tu khach hang

niém tin clia nguoi tiéu diing vao cac cong ty va cac
san phdm/ dich vu ctia ho 612 Do d6, niém tin clia
ngudi tiéu dung sé gitip doanh nghiép duy tri két néi
tich cuc v6i khach hang'3.
c6 nhiéu nghién ctiu xem xét tac ddng cuia niém tin

Tuy nhién, hién chua

dén danh ti€ng doanh nghiép trong boi canh cac hoat
dong CSR*!1>14, Hon niia, cic nghién ctiu trude day
chi xem niém tin la mét khai niém don huéng. Do dé,
dé giadi quyét mot trong nhiing han ché dugc dé cap &
trén, nghién ctiu nay xem xét moi quan hé gitia (1)
bén thanh phan cta cic hoat dong CSR 14 bién doc
lap, (2) ba khia canh ctia niém tin ngusi tiéu dung
dudi dang céc bién trung gian va (3) danh tiéng cta
cong ty la bién phu thu¢c. Tl d6 két qua nghién ctiu
nay dugc ky vong cung cip cac ham y c6 gid tri cho cac
nha quén ly doanh nghiép d€ dua ra quyét dinh phan
b6 ngudn lyc phit hgp gan lién véi cac chién luge CSR
gop phédn quan trong trong ké hoach phét trién bén
viing clia cac cong ty.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN cUU

Ngay nay, hau hét cac cong ty mudn ton tai va phat
trién bén viing déu phai tich hgp cac hoat dong CSR
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vao chién lugc kinh doanh ctia ho. Theo Sen va Bhat-
tacharya, CSR dé cip dén cdc nghia vu ctia cong ty d6i
v6ixa hoi hodc cu thé hon la cac bén lién quan 7. Car-
roll cho rang mot cong ty nén lam bén khia canh trach
nhiém x3a hoi bao gom trach nhiém kinh té, trach
nhiém phap ly, trach nhiém dao dtic va trach nhiém
tit thién®.

Trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép va
danh tiéng céng ty

Doanh nghiép quan ly cac hoat dong CSR nhdm néing
cao phuc lgi xa hoi va thiét 14p ciing nhu gia ting uy
tin ctia minh &7,

Danh tiéng dugc coi la mot tai san v6 hinh va quan
trong ctia bat ky cong ty nao. Do d6, ciu hoi dit ra
la liéu céc hoat dong phi tai chinh nhu bao vé moéi
trudng va cai thién xa hoi c6 thé anh hudng dén danh
tiéng clia mot cdng ty hay khong. Porter va Kramer
chi ra rdng viéc thuc hién cédc hoat dong CSR tai chinh
hodc phi tai chinh ¢6 thé 1a quan ly chién lugc quan
trong dé nang cao danh tiéng clia cac cong ty1°.

Trdch nhiém kinh té va danh tiéng

Carroll x4c dinh rang trach nhiém kinh t€ bao gém
cam két dap ting ngudi tiéu dung véi cdc san pham
6 gid tri tot va tao ra du lgi nhuén cho céc ¢ d6ng9.
Viéc hoan thanh trach nhiém kinh té gitip nang cao uy
tin ctiaho ®'°. Brown va Dacin d chi ra ring nang luc
trong san xuft va phan phéi cac san phdm cta doanh
nghiép la yéu t6 quan trong trong viéc xac dinh danh
tiéng ctia ho!'”. Dong quan diém, Walsh va Beatty
ciing chi ra réng khong chi chét lugng dich vu ma chat
lugng san phdm ciing c6 tic dong tich cyc dén danh
tiéng clia cong ty '8, Ngugclai, sin ph&m b thu héi do
cdc vin dé vé chit lugng san phdm va khiéu nai cong
khai lién quan dén san ph&m hodc dich vu dnh hudng
tiéu cyc dén danh tiéng ctia cong ty'°. Theo d¢, gia
thuyét dugc dé xuit la:

H1: Trdch nhiém kinh t€ c6 tdc dong tich cvc dén danh
tiéng doanh nghiép .

Trdch nhiém phdp ly va danh tiéng

Trach nhiém phép ly doi héi cdc cong ty phai tuan tha
luat phap va tudn tht cac quy dinh trong khi thuc hién
nghia vu tai chinh ciia ho®. Khong thé chéi cai ring
cdc hanh vi bt hop phép ctia cdng ty sé dnh hudng
tiéu cuc dén thai d¢ ctia nguai tiéu dung doi véi cdng
ty d62°. Nhiing sai pham ctia cic cong ty tai Viét
Nam, nhu bot ngot Vedan, Coca-Cola va Formosa da
dan dén sy 1én an va thim chi tdy chay ctia khdch hang
Viét Nam. Hon nifa, Baucus va Baucus chi ra ring
khi céc cong ty bi két an vi hanh vi bat hgp phap thi
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tang trudng doanh s6 ctia ho thdp hon dang ké so véi
nhiing cong ty khong bi két 4n?!. Tuong tu nhu vay,
Williams va Barrett dd ching minh ring sy sut gidm
dang chu y trong danh tiéng ctia cong ty xudt hién khi
cong ty d6 vi pham cac quy dinh lién quan dén an toan
va stic khoe lién quan dén cong viéc hodc moi trudng
nghé nghiép22. Do d6, gia thuyét dé xuit la:

H2: Trdch nhiém phdp ly cé tdc dong tich cuc dén danh
tiéng .

Trdch nhiém dao dirc va danh tiéng

Trach nhiém dao diic dé cip dén cdc loai hanh vi va
chuén myc dao dlic ma cic cong ty phai tuén theo mac
du chung khdng dugc hé thong hda thanh luét. Trach
nhiém dao diic vugt ra ngoai viéc thuc hién cac nghia
vu phép ly ctia cong ty. Theo Bendixen va Abratt, nhan
thiic ctia ngudi tiéu diing vé cac hoat dong dao dtic ctia
cong ty anh hudng tich cyc dén danh tiéng ctia cong
ty?3. Sy quan tdm clia cong chung déi véi cac hoat
dong kinh doanh c6 dao diic da dugc Creyer va Ross
nhdn manh khi nguoi tiéu dung san sang dén bu cho
mot cdng ty c6 dao diic bang cach sdn sang tra gid cao
hon cho céc san phdm ciia cong ty>*.

Bén canh do, hanh vi dao dtic cia mét cong ty vé cac
van dé lién quan dén moi trudng cing c6 anh hudng
tich cuc dén viéc x4y dung danh tiéng®. Dong thoi,
trong qué trinh thao ludn nhoém, tdc gid nhan thiy
nguoi tiéu duing khé quan tdm vé dao dtic cia doanh
nghiép d6i v6i moi truong, dic biét trong thoi gian
gan day tai thi truong Viét Nam khi hang loat vin dé
modi trudng dugc dé cap nhu cong ty Formosa xa thai
ra bién, bot ngot Vedan x4 thai truc tiép ra song Thi
Vai giy 6 nhiém moi trudng. Do d9, tdc gid dua ra gia
thuyét la:

H3: Trdch nhiém dao diic ¢ tdc dong tich cic dén danh
tiéng.

Trdch nhiém tirthién va danh tiéng

Trach nhiém tii thién bao gém déng gép tai chinh va
phi tai chinh cho cac hoat dong nham lam cho xa hoi
tot hon. Nhiing hoat dong nay 1a tu nguyén. Tuy
nhién, xa hoi mong muodn cac doanh nghiép tham gia
vao cac hoat dong tui thién nay nhu mot cach dé tra lai
cho x4 hoi, d€ cam on cong déng da cung nhau lam
cho cdng ty thinh vugng. Két qua dugc lay tu di liéu
khdo sat clia cac cong ty dugc ngudng mo nhit  Anh
chi ra rang cic hoat dong ti thién ctia mét cdng ty c6
tac dong tich cuc dén danh tiéng ctia ho 25 Hon niia,
trong linh vuc tiép thi, nhi€u nha nghién ctu chi ra
ring trach nhiém tu thién ning cao thai d¢ ctia ngudi
tiéu diing d6i v6i mot cong ty, ti d6 nang cao lgi thé
canh tranh ctia ho®”2°. Do d¢, gia thuyét dugc dé
xudt la:

H4: Trdch nhiém tii thién cd tdc dong tich cuc dén danh
tiéng.

Trach nhiém xa héi doanh nghiép va niém
tin ciia khach hang

Niém tin clia ngudi tiéu dung la mot cht dé da thu hut
nhiéu nd lyc nghién ctu cha cic hoc gia trong nhiing
ndm gin diy. Niém tin dugc hinh thanh khi ngudi
dugc try thac dang tin cay va khoan dung?’. Niém tin
dugc hinh thanh ti ngudi tiéu dung khi ho tin ring
mot cong ty sé hoat dong theo cich phu hgp va én
dinh véi ky vong vé chuyén moén, sy chinh tric valong
tu t€. Trong nghién ctiu nay, niém tin dugc coi la mot
khai niém da chiéu?®, mic dit mot s6 nha nghién ctiu
da do luong khai niém vé niém tin nhu mot khdi niém
don huéng®!'12, Do d6, tac gia ké thiia va sii dung
cac khai niém da chiéu vé niém tin véi ba thanh phan:
chuyén mén, chinh trc va sy ti t628,

Trdch nhiém kinh té va niém tin chuyén mén
Niém tin chuyén mon dugc hinh thanh do niém tin
clia ngudi tiéu dung cho rang mot cong ty s& hitu
néang lyc va chuyén moén ky thuét dé tao ra va phan
phéi cic san phim cu thé va thyc hién cic nhiém vu
kinh doanh cin thiét mot cach hiéu qua?”?8, Ngusi
tiéu ding mong dgi céc cong ty c6 chuyén mon cin
thiét d€ san xuit cic san phdm dép ting nhu ciu cta
ngudi tiéu dung. Hon niia, ngudi tiéu dung ciing
mong mudn cac cong ty ki€ém dugc nhiéu lgi nhuan
hon dé téi dau tu va ddm bao sy ton tai trudc nhiing
bién dong, tao viéc lam va phat trién. Ngudi tiéu dung
6 thé tim hiéu vé ning luc clia mot cong ty tii viéc st
dung cdc san phdm hodc thong tin dén tit cdc ngudn
bén ngoai nhu quang cdo, phuong tién truyén thong
dai ching va truyén miéng. Su hiéu biét ctia khach
hang vé hiéu qué kinh t€ ctia cic cong ty sé dan dén
viéc ngudi tiéu dung cé thé chdp nhan hodc khong
chép nhan ky vong ctia ho vé cic cong ty d6. Dua
trén diéu nay, ngudi tiéu dung sau d6 sé hinh thanh
niém tin chuyén mon d6i véi cong ty. Méi quan hé
gitia trach nhiém kinh t€ véi niém tin dugc cling c6
béi nhiing phat hién ctia Sirdeshmukh va cong su cho
rdng ning lyc va chuyén mon cta nha cung cép dich
vu anh huéng tich cyc dén niém tin cta khach hang
vao cong ty?. Do d6, gia thuyét nghién ciu dugc dua
ra la:

Hb5: Trdch nhiém kinh té ¢é tdc dong tich cuc dén niém
tin chuyén mon.

Trdch nhiém phdp ly, trach nhiém dao di'c va
niém tin chinh truc

Niém tin chinh truc dé c4p dén niém tin ctia nguoi
tiéu dung ring mot cong ty luon thé hién cac gia tri va
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hanh vi ctia ho, va tuin thi nguyén tic dao dtic>?7.

DE c6 dugc niém tin chinh tryc ti ngudi tiéu dung,
doanh nghiép phai thuc hién trach nhiém phép ly va
trdch nhiém dao didc ctia minh. Thi nhét, vé mat
cam két phap 1y, mot cong ty phai tudn tha luat phap
va tudn tha cac quy dinh mot cach thich hgp. Cac
ludt va quy dinh nay xdc dinh cac tiéu chudn t6i thiéu
cho hoat dong kinh doanh. Théng qua cac phuong
tién thong tin dai chiing, ngudi tiéu dung sé biét vé
viéc thuc hién cac nghia vu phép ly clia cong ty; va
néu ngudi tiéu ding biét ring cong ty da khong hoan
thanh trdch nhiém ctia minh, ho sé nhan thdy ring
cong ty da khong trung thuyc va khong nhén dugc su
tin tudng clia ngudi tiéu ding?’. Mot vi du vé cac
cong ty c6 hanh vi vi pham phdp luit dan dén khung
hodng niém tin ctia nha dau tu va khach hang tai thi
trudng Viét Nam trong nam 2019 la cdu chuyén vé
cudc khung hoang niém tin vé€ ngudn gdc san phim
lua tai cong ty Khai Silk; tivi va cac san phdm dién gia
dung tai Tap doan ASANZO. Tém lai, néu mot cong
ty khong dat dugc trach nhiém ctia minh, ngusi tiéu
dung sé khong nhén thiy ring n6 trung thuc va dang
tin cdy. Do d6, tac gia dua ra gia thuyét:

HG6: Trdch nhiém phdp ly c6 tdc dong tich cic dén niem
tin chinh truc.

Trach nhiém dao diic anh hudng dén niém tin clia
ngudi tiéu dung vé long tot, sy ti t€ clia doanh nghiép
d6. Trach nhiém dao diic doi hoi cac cong ty phai tuan
th cdc quy tic dao ditc dugc xdc dinh la hanh vi phu
hop trong xa hoi. Trong khi luat phdp quy dinh cac
hanh ddng ma mot cdng ty phai tranh, trach nhiém
dao diic bao gom cac hoat ddng ma xa hoi mong doi
cac cong ty thuc hién. Khi mot nguoi tiéu dung nhin
rarang mot cong ty ti€n hanh kinh doanh theo cdc quy
tac dao duic, ho thiy cong ty d6 déng tin cay. Lamberti
va Lettieri 1ap ludn ring cam két dao diic ctia mot cong
ty d4 tao ra niém tin clia ngudi tiéu ding *°. Hon nita,
mot t8 chiic c6 hanh vi dao ditc va dua ra quyét dinh
ding dan vé mit dao dic c6 kha ning dat dugc niém
tin ti x4 hoi 1431, Do dé, tic gia dua ra gia thuyét:
H7: Trdch nhiém dao diic c6 tac dong tich cvic dén niém
tin chinh tric.

Trdch nhiém tir thién va niém tin su'ti' té

McKnight va cong su dinh nghia niém tin sy ti t€ 1a
niém tin cta ngudi tiéu ding raing mot cong ty quan
tam dén viéc duy tri va nang cao phuc lgi xa hoi?’.
Y dinh va dong co gitip d5 ctia doanh nghiép ding
sau cac hoat dong CSR cua ho 1a chia khoa d€ thuc
d4y niém tin sy ti t€ cta khach hang. Vi dy, Nestle
dugc khach hang danh gid 1a mot cong ty dang tin cay
vi cam két ndi tiéng ctia Nestle d6i v6i mot s6 hoat
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dong tu thién, bao gdm hé trg cac chuong trinh phét
trién x4 hoi, thuc déy gido duc dinh dudng va cic hoat
dong thé chit ¢ tré em & khu vyc nong thon, béo tén
nudc trong nong nghiép va nang cao chit lugng cudc
séng cho cac cong dong séng & cac khu vuc noi Nestle
hoat dong nhu Viét Nam, Philippines, An Do6. Hiu
hét ngudi tiéu dung khong thé hudng lgi truc tiép ti
cac hoat dong tii thién ctia cOng ty, nhung da s6 nguoi
tiéu dung déu suy nghi tich cyc vé nhiing cong ty cam
két vé tai chinh va cdc nguén luc khéc dé€ cai thién xa
hoi>!4, Khi mot cong ty tham gia vio hoat dong tit
thién, nguoi tiéu dung c6 thé két ludn rang ho thuc su
quan tdm dén sy thinh vugng ctia xa hoi hon 1a mong
mudn tao ra 1gi nhuin d€ niém tin sy t t€ dugc xay
dyng. Do d¢, gia thuyét dé xuit 1a:

H8: Trdch nhiém tii thién c6 tdc dong tich cuc dén niém
tin syt té.

M@&i quan hé giira niém tin va danh tiéng
Danbh tiéng la nén tang cho su thanh céng ctia cong ty.
Danbh tiéng c6 lién quan dén su hailong clia nguei tiéu
diing va chit lugng sin phim 3%, Danh tiéng ctia
cdng ty da dugc tim thdy c6 lién quan tich cuc dén
niém tin®*. Tuy nhién, méi tuong quan nhan qua
ctia danh tiéng va niém tin van con mo hé. Co bang
chiing cho thdy niém tin dugc coi la két qua ctia mot
cong ty c6 danh tiéng ®*°. Tuy nhién, Walsh va cong
s coi danh tiéng 13 két qua ctia niém tin*°. Mot Iy
do ¢4 thé dugc giai thich b&i nghién ctiu ctia Fishbein
va Ajzen?’. Niém tin 1a nhan thtc trong tu nhién.
Trong khi d6, danh tiéng ctia cong ty 1a mot khdi niém
thuc t&€ d€ danh gia téng thé ctia mot cong ty. D6i
v6i Fishbein va Ajzen, thai d6 1a m¢t danh gia va mot
cam xuc tu nhién va dya trén stiic manh ctia niém tin
lién quan dén cht dé€ va cac khia canh danh gia cua
nhiing niém tin nay*’. Thong thudng hon, mét danh
gid tong thé hodc thai do ddi véi doi tugng bang cach
két hgp kién thiic hodc niém tin c6 lién quan ma ho
ndm gid vé d6i tugng. Do d6, niém tin (nhén thic) c6
thé dugc xem nhu la mot tién dé cta danh tiéng cong
ty (danh gid). Do do, tac gia dé xudt cac gia thuyét sau
day:

H9: Niém tin chuyén moén cé tdc dong tich cuc dén danh
tiéng.

HI0: Niém tin chinh tryc c6 tdc dong tich cyc dén danh
tiéng.

HI1I: Niém tin sy tif té c6 tdc dong tich cuc dén danh
tiéng.

M6 hinh nghién ctu

T6ng hop tit cac nghién ctiu dugce cong bo cho thay
cac nghién ctiu CSR réit da dang va phong phu ca vé
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Trach nhg'ém

kinh te

Trach nhiém
phip 1y

Trach nhiém
dao duc

Trach nhiém
tir thién

Niém tin
chuyén mén

Nidm tin
chinh true

Niém tin

H9+

Danh tiéng
doanh nghiép

Hil+

Niém tin su
i te

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat

ndi dung va cach tiép can. Do dd, dua trén cac nén
tang ly thuyét nhu da trinh bay, ching t6i dé xuit mo
hinh nghién ctiu dya trén sy ké thua tit Park va cong
sy va dugc trinh bay nhu Hinh 1°.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Trong nghién ctiu nay, cac tac gia da chon nganh cong
nghiép 6 t6 ¢ Viét Nam d€ kiém tra m6 hinh nghién
ctiu dugc dé xudt vi nhiéu ly do. Thi nhat, nganh
céng nghiép 6 t6 la mot trong nhiing nganh quan
trong nhit ctia nén kinh té€. Tuy nhién, né doi hoéi
mot khoan ddu tu 16n vé von va ngudn lyc d€ thanh
cong, do d6 doi hoi mot cong ty phai c6 chién luge
phét trién tt, trong d6 viéc thyc hién cic hoat dong
CSR 1a mét trong nhiing chién lugc quan trong. Thu
hai, tai Viét Nam, nguoi tiéu dung thuc su quan tam
dén hoat dong CSR clia cac cong ty san xudt 6 to trong
viéc bdo vé mdi truong. Do dd, gan day nhiéu hang xe
da thuc hién rat nhiéu hoat dong CSR. Pon cti, Cong
ty Ford Viét Nam da khoi xudng va duy tri déu dén
chuong trinh "Huéng dan 14i xe an toan va than thién
vGi moi trudng (DSFL)” nhdm néng cao kién thic va
ky nang l4i xe khi tham gia giao thong v6i quy mo 16n
tai Viét Nam tii ndm 2008. Ngoai ra, Thaco Group con
hé trg quy vi ngudi nghéo, trao hoc béng va tai trg cho
cac hoat dong cong dong... Thi ba, Tap doan Vin-
fast cting thé hién trach nhiém 1a don vi tién phong
trong viéc san xudt xe dién than thién véi moi truong.
Toyota da c6 mét loat cac hoat dong dong gop cong

dong - chuong trinh an toan giao thong quéc gia, tai
trg cho tré em thuc hién uéc mo béng da ctia minh.
Cuoi cling, v6i su xuét hién lan séng thii 4 cua dai dich
Covid-19 tai Viét Nam, cdc doanh nghiép 16n trong
nganh céng nghiép 6 t6 nhu Tap doan Thaco, Vinfast,
Hyundai..., da thuc hién cdc hoat ddng trach nhiém
xa hoi mot cach rdt kip thoi va nhanh chéng nhim
chia sé v6i nhiing khé khin cta cong dong d€ cuing
nhau vugt qua dai dich trong thoi gian khé khén. Do
d6, c6 thé két luan ring tét ca cac hoat dong CSR ctia
cac cong ty trong nganh cdng nghiép xe hoi sé tao ra
nhan thic ctia ngudi tiéu dung tét hon vé cac hoat
dong CSR so véi cac linh vuc khac.

Céc thang do ctia CSR dugc ké thiia tit Maign va Fer-
rell, Park va cong su>®. Thang do cfia cdc thanh phan
ctia niém tin dugc ké thuia tit Mcknight va cng su 27,
Thang do cho Danh tiéng doanh nghiép dugc ké thita
tii Weiss®®. Qua thao luan nhém va xin ¥ kién clia
mot s6 chuyén gia, tic gia da diéu chinh mot s6 cau
ti cho pht hgp v6i boi canh nghién ctiu tai Viét Nam.
Sau d6, moét bang cau hoi chinh thiic dugc hinh thanh
dé tién hanh khao sét ngudi tiéu dung. Dt liéu dugc
thu thap tai cac thanh phé 16n ctia Viét Nam, bao gom
Ha Noéi, H6 Chi Minh, Da Nang, Can Tho, Nha Trang
va ba Lat. Hau hét nhiing ngusi dugc hoi déu dugc
Iya chon tii cdc showroom 6 t6 (Thaoco, Toyota, Ford,
Cong ty Vinfast).

KET QUA NGHIEN CUU
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Mé ta mau

T6ng cong, 515 cau tra 16i cho cudc khio sat, co 494
trong s6 d6 da thu dugc ddy dt. Mau thu thap dugc
v6i khach hang gi6i tinh nam (68%) cao hon nhiéu so
v6i khach hang nii (32%), phan anh kha pht hop vi
héu hét chti xe la nam; vé d¢ tudi, khach hang trong d¢
tudi 31- 40 chiém s6 lugng tuong ddi 16n (39,7%) so
v6i khdch hang & céc Itta tudi con lai. Hau hét cac déi
tugng khao sat déu c6 bang dai hoc trd 1én (85,7%).
Hon mot ntia s6 mau (53,7%) 13 nhén vién vin phong
va 43,7% s6 ngudi dugc hdi c6 thu nhip hang thang ti
15 dén 25 triéu dong. Do do, hé so clia nhiing nguoi
tham gia phong van la kha hgp ly vi ho s hiiu xe hoi
va nhén thiic dugc cac hoat dong CSR clia cdc cong
ty.

Phan tich do luong

DPAau tién, mot danh gid vé quy moé thong qua kiém
tra d¢ tin cdy bing cach stt dung Cronbach’s Alpha da
dugc tién hanh, sau d6 phén tich yéu t6 kham pha EFA
da dugc stt dung d€ danh gia so bo thang do. Két qua
cho thdy cac thang do dap ting cac yéu ciu vé do tin
cdy va gia tri.

Tht hai, ching t6i da tién hanh danh gia lai
thang do bang phuong phap CFA thong qua phan
mém AMOS. Ké qud mo6 hinh CFA c6 Chi-
square = 523,651; p=0,000; Chi-square/df 1,769;
CFI=0,972>0,9; GF1=0,929>0,9; TLI=0,967>0,9; RM-
SEA=0,039<0,06. Do d6, mo6 hinh CFA dap ting cic
tiéu chi ddnh gia phu hgp véi di liéu nghién cttu thi
trudng.

Gid tri hoi ty : Theo két qua tdng hgp trong Bang 1,
d0 tin cdy téng hop (CR) 16n hon ngudng 0,7; phuong
sai trung binh trich (AVE) clia tit ca cac thang do 16n
hon nguéng 0,5 va hé s6 tai nhéan t6 16n hon ngudng
0,5. Do d6, thang do dat yéu ciu vé d¢ tin cdy va gia
tri hoi tu.

Gid tri phdn biét : Tac gia st dung tiéu chuén cua
Fornell va Larcker d€ so sanh méi tuong quan véi can
bac hai ctia AVE d€ danh gia muc d¢ dép tng cha gid
tri phan biét nhu sau>’:

Céc két qua dugc trinh bay trong Bang 2 xdc nhan gia
tri phan biét ctia thang do vi can bac hai cia méi AVE
16n hon méi tuong quan clia né véi cic khai niém .
Kiém tra gia thuyét

Mot m6 hinh phuong trinh cdu tric tuyén tinh da
dugc stt dung d€ ki€m tra céc gia thuyét trong moé hinh
nghién cttu. Két qué chi ra ring mo hinh ¢6 sy phu
hop véi dit liéu thi truong théng qua céc chi s6 thong
ké: Chi-square=814,194; p=0,000; df=307; Chi-
square/df=2,652; GFI=0,889~0,9; CFI=0,938>0,9;
TLI=0,929>0,9; RMSEA=0,058<0,06.
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Céc hé s6 duong dan udc lugng duge dung dé kiém
tra cc gia thuyét. Két qua cho thdy trong Hinh 2 va
Bang 3 chi ra rang cac hoat dong trach nhiém dao dtic
¢6 tac dong tich cuc dén danh tiéng ctia cong ty (f =
0,166, gia tri p = 0,030), tng ho gia thuyét H3. Tuong
ty, trach nhiém ti thién cho théy tac dong tich cuc
dén danh tiéng (B = 0,283, gid tri p = 0,008), ting ho
gia thuyét H4.

Tuy nhién, két qua cho thdy trach nhiém kinh té€ va
trach nhiém phap ly khong tac dong dén danh tiéng
(B = 0,093, gid tri p = 0,452 va B = 0,074, gia tri
p = 0,405). Do do, gia thuyét H1 va H2 bi bac bo.
T6m lai, chi c6 trach nhiém dao dutc va trach nhiém
ti thién mdéi c6 tac dong truc tiép dén danh tiéng
doanh nghiép; trong khi do, trach nhiém kinh té va
trach nhiém phap ly khong anh hudng truc tiép dén
danh tiéng cong ty. Viéc thuc hién trdch nhiém kinh
té€ c6 tac dong tich cuc dén niém tin chuyén mon (B
= 0,889, p-value = 0,000), chdp nhan gia thuyét H5.
Trach nhiém phap Iy va trach nhiém dao dtic tuong
tu 6 tdc dong tich cyc dén niém tin chinh tryc (B =
0,531, gié tri p = 0,000 va f = 0,291, gié tri p = 0,000),
chép nhén céc gia thuyét H6 va H7. Két qua ciing cho
thdy trach nhiém ti thién cé anh hudng tich cyc dén
niém tin sy tt té€ (B = 0,829, p-value = 0,000), qua do
khéng dinh gia thuyét H8 dugc chdp nhan.

DPong thoi, mot tap hop céc gia thuyét khac lién quan
dén tac dong cua ba loai niém tin doi véi danh tiéng
ctia cong ty (H9-H11) déu dugc chdp nhan. Cu thé
niém tin chuyén mon, niém tin chinh truc va niém
tin sy ti t€ c6 tac dong tich cyc dén danh tiéng cta
cong ty (B = 0,209, gi4 tri p = 0,000; B = 0,107, gia
tri p = 0,032; va § = 0,229, p-value = 0,000). Trong
d6, niém tin sy tt t&€ c6 anh hudng manh nhat, v6i hé
s6 udc lugng chudn hoéa la 0,228. Tiép theo 1a niém
tin chuyén mon va niém tin chinh tryc véi hé s6 uée
lugng chuén héa lan lugt 1a 0,217 va 0,105.

Bén canh d6, méc du khong c6 du béng chiing thdng
ké dé€ khing dinh vai tro tryc tiép cta trach nhiém
kinh té va trach nhiém phép ly trong viéc xay dung
danh tiéng ctia doanh nghiép (cac gia thuyét H1 va H2
da bi bac bo), nhung diéu nay khong cé nghia la vai
tro trach nhiém kinh t€ va phép ly bi xem nhe. B&i vi
6 thé trong tam tri ctia nguoi tiéu dung, déy 1a nhiing
nhiém vy va trach nhiém c6 hiiu ctia doanh nghiép.
Thém vao do, cé thé ton tai mot tdc dong gidn tiép
ctia trdch nhiém kinh t€ va phdp ly d6i v6i danh tiéng
thong qua vai trd trung gian ctia niém tin chuyén mon
va niém tin chinh tryc.

Bang 4 cho thdy tat ca cac tdc dong truc tiép, gidn tiép
va tac dong tdng thé ctia bén bién doc 14p (bon khia
canh ctia CSR) d6i vé6i bién phu thudc (danh tiéng ctia
cong ty). Mtic d6 anh hudng cua tng sd tic dong chi
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Bang 1: Hé sé tai, do tin cay téng hgp va phuong sai trung binh trich

Khai niém Bién quan sét

Trach nhiém kinh té eco3
eco2
ecol
Trach nhiém phap ly chan3
chan2
chanl
Trach nhiém dao diic eth3
eth2
ethl
Trach nhiém tii thién phi4
phi3
phi2
phil
Niém tin chuyén mén expl
exp2
exp3
Niém tin chinh truc intl
int2
int3
int4
Niém tin sy td té socl
soc2
soc3
soc4
Danbh tiéng repl
rep2

rep3

Hé s6 tai nhan to Do tin céy

hop

Phuong  sai
trung  binh
trich (AVE)

téng
(CR)

0,800 0,573

0,765
0,829
0,668

0,848 0,651

0,791
0,817
0,812

0,846 0,647

0,781
0,821
0,81

0,874 0,634

0,753
0,817
0,83

0,782

0,853 0,659

0,816
0,819
0,8

0,884 0,658

0,777
0,882
0,835
0,743

0,859 0,603

0,807
0,814
0,771
0,711

0,795 0,564

0,807
0,697

0,745

rarang cac hoat dong trach nhiém ti thién cé tic dong
16n nhat dén danh tiéng ctia cong ty, tiép theo la trach
nhiém kinh t€ clia cong ty, trach nhiém tu thién va
trach nhiém phap ly.

Céc hoat dong trach nhiém kinh t€ va trdch nhiém
phép Iy, médc du c6 téng tac dong anh hudng 16n dén
danh tiéng ctia cong ty, tuy nhién vai tro ctia né khong
phai 1a anh hudng tryc tiép ma thay vao do, chu yéu
bao gém cac tac dong gian tiép thong qua niém tin
chuyén mon (d6i véi cac hoat dong kinh té) va niém

tin chinh truc (d6i v6i cac hoat dong phap ly). Nhiing
diéu nay cung cdp mdt minh chiing quan trong vai
tro clia niém tin ngudi tiéu dling ma cong ty cin xay
dung v6i cac hoat dong CSR clia minh trude khi nd
¢6 thé mong dgi d€ thdy tdc dong tich cyc cta né d6i
v6i danh tiéng ctia cong ty.

THAO LUAN

Két qua nghién ctiu chi ra rang cé téc dong tich cuc
ctia cac hoat dong CSR ddi vé6i danh tiéng ctia cdng
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Bang 2: Gia tri phan biét thang do

CR AVE 1
1. Niém tin sy tii t& 0,859 0,603 0,777
2. Trach nhiém kinh té 0,800 0,573 0,608
3. Trach nhiém phép ly 0,848 0,651 0,689
4. Trach nhiém dao dic 0,846 0,647 0,764
5. Trach nhiém tii thién 0,874 0,634 0,729
6. Niém tin chuyén moén 0,853 0,659 0,769
7. Niém tin chinh truc 0,884 0,658 0,627
8. Danh tiéng 0,795 0,564 0,745

2 3 4 5 6 7 8
0,757

0,625 0,807

0,591 0,658 0,804

0,623 0,671 0,721 0,796

0,566 0,653 0,739 0,690 0,812

0,527 0,659 0,575 0,610 0,652 0,811

0,680 0,742 0,801 0,747 0,732 0,699 0,751

Luu y: - Gid tri ndm dudi dudng chéo la tuong quan; Gid tri in ddm ndm & dudng chéo la cin bc hai ctia AVE.

CSR

Trach nhiém
kinh t&

Trach nhiém
phap 1y

Trach nhiém
dao duc

Trach nhiém
gt / __ 0799%

chuyén mén

Niém tin

Danh tiéng
cong ty

Nidm tin
chinh truc

Niém tin su
tir té

Hinh 2: K&t qua mé hinh nghién cdu (da chuan hoa)

ty thong qua niém tin. Diéu thu vi la trong dai dich
Covid-19, trong s6 bén thanh phéan cta hoat dong
CSR, chi ¢6 trach nhiém tii thién va trach nhiém dao
dtc anh hudng tryc tiép dén niém tin khich hang.
Noi cach khéc, lam hai long ngudi tiéu dung bang céc
san phdm va gid tri t6t, tao ra nhiéu lgi nhuan cho
cac nha dau tu, hodc tuan thu luit phap va cac hoat
dong quy dinh khong truc tiép nang cao danh tiéng
ctia cong ty. Thay vao d6, véc ho trg thong qua tai
chinh hodc phi tai chinh dé€ lam cho x4 hdi t6t dep
hon sé c6 hiéu qua tt hon va truc tiép hon trong viéc
néang cao nhén thiic ctia ngudi tiéu dung vé thuong
hiéu va cai thién danh tiéng ctia cac cong ty. Diéu nay
6 thé dugc giai thich béi nhiéu ly do. Thit nhiét, trong
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bdi canh dai dich Covid-19 dang dién ra, da c6 nhiing
lo ngai nghiém trong vé su an toan clia cudc song va
stic khoe ctia cong dong. Két qua 13, con ngudi nhin
ra rang khong c6 gi quan trong hon stic khoe va cudc
sOng ctia ho. Do d6, hau hét cac cong ty tham gia ngay
cang nhiéu cdc hoat dong CSR lién quan dén quyén
g6p tién cho quy véc-xin covid quéc gia; tai trg trang
thiét bi y té nhu: nudc st khudn, khdu trang cho nhan
vién y té tuyén d4u va may thd cho bénh vién; cac hoat
dong tii thién vi ngudi ngheéo, ngudilao dong mat viéc
lam do dich Covid-19 sé tac dong tich cuc dén viéc tao
hinh anh t6t va danh tiéng doanh nghiép. Thii hai, do
su phat trién cong nghiép qud nhanh chéng cling véi
cdc quy dinh moi trudng khong chit ché dan dén Viét
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Bang 3: M6 hinh uédc lugng gia thuyét

Méi quan hé Hé s6 uéc Hé s6 udc GiatriP Ghi chu

lugng chuin lugng  chua

héa chuén hoa
H1: Trach nhiém kinh t€ — Danh tiéng 0,082 0,093 0,452 Bac bo
H2:Trach nhiém phéap ly — Danh tiéng 0,058 0,074 0,405 Bac bo
H3: Trach nhiém dao dic — Danh tiéng 0,151 0,166 0,030 chép nhan
H4: Trach nhiém tif thién — Danh tiéng 0,272 0,283 0,008 chép nhan
H5: Trach nhiém kinh t€ — Niém tin chuyén mén 0,759 0,889 0,000 chép nhan
Hé6: Trach nhiém phép ly — Niém tin chinh tryc 0,504 0,531 0,000 chép nhan
H7: Trach nhiém dao dic — Niém tin chinh tryc 0,268 0,291 0,000 chép nhan
H8: Trach nhiém tit thién — Niém tin sy ti t€ 0,799 0,829 0,000 chép nhan
H9: Niém tin chuyén mén — Danh tiéng 0,217 0,209 0,000 chép nhan
H10: Niém tin chin tryc — Danh tiéng 0,105 0,107 0,032 chép nhan
H11: Niém tin sy tt t€ —Danh tiéng 0,228 0,229 0,000 chép nhan

Bang 4: Danh gia cac tac dong truc ti€p va gian tiép

Moi quan hé

1. Trach nhiém kinh t€ — Danh tiéng

2. Trach nhiém kinh t¢€ — Niém tin chuyén mon — Danh

tiéng

1. Trach nhiém phap ly — Danh tiéng

2. Trach nhiém phép ly — Niém tin chinh tric — Danh tiéng

1. Trach nhiém dao diic — Danh tiéng

2. Trach nhiém dao dtic — Niém tin chinh trigc — Danh tiéng

1. Trdch nhiém ti thién — Danh tiéng
2. Tréch nhiém tii thién — Niém tin sy ti t — Danh tiéng

Tic dong truc Tic dong gidn  Tong tic dong
tiép tiép

0,082 0,164** 0,246**

0,058 0,053* 0,111*

0,151* 0,028* 0,179*
0,272** 0,182** 0,454**

* <0,05; ** p<0,01

Nam phai d6i mét v6i cac van dé nghiém trong vé xa
hoi va moi trudng (codng ty thép Formosa, Bot ngot
Vedan). Do véy, cdc cong ty dugc ky vong sé uu tién
hanh dong dé bao vé moi trudng va xa hoi, dong thoi
khong gay hai cho ca nhan hodc cong ching. Do laly
do tai sao ngudi tiéu duing danh gid cao va c6 4n tugng
tot vé€ cac cong ty da thuc hién cac hoat dong tii thién
va cac hanh dong kinh doanh c6 dao diic. Thii ba, két
qua nay c6 thé dugc giai thich rdng vin héa Nho Gido
da an sau vao tu duy va vdn hda ctia ngudi Viét Nam.
Nho Gido s& hitu mot hé thong tu tudng dao diic, xa
hoi, chinh tri va ton gido kha hoan chinh. Do d¢, anh
hudng cta vin héa Nho gido c6 thé di khién ngudi
tiéu duing Viét Nam c6 ky vong cao vé thuc hién cac
hoat dong trach nhiém thién va dao dtc.

Ngoai ra, két qua ctia nghién ctiu nay mot l4n nitia
khing dinh ring niém tin cta khach hang déng mot

vai trod quan trong trong viéc nang cao danh tiéng ctia
cdc cong ty bang cach thuc hién cac hoat dong CSR.
Dic biét, vai tro ndi bat clia niém tin sy ti t€ dugc
phan 4nh ding k€ thong qua trach nhiém tii thién. Do
dé, trong s6 bon khia canh ctia cac hoat dong CSR, cac
codng ty nén uu tién cac hoat dong tui thién, dic biét la
trong cac tham hoa nhu dai dich Covid-19.

Cudi cling, mic du khong c¢é du biang chiing thdng
ké d€ chiing minh tac dong truc tiép cta trach nhiém
kinh t& va phap ly d6i v6i danh tiéng, hai thanh phan
nay van c6 thé€ anh hudng gian tiép dén danh tiéng
thong qua vai trd trung gian ctia niém tin chuyén mon
va niém tin chinh tryc. K& qua nay khéng dinh vai tro
quan trong cta hoat dong CSR trong viéc xay dung
niém tin va danh tiéng ctia doanh nghiép, dic biét 1a
cdc hoat ddong CSR thé hién sy quan tdm ctia doanh
nghiép déi véi dao diic va cac hoat dong tinh nguyén
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vi su phét trién ctia cong dong.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Nghién ctiu nay cung cip bang chiing cho thdy cac
hoat dong CSR c6 tac dong dén niém tin va danh
tiéng khong chi trong “thoi binh” ma con trong dai
dich Covid-19. Tuy nhién, viéc phan bé ngan sich
CSR han ché ciia mot cong ty trong dai dich Covid-
19 khong gidng nhu cac tinh huéng binh thudng néu
khéng c6 thim hoa. Do d6, cic nha quéan ly can thay
d6i suy nghi ctia ho d6i v6i cac hoat dong CSR d€ dua
ra céc chinh sach phtt hgp nhim tan dung danh tiéng
ctia cdng ty va niém tin ctia khach hang. Mot vai goi y
can dugc cac nha quan ly doanh nghiép tai thi trudng
Viét Nam luu y.

Thtt nhét, d€ nang cao danh tiéng cua cong ty, cac
nghién ctiu trude day da khuyén nghi rang cdng ty nén
st dung chién lugc dinh huéng khach hang bing cach
tao ra va cung cdp cic san phdm chét lugng t6t hon
dé &4p dng nguoi tieu dung®. Tuong ty, Brown va
Dacin nhéan thy raing mét cong ty 6 thé thuc hién tét
cac nghia vu kinh té sé ¢6 tac dong 16n hon dén nhan
thiic cia nguoi tiéu dung vé cong ty so voi hiéu sudt
tli thién cia n6 7. Tuy nhién, két qui ctia ching t6i
cho théy cac hoat dong tit thién va dao dtic sé c6 anh
huéng manh mé hon dén viéc xay dung danh tiéng
ctia cong ty so véi cac hoat dong kinh t€ va phép ly.
Phét hién nay rit quan trong déi véi bat ky nha quan
1y nao trong viéc uu tién phan bé ngan sach CSR cuia
ho. Do d6, dé nang cao danh tiéng viing chic, cdc nha
quan ly nén chua y dén viéc cung cép cac hoat dong tit
thién d€ tao ra mot xa hoi tét hon bang cach chia sé
gid tri cho cong déng. Hon nita, cdc doanh nghiép
nén dam bao an toan moéi truong va loi ich xa hoi
bang cach thyc hién "Doanh nghiép xanh” bao gém
st dung tiét kiém néng lugng va cdc san phdm than
thién v6i moi trudng, tai trg cho cac chuong trinh an
toan giao thong qudc gia hodc cic chién dich chim
séc stic khoe cong dong.

Tht hai, két qua chi ra ring trach nhiém kinh t&€ va
trach nhiém phép 1y 1a khong du d€ cai thién danh
tiéng ctia cac cong ty trit khi cac hoat dong kinh té va
phép ly c6 thé tao ra niém tin chuyén mon va niém
tin chinh tryc trong ngudi tiéu dung. Do d6,cac nha
quan Iy khéng nén bo qua trach nhiém kinh té va phap
ly trong thuc tién CSR. Hon niia, cdc nha quan ly nén
rat chién lugc trong viéc thuc hién cac hoat dong kinh
té va phép ly d€ tao ra niém tin chuyén mon va niém
tin chinh truc, tit d6 tac dong tich cuc dén danh tiéng
cong ty.

Cuoi cuing, trong thaoi ky dai dich Covid-19, cac nha
quan ly nén tip trung chinh vao viéc thuc hién trach
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nhiém ti thién d€ tao ra niém tin sy tG t€ ctia khach
hang qua d6 gia ting manh danh tiéng ctia cong ty.
Mic du c6 mot s6 két qua thuén loi, nghién ctu cling
¢6 nhiing han ché khong thé tranh khoi. Thi nhét, di
liéu chi dugc chon ti sau thanh phd 16n & Viét Nam,
vi vy cin luu y tinh dai dién. Thi hai, x4y dyng CSR
& Viét Nam van con tuong d6i méi va dugc hiéu theo
nhiéu cach khéc nhau tly thu¢c vao boi canh va linh
vuc nghién ctiu’’. Do d6, nén mé rong sang cac linh
vuc khéc d€ ting cuong su hiéu biét va phat trién CSR
trong cong dong doanh nghiép ciing nhu nhén thic
clia ngudi tiéu dung.

LO1 CAM ON

Nhom tac gia chan thanh cam on Truong Pai hoc ba
lat da tai trg kinh phi cho dé tai nghién ctiu khoa hoc
trong diém nay theo quyét dinh s§ 908/Qb-DHDPL
ngay 10 thang 11 nam 2020.

DANH MUC TU VIET TAT

CSR: Corporate Social Responsibility (Trach nhiém
xa hoi doanh nghiép)

EFA: Exploratory Factor Analysis (Phan tich nhan t&
kham pha)

CFA: Confirm Factor Analysis (Phan tich nhan t6
khing dinh)

SEM: Structural Equation Modeling (Phuong trinh
céu trdc tuyén tinh)

AVE: Avarage Variance Extract (Phuong sai trich binh
quén)

CR: Composite reliability (D¢ tin ciy téng hop)

CFI: Comparative Fix Index

GFI: Goodness of Fit index

TLI: Tucker-Lewis coefficient

RMSEA: Root Mean Square Errors of Approximation

XUNG POT LO1 iCH

Nhoém tac gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot loi ich nao trong cong bd bai bao

DPONG GOP CUA CACTACGIA

Ciéc tac gid c6 dong gop bang nhau déi véi toan bo
ndi dung bai bdo. Cu thé tic gia Nguyén Thi Phuong
Thao déng gép vao cic muc GIOI THIEU, CO SO LY
THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU va THAO
LUAN; téc gid Nguyén Vin Anh déng gop vao cic
muc PHUGNG PHAP NGHIEN CUU, KET QUA
NGHIEN CUU va KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI.
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Corporate social responsibility, customer trust and corporate
reputation in the COVID-19 pandemic: Evidence in the car industry
in Vietnam market
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ABSTRACT
L ey The aim of this study is to explore the impact of Corporate Social Responsibility (CSR) activities in
Bt building customer trust and company reputation with limited resources in the Covid-19 pandemic
Use your smartphone to scan this context. Data was collected through questionnaires sent from August 2021 to November 2021 in
QR code and download this article major cities of Vietnam, then we evaluated hypotheses in the research model by using the SEM

technigue. The results show that CSR activities including four facets: economic responsibility, legal
responsibility, ethical responsibility, and philanthropic responsibility have positive impacts on cus-
tomer trust as well as influences directly and indirectly on corporate reputation. Simultaneously,
three dimensions of trust including expertise trust, integrity trust, and social benevolence trust also
have strong impacts on corporate reputation with different levels, therein social benevolence trust
has the strongest impact on corporate reputation. Based on this finding, some management impli-
cations are also discussed to show how corporations can allocate appropriate resources for different
CSR activities so that they could leverage the benefits from the CSR strategy in their business.
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