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Bai nghién ciiu

hanh vi cdng dan td chiic qua cam két tinh cam

9

i tai cila nhan vién trong cac té churc gido duc dai
hoc tai Tp. HO ChiM

inh

TOM TAT

Nghién ctu kiém dinh su tac déng clia tu chl cdng viéc dén hanh vi cong dan té chic théng qua
nhan thiic vé cam két tinh cdm, va dong luc ndi tai clia nhan vién hanh chinh tai céc té chic gido
duc dai hoc trén Tp. H6 Chi Minh. Tu chl cong viéc dugc xem xét dong thai bang ba khia canh: Tu
chu trong ké hoach, tu chti trong phuong phap lam viéc va tu chd trong thuc hién quyét dinh. Mo
hinh cdu tric binh phuong téi thidu tiing phan (PLS-SEM) dugc ap dung véi 300 mau quan sat. Két
qua nghién ctiu cho théy céac gid thuyét déu phu hop véi thuc té. Nghién ctu da cho thay tu cha
cong viéc bang ba khia canh néu trén c6 anh huéng tich cuc dén hanh vi cong dan thong qua cac
yéu té trung gian nhu: cam két tinh cdm va dong luc ndi tai. Trong do, tu chd trong ké hoach c6
tac dong manh nhat dén cam két tinh cam, tu chli trong phuong phap tac dong nhiéu nhat dén
dong luc ndi tai, va cam két tinh cdm tac déng tich cuc nhat dén hanh vi céng dan t6 chic clia
nhan vién. Tu chi cong viéc c6 y nghia quan trong trong cong tac quan tri ngudén nhan luc, tac
dong dén tinh cam, dong luc va hanh vi cong dan ctia nhan vién. Ti dé, Nghién ctiu thao luan cac
ham y ly thuyét va dé xudt cac ham y quan tri cho cac té chic gido duc dai hoc tai Tp. HO Chi Minh.
Tu khoa: Tu chli cong viéc, tu chd ké hoach, tu chli phuong phép, tu chd quyét dinh, quan tri

ngudn nhan luc

TONG QUAN NGHIEN CUU

Gigi thiéu

Trong hoat dong quén tri t6 chuc gido duc dai hoc,
ty cht cong viéc la mot xu hudng quan tri dugc quan
tam. Da c6 cdc nghién ctiu trudc day mo ta vé ty chu
cdng viéc va su tdc dong dén nang sudt ctia nhan vién,
ciing nhu hiéu qua cta t6 chiic. Thomas va Feldman
trinh bay tu chti cong viéc tao anh hudng tich cuc dén
thai d¢ lam viéc, gia ting dong luc lam viéc, tao hanh
vi tich cyc va tao ra sy hanh phuc cho nhan vién trong
cong viéc va cudc séng ca nhan'; Park cho thay khi
cac t6 chuc trao quyén ty cht cong viéc nhiéu hon
cho nhén vién, din dén ning suit lao dong ting, chit
lugng codng viéc cdi thién, nang cao sy hai long ctia
d6i tac, tao ra hiéu suét cho t§ chic?; theo Li ciing da
dé cap dén tu chti cong viéc lam suy yéu tac dong bat
loi ctia trAm cdm ddi v6i cing thing cong viéc thong
qua viéc lam suy yéu sy trim cam va kiém sodt nhan
thtic?

chti cong viéc c6 lién quan tich cyc dén su hai long

. Dén nay, Barken va cOng su ciing cho thay tu

trong cong viéc va ¥ dinh & lai v6i t§ chiic*; Kuvaas
va cong su cho thdy anh hU(’mg tich cuc cta ty cha

cong viéc va hiéu suit cong viéc®. Vivay, khivan hanh

dugc tu chti cdng viéc giup cho hoat dong quan tri dai
hoc dugc chat dong va hiéu qua hon.

Céc t6 chuc gido duc déi mat véi thuc trang “trao
quyén ty cht’” cho nhén vién nhu thé nao d€ dat hiéu
qua va trao quyén bao nhiéu la dt? Trong hoan canh,
nghién ctiu khoa hoc chiém trong s6 réit cao trong bd
tiéu chudn kiém dinh hay xép hang dai hoc cua cac
t6 chuic/hiép hoi kiém dinh qudc t€ nhu AUN, ABET,
AACSB, dugc xem la lgi thé canh tranh quan trong
ctia cac Truong dai hoc, tu chti cong viéc sé gitp mang
lai gid tri canh tranh nay®. Sé& khong c6 bét ky mot
hoat dong nghién ctiu khoa hoc nao cho du la nghién
ctiu chuyén giao, cong nghé hay han lam c6 su khuén
khé va quy ct, ma d6 la mot hoat dong mang tinh
linh hoat. Yéu cdu cac nha nghién ctiu ndi riéng va
nhén vién néi chung phai ¢6 tinh ty cha cao. Thuc
té theo quy ché hoat dong trong cac Trudng dai hoc,
ddc biét 1a dai hoc cong lap st dung ngén sdch nha
nudc, tu chu trong cong viéc chi diing & nhiing nhin
su cot 16, lanh dao cép trung trd 1én, nhiing ngudi
dugc xem 1a c6 chuyén moén cao, ky thuét t6t, tham
nién va c6 thé thyc hién mét quyét dinh hgp ly. Nhu
vay, lam sao d€ c¢6 dugc moét doi ngh nang dong, tu
cht, tao 1gi thé canh tranh tit ngudn nhan lyc cta t6
chiic, khi nguén luc ¢ tinh thu dong dat trong moi

Trich dan bai bao nay: T T T. Tu chd cong viéc, hanh vi cdong dan t8 chic qua cam két tinh cadm va
déng luc ndi tai ciia nhan vién trong cac td chiic gido duc dai hoc tai Tp. Hé Chi Minh. Sci. Tech. Dev.

J. - Eco. Law Manag.; 6(2):2869-2880.
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trudng rat linh hoat va bién dong khong ngling nhu
ngay nay? Sé la rai ro rat Idn d€ mot t6 chiic gido duc
mudn phat trién bén viing. Co thé thiy, “tu chu cong
viéc” khong phai la vin d€ riéng ctia nhan vién, cta
ban lanh dao Nha trudng, hay ctia xa hoi, ma la vin
dé chung, ddng dugc quan tdm, 1a vin dé cép thiét
xudt phét tu thuc tién. Viéc hiéu rd dugc van dé nay
gitp cho cac cht thélién quan gidi quyét dugc cac kho
khén noi tai ctia riéng minh.Van dé la ty chu cong viéc
dugc xem xét dudi nhiing khia canh nao? Céc nghién
ctiu trudc day chua c6 mo hinh cu thé vé cac khia canh
ctia tu chu codng viée trong mot t§ chuc gido duc dai
hoc, chi nghién cttu chung quy vé tuy chti cong viéc>7.
Tuy nhién, tat ca déu dugc xem xét dudi dang cac moi
lién hé riéng 1é dit trong tiing md hinh khac nhau®?.
Nghién ctiu gid dinh ring: Ty ch cong viéc dugc xem
xét duéi 3 khia canh 1a: K€ hoach lam viéc, phuong
phap lam viéc va thuc hién quyét dinh. Céac khia canh
nay c6 tac dong dén hanh vi cong dan t6 chiic thong
qua cam két tinh cam, dong luc néi tai ctia nhén vién.
Nghién ctiu tap trung xem xét tinh tuy cht cong viéc
ctia nhan vién hanh chinh trong céc t6 chic gido duc
dai hoc tai Tp. H6 Chi Minh, khong phan biét loai
hinh t6 chtic cong lap hay tu thuc.

Co'sé ly thuyét

Khdi qudt tu' chii cong viéc

Ty chti cong viéc chinh 1a moéi trudng dugc trao quyén
tu do ma mdi cd nhén tin tudng ring di€u kién dy
sé giup phat huy t6t nhét nang lyc cia minh. Téng
quan cac nghién ctu trudc day c6 nhiéu dinh nghia
vé tu cht cong viéc. Thu nhat: Liu va cong su dinh
nghia ring ty cha cong viéc dugec mo ta la mitc do
kiém sodt ctia mét ngudi lao dong déi véi cac nhiém
vu va 1én lich trinh ctia chinh ho?; Jeffrey va cong sy
trinh bay kiém soat ké hoach lam viéc la muc d6 ma
nhan vién c6 thé dua ra sy lya chon vé thoi diém, dia
diém va thoi gian thyc hién cic nhiém vu'°. Ty cht
trong ké hoach lam viéc thé€ hién mic d¢ tu cht/quyén
hanh d6i véi cac khia canh trong cong viéc'12. Thi
hai: Shahzad va cong sy nhén dinh ty cht trong cong
viéc 1a sy trao quyén cho nhén vién dua ra quyét dinh
trong viéc thuc hién cong viéc bang cch stt dung céc
ky ning lién quan d€ hoan thanh cong viéc véi su
can thiép t6i thiéu®. Morgeson vaA Humphrey trinh
bay su tu cht trong ra quyét dinh dugc hiéu nhu viéc
nhan vién c6 quyén st dung sang kién va nhan dinh
ca nhan trong viéc thuc hién cong viéc va miic d6 ma
nhén vién c6 thé dua ra nhiing quyét dinh cd nhén
dé giai quyét ching'®. Tht ba: Hackman va Old-
ham xdc dinh rdng tu cht cong viéc la miic 49 tu do,
doc lap xac dinh phuong phép dugc st dung dé thuc
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hién cong viéc!'*. Morgeson vA Humphrey dién dat
sy tu cht phuong phap bing ba khia canh: céch thic
dé hoan thanh muc tiéu, doc lap trong quy trinh tién
hanh céch thtic d6 va tu dinh hudng cach thic thuc
hién!'?. Theo Nguyen mé ta sy tu chtt phuong phép
la su doc lap trong cach tiép can cong viéc, cach thuc
hién cong viéc®. Nghién ctiu nay st dung dong thoi
cac khai niém trén tuong duong véi 3 khia canh ctia
tu cht cong viéc d€ 1am co s& 14p ludn va phét trién
gia thuyét nghién ctu.

M@éi quan hé giira tu chi céng viéc dén cam
két tinh cam

Trong ly thuyét va nghién ctu vé€ dong luc t6 chiic c6
nhén manh cam két tinh cam l1a mét dong luc quan
trong dé€ c6 nhiing hanh dong duy tri t6 chiic va muc
tiéu ctia n6'°. Gén day, Klein va cong su phat hién
cam két tinh cam chinh la thé hién mtc d¢ gin bo
tinh cim cfia nhan vién v6i t8 chiic '6.

Trong nghién ctiu ctia Pee va Lee da cho thdy ring tu
cht cong viéc ¢ lién quan tich cyc dén cam két tinh
cam clia nhan vién'’. Khi céng viéc c6 tinh ty chi
thép doi hoi nhan vién phai tuan theo cdc quy tic va
quy trinh cting nhic va it linh hoat, 1am cho nhén vién
khong c6 co hoi diéu chinh cong viéc theo hoan canh
va s6 thich. Nhiing diéu nay lam nhén vién cam thay
bi gidi han trong khudn khé nhét dinh noilam viéc, va
sang kién c4 nhan bi dan 4p, c6 thé khoi goi su chong
d6i, khang cu va dan dén sy phat trién ctia théi d¢ tiéu
cuc'®. Nghia 14 sy ty chtl trong cong viéc ngay cang
tang tao diéu kién cho sy phat trién ctia cam két tinh
cam. Trong nghién cdu nay tic gid quan tdm nhén
dién r6 su tdc dong truc ti€p ctia ba khia canh tu cha
cong viéc d6i cam két tinh cam la nhu thé nao? Vi vay,
gia thuyét nghién ctiu nay la:

H1: Ty chii trong ké hoach lam viéc dnh hudng tich cuc
dén tinh cam két tinh cdm ctia nhan vién.

H2: Ty chil trong phuong phdp lam viéc dnh hudng tich
cvic dén cam két tinh cdm ciia nhan vién.

H3: Ty chii trong ra quyét dinh dnh hudng tich cic dén
tinh cam két tinh cdm cho nhan vién.

Mai lién hé giita tu' chii céng viéc dén déng lu'c
néi tai

Dong luc noi tai la mong mudn danh sy nd luc thuc
hién mot nhiém vu nhat dinh, dya trén sy quan tdm
va yéu thich v6i nhiém vy d6. Khi nhén vién c6 dong
lyc ndi tai, nhin vién sé quyét dinh danh nd lyc ban
than dé thuc hién cong viéc, vi yéu thich viéc ma nhan
vién dang lam chid khong phu thudc vao cac tac dong
khac nhu: 16i htia hay mot phan thuéng 19 Truge do,
Reinholt va cong su ciing trinh bay dong luc ndi tai
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c6 dugc nho vao sy trdi nghiém tu than xudt phat ti
yéu t6 bén trong, khong do céc ap luc bén ngoai tao
thanh 20,

Foss va cong su da phat hién c6 sy anh hudng tich
cuc trong mdi quan hé gitia tu chti cong viéc va dong
lyc ndi tai?!. Trong nghién ctiu ctia Pee va Lee ciing
chiing minh sy tu cht cong viéc gép phan hinh thanh
nén dong lyc noi tai ctia nhan vién 7. Khi nhan vién
c6 quyén quyét dinh va kiém sodt cao trong cong viéc,
nhén vién c6 thé c¢6 mot dong luc ndi tai cao. Liva
cong sy mot 14n nita phat hién sy ho trg hitu ich cua
tu chli cong viéc dén dong lyc noi tai??. DE cé cich
nhin siu sic hon vé sy anh hudng nay, tac gia da phan
tach thanh ba méi quan hé tuong ting véi ba khia canh
cua ty cht cong viéc, diéu nay trong cac nghién ctiu
trudc day chua thé hién r6 rang.

H4: Ty chil trong ké hoach lam viéc dnh hudng tich cuc
dén dong luc ngi tai ctia nhan vién.

Hb5: Ty chil trong phuong phdp lam viéc dnh hudng tich
cuic dén dong luc ngi tai ciia nhdn vién.

He6: Ty chil trong ra quyét dinh dnh hudng tich cuc dén
dong lyic noi tai ciia nhan vién.

M@éi quan hé giita cam két tinh cdm, déng luc
néi tai va hanh vi céng daén té chirc

Hanh vi cong dan t6 chiic 1a mot loai hanh vi tuy y
ctia nhén vién din dén viéc duy tri, ning cao béi canh
xa hoi va tdm Iy d€ ho trg thuc hién nhiém vu 23, bay
dugc coi la mot cdng cu quan trong trong hoat dong
clia t6 chuic va hiéu suit bén Vﬁng“. Do dé, hanh vi
cong dén t8 chiic dugc xdc dinh la hanh vi mang tinh
c4 nhan, ty nguyén, khong dugc thiia nhdn mdt cach
tryc tiép va ré rang trong cac hoat dong khen thudng
thong thuong, nhung lai ¢6 tdc dung thic ddy hiéu
qua hoat dong ctia t6 chuc.

Cam két xudt phat tlif tinh cdm nén nhan vién nhin
thic cong viéc ma nhén vién dugc giao la cin lam,
khong bi ép budc dé thyc hién, mang tinh ty nguyén
hon la ép budc, nghia 1a dang néi dén hanh vi cong
dan t6 chic. Diéu nay cling dugc Battistelli va cong
su phét biéu vé sy anh hudng tich cuc ctia cam két
tinh cim dén hanh vi cong dan?>. Vi vay, gia thuyét
nghién ctiu nay la:

H7: Cam két tinh cdm dnh hudng tich cyc dén hanh vi
cong dan to chiic.

Mitkhéc, dongluc bén trong cé sticlan truyén rat16n,
vi ham chta théi d6 lam viéc clia méi cad nhan. Thai
d0 lai dong vai tro quan trong trong viéc tao nén hanh
vi. Do véy, ¢4 nhan khi c6 dugc dong luc noi tai trong
mot viéc thudng c6 rat nhiéu hanh vi cong dan té chic
trong cac cong viéc khac. Barbuto va Story da kiém
tra va cho thiy c6 méi quan hé tich cuc gitta dong luc

ndi tai va hanh vi cong dan 3 chiic ctia nhan vién°,
Finkelstein ciing d4 chiing minh két qua tuong ty?’.
Vi véy, gia thuyét nghién ctiu la:

H8: Dong luc ndi tai dnh hudng tich cuc dén hanh vi
cong dan t chiic.

Tu céc gid thuyét trén, mo hinh nghién ctu duge dé
xudt nhu Hinh 1.

1. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thang do luong

Thang do luong cac khai niém trong nghién ctiu nay
dugc ké thita ti cac nghién ctu trudc day. Cu thé,
theo Morgeson va Humphrey, tu cht trong ké hoach
lam viéc dugc do bing 3 chi s6, tu chu trong quyét
dinh dugc do bang 3 chi s6 va tu chu trong phuong
phap lam viéc dugc do bing 3 chi s6!°. Cam két tinh
cam dugc dinh lugng béng 3 chi s6 28, Dbong luc noi
tai dugc lugng hoéa bang 5 chi s6 17. va hanh vi codng
dén t8 chiic dugc do bing 4 chi s628. Thang do Likert
7 diém dugc dp dung d€ do luong tit ca cic cau hoi
trong bang hoi v6i pham vi tii 1 ¢ nghia la rat khong
dong y dén 7 c6 nghia 1a rit dong y.

Dit liéu nghién ciu

Bang viéc ké thira cdc thang do tli cic nghién ctu
truge day va bd sung cic yéu té vé nhan khdu hoc. Tu
d6, hinh thanh cac ciu hoéi phu hgp trong béi cinh
nghién ctiu vé ty chti cdng viéc trong t6 chiic gido duc
dai hoc tai Tp. H6 Chi Minh. Nghién ctiu nay, thong
tin dugc thu thap bing phuong phép lan toa tit dau
thang 09/2019 dén 11/2019. D6i tugng khao sat chi
bao gom nhén vién hanh chinh, c6 théi gian lam viéc
tai co s gido duc dai hoc & Tp. H6 Chi Minh dén
thoi diém khao sét tu 6 thang trd 1én. Miic d¢ tin cay
ctia nghién ctu phu thudc rat 16n vao ¢& mau. Theo
Hair va cong sy kich thudc mau t6i thiéu phai tit 100
dén 150%°, Kline cho ring kich thuéc miu phai 16n
hon 2003, Xét mé hinh nghién ctiu, véi mong muén
cdng trinh nghién ctu cé gia tri thuc sy, tac gia dat
muc tiéu ¢d mau la 300 quan sat.

Phuong phap phan tich sé liéu

Nghién ctiu stt dung mé hinh ciu tric binh phuong
t6i thiéu tiing phin (PLS-SEM) bdng phin mém
Smart PLS 3.3.3 d€ kiém dinh d¢ tin cay, gia tri thang
do vakiém dinh gia thuyét nghién ctiu. Trong d6 hé s6
Cronbach’s Alpha va d¢ tin cay téng hgp (CR) >=0,7,
hé s6 AVE (average varianve extracted) >= 0,5 thi dam
bao dugc gia tri hoi tu 29 Gi4 tri phan biét stt dung
tiéu chudn Fornell - Larcker Criterion, gid tri cin bac
2 clia phuong sai trich cia mot bién s6 phai l6n hon
tuong quan ctia bién s6 d6 véi cac bién s6 khac. Ngoai
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ra, tdc gid con xem xét chi s6 Heterotrait-Monotrait
(HTMT) < 0,9 d€ danh gia tinh biét thiic cta di liéu
nghién ciu®. Kiém dinh m6 hinh ly thuyét dugc
danh gid véi muic y nghia 5% va dugc udc lugng bing
tht tuc Bootstrap v6i 5.000 mau.

KET QUA NGHIEN CUU

Piac diém mau nghién ciu

T6ng cong c6 320 dap vién tham gia khdo sat. Trong
d6 c6 20 dép vién khong hop 1é do phan thong tin
nhén than thiéu hodc khong logic, khong phtt hop véi
thuc té, muic d6 danh gid cac thang do khong dong
nhét quan diém gitia cac cau hoi quan sat. Nhu vay
con lai 300 quan sat (ty 1é 93,75%) dung nhu muc tiéu
dé ra. Dic diém mau quan st dugc trinh bay cu thé
trong Bang 1.

Kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh thang cho thdy céc thang do déu
dat gid tri tin cdy va gid tri hoi tu (Bang 2). Cu thé, chi
$6 d¢ tin ciy Cronbach’s Alpha va d9 tin cdy t6ng hop
(CR) déu l6n hon 0,7; hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,7 va
phuong sai trich (AVE) déu 16n hon 0,5.

Két qua phan tich ciing cho thdy thang do dat gid tri
phén biét. Nghién ctiu ndy stt dung tiéu chudn Fornell
- Larcker Criterion so sanh can bac 2 ctia phuong sai
trich AVE v6i hé s6 tuong quan cta 2 bién tiém 4n.
Cu thé: cin bac 2 cia AVE ctia mét nhan t6 phai 16n
hon d6 tuong quan ngang canh né. Bén canh do, tac
gid xem xét chi s6 Heterotrait - Monotrait (HTMT) <
0,9 (Hair va cong sy) dé danh gid tinh biét thic ctia d
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liéu nghién ctu?’. Két qua nghién ctiu cho thiy cac
bién trong mo hinh nghién cttu déu dat tiéu chuén vé
Fornell - Larcker Criterion va HTMT (Bang 3) nhu
trinh bay trén.

Kiém dinh gia thuyét nghién cuu

Tac gia st dung hé s6 xdc dinh (R?) dé danh gid sy tdc
dong/giai thich cua cac bién tiém 4n ngoai sinh 1én
bién bién tiém 4n noi sinh. Ngoai ra, nghién ctu st
dung hé s6 tic dong (f2) 46 danh gid muic d¢ tdc dong
nho, trung binh, 16n 1an lugt theo cac gia trj 0,02, 0,15
va 0,35 ctia cac bién tiém 4n ngoai sinh3!. Hé s6 caa
nang luc dy bdo ngoai miu (Q?) > 0 d6i v6i bién tiém
an noi sinh cho thdy kha nang du bdo ctia m6 hinh
d6i véi bién phu thudc cu thé3>33, Két qua cho théy:
Céc bién doc lap giai thich dugc 44,1% su bién thién
ctia hanh vi cong din trong t6 chiic. M6 hinh c6 kha
néang du bao dugc cho hanh vi cong din t5 chiic Q%=
0,34 > 0). Hé s6 tac dong ctia cac bién trong mo hinh
cho théy: Sy tac dong ctia Ty cht ké hoach dén cam
két tinh cdm, tu cha phuong phép dén dong luc nodi
tai va tu chti quyét dinh dén dong luc noi tai 1a tuong
d6i (trung binh, 2> 0,15), khong c6 tac ddong nao c6
2 nhé hay bang 0,02.

Két qua nghién ctiu (Bang 4) cho thdy cac gia thuyét
trong mo6 hinh déu dugc chdp nhan. Trong do: Gia
thuyét H1: Ty chu trong ké hoach lam viéc anh hudng
tich cyc dén tinh cam két tinh cdm ctia nhén vién co y
nghia vé mit thong ké (B = 0,39, p < 0,01), Gia thuyét
H2: Tu chu trong phuong phéap lam viéc anh hudng
tich cuc dén cam két tinh cam ctia nhan vién c6 y
nghia vé mit théng ké (B =0,24, p < 0,01), Gia thuyét
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Bang 1: Dic di€ém mau thu thap

Dic diém mau S6 lugng Phén tram
Giéi tinh (%)
Nam 173 57,7
Ni 127 423
Tudi

Dudi 30 tudi 76 25,3
T 31 dén 40 tudi 180 60,0
Tt 41 dén 50 tudi 34 11,3
Trén 50 tudi 10 3,30
Trinh do

Cao déng va thip hon 2 0,70
Cu nhan 48 16,0
Thac si 168 56,0
Tién siva cao hon 82 27,3
Hon nhan

Doc than 81 27,0
Di két hon 219 73,0
Tham nién

Duéi 5 nam 115 38,3
Tl 5 dén 10 ndm 172 57,3
T trén 10 ndm 13 4,30
Pon vi

Khoa chuyén moén 163 54,3
Phong, ban 68 22,7
Vién 54 18,0
Trung tam 15 5,00
Thu nhap

Tt dudi 20 triéu/thing 107 35,7
Tti 21 - 30 triéu/thang 191 63,7
T 31 triéu/thang trd 1én 2 0,70

(Nguon: Thong ké ciia tdc gid)
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Bang 2: Thang do, do tin cay va do gia tri

Thang do

TCKH1

TCKH2

TCKH3

TCPP1

TCPP2

TCPP3

TCQD1

TCQD2

TCQD3

TC1

TC2

TC3

DL1

DL2
DL3

DL4

DL5

CD1

CD2

CD3

CD4

Toi nhan thdy ké hoach lam viéc la do toi
quyét dinh.

To6i cdm nhén dugc quyén tu quyét dinh thi
tu thuc hién cdc nhiém vu ctia minh.

Trong qua trinh lam viéc, chinh t6i la nguoi
1én chuong trinh hanh dong cu thé.

To6i hoan toan cé thé tu minh chon phuong
phép dé hoan thanh cong viéc

T6 chiic cho t6i tinh doc lap va tu do trong
viéc xac dinh cach thiic giai quyét cong viéc.

To6i hoan toan lam cht trong qui trinh lam
viéc ctia chinh minh

To6i hoan toan c6 thé dung quan diém cd
nhan ctia minh trong giai quyét cong viéc.

Toi c6 c6 quyén ra quyét dinh d6i v6i chinh
cong viéc ma toi phu trach.

Trong cong viéc, t6i thudng dua ra cac
quyét dinh doc lap.

Trong don vi ma t6i lam, cac thanh vién
nhu nhiing ngudi than trong gia dinh.

T6i cdm nhan dugc cdc van dé cua t6 chiic
14 vin dé cta chinh toi.

Toi cam thdy hanh phuc khi dugc lam viéc
tai don vi nay.

Toi thich tim giai phap cho cac khé khan.

Toi thich dua ra nhiing y tuéng mdi.
Toi thich tham gia vao tu duy phan tich.

Toi thich tao ra céc thti tuc mdi cho cic
nhiém vu cong viéc.

Toi thich cai thién cac quy trinh lam viéc
hién cé.

Toi hé trg dong nghiép trong t6 chiic cta
toi vi 1gi ich chung.

Toi giup d& nhiing ngudi khic trong t6
chtic, mdc dut 46 khong phai la trach nhiém
cua toi

Toi san sang hi sinh 1¢i ich c4 nhan cho
cong viéc.

Toi tinh nguyén lam viéc cho du d6 1a cong
viéc khong chinh thiic.

Khii niém

Tu cha trong ké hoach
lam viéc (TCKH)
(a0 =0,87)

Ty chu trong phuong
phap (TCPP)
(o =0,88)

Ty cha trong quyét
dinh (TCQD)
(o =0,87)

Cam két tinh cam
(CKTC) (o = 0,84)

Doéng luc noi tai
(DLNT) (o = 0,94)

Hanh vi c6ng d4n trong
t6 chiic (HVCDTC) (o
=0,9)

He
tai

0,89

0,88

0,90

0,89

0,87

0,88

0,89

x
SO

Do tin cay
téng hop
(CR)

0,92

0,93

0,92

0,91

0,96

0,93

Phuong
sai
trich
(AVE)

0,79

0,81

0,8

0,76

0,81

(Ngudn: Két qud xit ly s6 liéu ciia tdc gid)
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Bang 3: Tuong quan giifa cac cau tric khai niém va chi sé HTMT

CKTC HVCDTC TCKH TCPP TCQD DLNT
CKTC 0,87
HVCDTC 0,62 0,88
(0,72)
TCKH 0,72 0,59 0,89
(0,84) (0,66)
TCPP 0,66 0,58 0,64 0,90
0,77) (0,65) (0,73)
TCQD 0,67 0,62 0,61 0,60 0,89
(0,78) (0,70) (0,70) (0,68)
DLNT 0,73 0,61 0,64 0,70 0,68 0,90
(0,81) (0,67) (0,70) (0,76) (0,75)

Ghi chu: “()” Chi s6 HTMT

(Nguon: Két qud xit ly s6 liéu ciia tdc gid)

Bang 4: K&t qua kiém dinh gia thuyét

Gia DPudng VIF Std. B t - value Bootstrap ~ Két ludn 2 Chi s6
thuyét dan mo hinh
H1 TCKH -> 1,95 0,39 6,45%%* [0,27; Chap 0,21 RZHVCD =
CKTC 0,51] nhén 0,44
H2 TCPP -> 1,92 0,24 4,70%4 [0,14; Chép 0,08 Q% vep =
CKTC 0,35] nhan 0,34
H3 TCQb -> 1,80 0,29 5,214%* [0,18; Chip 0,12
CKTC 0,40] nhan
H4 TCKH -> 1,95 0,19 3,50%%* [0,08; Chép 0,05
DLNT 0,30] nhan
H5 TCPP -> 1,92 0,37 6,197%* [0,25; Ch§p 0,18
DLNT 0,49] nhan
He6 TCQb -> 1,80 0,34 5,34%% [0,23; Chﬁp 0,17
DLNT 0,47] nhan
H7 CKTC -> 2,12 0,38 5,184%* [0,24; Chﬁp 0,12
HVCDTC 0,52] nhan
HS8 PLNT -> 2,12 0,34 4,04+* [0,17; Chap 0,10
HVCDTC 0,50] nhan

Ghi chii: *** p < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05

(Ngudn: Két qud xii ly s6 liéu ciia tdc gid)
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H3: Ty chu trong ra quyét dinh anh huong tich cuc
dén tinh cam két tinh cdm cho nhén vién cé y nghia
vé mit thong ké (Nhan vién: = 0,29, p < 0,01), Gia
thuyét H4: Tu cht trong ké hoach lam viéc anh hudéng
tich cuc dén ddng luc ndi tai cho nhén vién c6 y nghia
vé mit thong ké (B = 0,19, p < 0,01), Gia thuyét H5:
Tu cha trong phuong phap lam viéc anh hudng tich
cuc dén dong lyc noi tai ctia nhan vién c6 y nghia vé
mat théng ké (B =0,37, p < 0,01), Gia thuyét H6: Tu
chti trong ra quyét dinh anh hudng tich cuc dén dong
luic noi tai ctia nhén vién c6 y nghia vé mat théng ké
(B =0,34, p < 0,01). Tuong tu: Gia thuyét H7: Cam
két tinh cdm anh hudng tich cyc dén hanh vi cdng dan
t6 chtic c6 ¥ nghia vé mit thong ké (8 =0,38, p < 0,01),
va Gia thuyét H8: Bong luc ndi tai anh hudng tich cuc
dén hanh vi cdng dén c6 y nghia vé mit thong ké (B
=0,34, p < 0,01).

Nghién ctiu tiép tuc st dung tht tuc Bootstrap (5.000
mau, muc y nghia 0,05, tiép cin theo BCa) cho théy:
khodang tin céy ctia cac tdc ddng c6 y nghia khong bao
gom gid tri 0 (Bang 4). Diéu do chiing to ring két qua
kiém dinh déng tin cy.

THAO LUAN

Thao luan két qua nghién ciu

Nghién ctiu xem xét tdc ddong dong thoi cac khia canh
cua tu chtl cong viéc dén mot vai bién s6 lién quan
dén cam nhan cta nhan vién. Nghién cttu kiém dinh
mdi quan hé gitta tu cht trong ké hoach, phuong phap
va quyét dinh dén hanh vi cong déan trong t6 chic,
thong qua cam két tinh cam va dong luc ndi tai clia
nhén vién. Két qua nghién ctiu cho thdy cic gia thuyét
déu phu hgp (Hinh 2). Ty cha cong viéc c6 y nghia
quan trong trong cong tac quan tri nguén nhén lyc,
tac ddng dén tinh cam, dong lyc va hanh vi cong dan
cta nhan vién. Két qua nghién ctu cho thdy su phu
hop véi nghién ctiu trude day vé ty cha cong viéc thé
hién qua ty chi trong phuong phap lam viéc '4; phit
hop véi quan diém ctia Liu va cdng su vé tu chu cong
viéc dugc mo6 ta 1a muc do kiém soat ctia mot nhan
vién déi vdi cac nhiém vu va 1én lich trinh cta chinh
ho?®, va quan diém ctia Shahzad va cong su nhan dinh
tu chi trong cdng viéc 1a sy trao quyén cho nhén vién
trong viéc ra quyét dinh ctia minh®. Tuy nhién, tdc
gid b6 sung thém rdng: DE nghién ciiu vé tu chii cong
viéc nén xem xét dong thdi tu chii cong viéc 6 cd ba
khia canh vé tu chit ké hoach, ty chii quyét dinh va
ty chii phuong phdp lam viéc. Ty cht k& hoach lam
viéc la muic d6 nhén vién c6 thé dua ra sy lya chon vé
thoi diém, dia diém va thoi gian thyc hién cic nhiém
vu'l, Két qud nghién ciiu con cho thdy: cdc quan sdt
TCKHI (0,890), TCKH2 (0,876) va TCKH3 (0,897)
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gidi thich tuong d6i nhu nhau lén khdi niém ty chi
ké hoach, diéu nay khdc hon so véi nghién ciiu truéc
day. Vinghién ctiu truéc day chua dé cap dén viéc giai
thich ctia bién quan sat dén khai niém nghién citu, chi
xét su tdc dong cta cac khdi niém véi nhau. Ty cht
trong ra quyét dinh dugc hiéu nhu viéc nhan vién cé
quyén st dung sdng kién va nhén dinh cé nhan trong
viéc thuc hién cong viéc va miic 46 ma nhan vién c6
thé dua ra nhiing quyét dinh cd nhan d€ giai quyét
ching!®. Trong d6, quan sat TCQD1 (0,912): “Toi
hoan toan c6 thé dimg quan diém cd nhan cia minh
trong gidi quyét cong viéc” gidi thich r6 nhit khai niém
tu cht quyét dinh, diéu nay nghién ctu trude d6 chua
dé cap. Tu chu phuong phép lam viéc thé hién: cach
thiic d€ hoan thanh muc tiéu, doc 1ap trong quy trinh
tién hanh cach thic d6 va tu dinh huéng cach thic
thuc hién '®. Trong d6, quan sat TCPP2 (0,916): “T6
chiic cho téi tinh doc ldp va tu do trong viéc xdc dinh
cdch thiic gidi quyét cong viéc” giai thich manh nhét
d6i v6i khai niém tu cht phuong phap. Nghién ctu
ctia Morgeson va Humphrey, Hackman va Oldham
chua thé hién diéu nay '>'*. Ngoai ra, dya vao hé s6
tdc dong tong hgp, nghién ciiu con dong gop thém: Ty
chil trong quyét dinh c6 tdc dong tich cuc nhdt dén hanh
vi cong dan t6 chiic ciia nhdn vién ( =0,23,p <0,01),
tiép theo la tu chu trong phuong phép (8 = 0,22, p
< 0,01) va cudi cung la ty cht trong ké hoach ¢6 tac
dong yéu nhat dén hanh vi cong dan (8 = 0,21, p <
0,01). Diéu nay, nghién ctu trudc d6 chua thé hién.

V& su tac dong ctia tu cht cong viéc dén cac yéu to
thudc nhén thiic ciia nhan vién, két qua nghién ctiu
cho thdy sy phit hgp véi cic nghién ciu trude day.
Tu chtl cdng viéc ¢6 lién quan tich cuc dén cam két
tinh cdm ctia nhén vién va dong luc noi tai 1721 Khi
cong viéc ¢ tinh ty cht thdp doi hoi nhén vién phai
tuan theo céc quy tic va quy trinh cting nhic va it linh
hoat, lam cho nhén vién khong cé co hoi diéu chinh
cdng viéc theo hoan canh va s¢ thich. Nhiing diéu nay
lam nhén vién cam théy bi giéi han nhat dinh noilam
viéc va sdng kién cd nhan bi dan ap, c6 thé khoi goi su
chéng d6i va khang cu va dan dén sy phit trién cta
thai do tiéu cuc '%; Khi nhan vién c6 quyén quyét dinh
va kiém soét cao trong cong viéc, nhéan vién c6 thé c6
mot dong luc noi tai cao 17?2, Ti két qud nghién ciiu
(Bdng 4), Nghién ciiu b6 sung thém: (1) Ty chii trong
ké hoach tic dong tich cuc nhdt dén cam két tinh cdm
ctia nhan vién (B = 0,39, p < 0,01). Chinh sich quanly
phai tao diéu kién cho nhan vién quyét dinh ké hoach
lam viéc ctia ho, trao co hoi cho nhan vién c¢é quyén tu
quyét dinh thd ty thuc hién cdc nhiém vu va khuyén
khich nhén vién tu 1én ké hoach hanh dong cu thé, tu
d6 ning cao cam két tinh cdm ctia nhén vién ddi véi
t8 chic. (2) Ty chii trong phuiong phdp lam viéc cé dnh
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huéng manh nhdt doi véi nhan thiic vé dong lyc noi tai
ctia nhan vién (B = 0,37, p < 0,01). Khi nhén vién c6
pham vi tu cht nhét dinh trong viéc xac dinh thu tuc,
cach thic va thu ty thuc hién cong viéc, cd nhan do
cam thdy hiing tha tham gia cong viéc hon, tich cuc
dua ra cac giai phap, y tudng va thi tuc cai tién cong
viéc.

Cam két tinh cam va dong luc noi tai tac dong tich
cyc dén hanh vi cong dan trong t6 chiic ctia nhan vién.
Két qua nay phu hgp véi cac nghién ctiu trude day ctia
Battistelli va cong su phét biéu vé€ sy anh hudng tich
cuc clia cam két tinh cam dén hanh vi cong dan?%;
cung c6 moi quan hé tich cuc gitia dong luc néi tai va
hanh vi céng dan 3 chtic ctia nhan vién 267,

Ham y quan tri

Cong tdc quan tri ngudn nhén lyc tai cic t6 chuc gido
duc dai hoc nén khuyén khich su tu cha trong cong
viéc & nhén vién hanh chinh. Ty cht cdng viéc phai
dugc ddy manh & ca ba khia canh bao goém: tu chu
trong ké hoach lam viéc, tu cht trong quyét dinh va
tu cht trong phuong phép lam viéc. Chinh cdc khia
canh cla tu chu trong cdng viéc sé gitip x4y dung va
cung ¢ tinh cam két tinh cdm va dong luc noi tai ctia
nhan vién. D4 1 tién dé€ gitip cho nhén vién dat dugc
cac két qua cao trong cong viéc. D6i vdi ty chil trong
ké hoach lam viéc, v6i cic nha lanh dao tryc tiép nhan
vién, nén tao diéu kién cho nhén vién quyét dinh ké
hoach lam viéc. Lanh dao nén khuyén khich nhan
vién ty lén ké hoach hanh dong cy thé d€ nhéin vién
c6 di€u kién chtt dong xay dung ké hoach lam viéc ctia
chinh minh. T§ chtic phai trao quyén nhiéu hon cho
nhén vién trong viéc quyét dinh thi ty thuc hién cac
nhiém vu ctia minh; hay tao ra cdm gidc chinh nhan
vién la ngudi 1én chuong trinh hanh dong d€ thyc thi
cong viéc. Ddi vdi ty chii trong quyét dinh. Dau tién,
t6 chiic phai ¢6 céc quy dinh xdc dinh pham vi ty chu
trong cdc quyét dinh ctia nhan vién mot cich cu thé.
Céc quy dinh d6 phai cho phép cic nhén vién c6 thé
dung quan diém cé nhédn ctia chinh minh trong giai
quyét cong viéc, dac biét 1a d6i vé6i chinh cong viée
ma nhén vién dang phu trich, hay thdm chi c6 thé
dua ra mot quyét dinh mang tinh doc lap vé chuyén
mon. Tic 14 t8 chiic phai mo rdng hon nita pham vi
tu chtt quyét dinh ctia nhan vién, giup nhan vién c6
modi trudng thuc hién cac quyét dinh ctia chinh minh.
Déi vdi tu chii trong phuiong phdp lam viéc. Nhan vién
dugc tu chon phuong phap thuc hién sao cho hoan
thanh muc tiéu dé ra. Cac nha lanh dao tryc tiép hay
t6 chiic khong nén can thiép qud siu vao tinh doc lap
va ty do trong viéc xdc dinh céch thiic gidi quyét cong
viéc cia nhan vién, ma hay c6 nhiéu bién phap hé trg

gitip nhan vién lam chu trong trong quy trinh lam viéc
ctia minh.

T8 chiic nén xem xét cé nhi€u chuong trinh hanh
dong cu thé nham d&y manh tinh cam két tinh cam
ctia nhén vién. Céc t§ chiic hay cac nha lanh dao truc
tiép thudng xuyén chia sé v6i nhin vién vé cong viéc
va cudc song, kip thoi c6 su quan tdm nhét dinh d6i
v6i nhan vién. Viéc nay giup cho nhan vién c6 dugc
thién cam déi véi t6 chiic, tao ra cdm gidc nhén vién
chinh 13 mét phén tit yéu ctia t6 chiic, gitip nhan vién
cdm thdy hanh phiic khi dugc lam viéc tai don vi nay
(TC3: néi dung ctia quan sat gidi thich t6t nhat khai
niém cam két tinh cam trong nghién ctiu nay). Trong
cdng tdc quan tri nén thudng xuyén c6 cac nhiém
vy, hoat dong dé cao tinh tap thé hay cic hoat dong
chung, cdng dong sau gi¢ lam viéc d€ nhén vién c6
nhan thiic gin gii nhu nhiing ngudi than trong gia
dinh. Hay chia sé cong viéc, cdc vdn dé cua t6 chic
cho nhén vién dugc biét, bién chung thanh nhiing vin
dé chung ctia nhan vién.

Dong luc ndi tai nén dugc cting ¢d bang nhiéu hinh
thic. Céc nha lanh dao truc tiép thudng xuyén nim
bat cdc dic tinh cta nhén vién vé s& thich, chuyén
mon, cic méi quan tdm khac d€ giao cdc muc tiéu
pht hgp véi nhén vién, dap ting dung cac nhu cdu cuia
nhan vién vé cong viéc. Viéc nay giap cho nhén vién
héng say v6i cong viéc hon, gop phan xay dung dong
luc néi tai gip nhan vién c6 nhiing hanh vi xudt phét
tl bén trong dé€ hoan thanh céc nhiém vu. Bén canh
d6 dong luc ndi tai ctia nhan vién ciing xudt phat tu
nhu ciu hoc tdp va co hoi phat trién. Cac nha lanh
dao nén t6 chiic cac khoa hoc ning cao nghiép vu
va ky nang cho nhén vién, khuyén khich nhan vién
hoc hoi cdc kj naing méi. Khong hoc hoi duge diéu
gl méi hodc ludn 1am mot nhiém vy khién nhan vién
dé chan nan va danh mét dong lyc 1am viéc. Sau day
1a hai biéu hién gitip nhan dién dong luc ndi tai dugc
khuyén khich trong mét t6 chtic dugc duc két trong
nghién ctiu nay, gitp cho cic nha lanh dao c6 nhiing
chién lugc quan tri phu hgp dé€ dat dugc ching. Do
la: DL2 (0,914): Nhan vién thich dva ra nhiing y tudng
mdi va DL5 (0,915): Nhan vién thich cdi thién cdc quy
trinh lam viéc hién c¢6, d61a 2 quan sat c6 muc 46 giai
thich cho khai niém dong luc ndi tai t6t nhat theo két
qué ctia nghién ctiu nay.

KET LUAN

Nghién ctiu khdm phd méi quan hé giia ty chu cong
viéc va céc bién lién quan dén cam nhén cta nhan
vién. Trong d6, Ty chi cong viéc dugc thé hién thong
qua ba khia canh vé tu chu trong ké hoach, tu cha
trong quyét dinh va ty cha trong phuong phap. Két
qua nghién ctu da cho théy tu cht cdng viéc bang ba
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Hinh 2: Két qua PLS-SEM?

4(Nguon: Két qua xti Iy cha téc gia)

khia canh néu trén cé anh hudng tich cyc dén hanh
vi cong dan thdng qua cic yéu t6 trung gian nhu: cam
két tinh cam va dong luc noi tai. Nghién cttu da dong
g0p cdc y kién nham khuyén khich céc khia canh cua
tu cht cdng viée, ciing nhu cac yéu t6 vé cam nhéan clia
nhén vién trong cdng viéc gitp cho hoat dong quan
tri ngudn lyc dugc hiéu qua hon. Tuy nhién, trong
md hinh nghién ctiu chi quan tdm dén cam két tinh
cam, dong luc noi tai, ciing nhu cac két qua ddura clia
cdng viéc v€ hanh vi cdng dan t6 chiic. Trong thuc t€
c6 nhiéu khia canh vé€ cdm nhén cdng viéc va cac két
qua dau ra cia cong viéc ma nghién ctiu nay chua xem
xét. Vi thé, trong tuong lai cic nghién ctiu tiép theo
nén md rong xem xét moi quan hé cua tu cha cong
viéc dén nhiéu yéu t6 khac va két qua ddu ra ctia cong
viéc hon nita, nhdm c6 cdi nhin téng thé hon vé ty chu
cdng viéc. Cudi cuing, tu chtl cong viéc trong nghién
cuiu cuia tac gia chi xem xét trong cdc t6 chiic gido duc
dai hoc, nén chua c6 cac goc nhin déi véi cic t8 chic
khéc nhu t6 chiic kinh doanh, san xudt, dich vy,... Day
ciing sé chinh 1a dinh hudéng cho cac nghién ctu tiép
theo.

DANH MUC TU VIET TAT

PLS-SEM: M hinh c4u truc binh phuong t6i thiéu
tiing phan
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AVE: Phuong sai trich

CR: D9 tin cdy tng hop

HTMT: Chi s6 Heterotrait-Monotrait

R2: Hé s6 xdc dinh

f2: Hé s6 tac dong

Q2: Hé 56 ctia nang lyc du bdo ngoai mau
Bootstrap: Phuong phép ldy mau ngdu nhién c6 lip
lai

Bca: Bias-Corrected and Accelerated
TCKH: Ty cht trong ké hoach lam viéc
TCPP: Tu cht trong phuong phap

TCQD: Ty cht trong quyét dinh

CKTC: Cam két tinh cam

DLNT: Dong luc ndi tai:

HVCDTC: Hanh vi cong dén trong t6 chuc

XUNG POT LO1iCH

Tac gia xin cam doan ring khong c6 bét ki xung dot
lgi ich nao trong cong bo bai béo.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Toan b noi dung bai viét chi do tac gia thuyc hién.
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Job autonomy, organizational citizenship behavior through
affective commitment, and intrinsic motivation of employees in
universities in Ho Chi Minh City
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ABSTRACT
The study examines the impact of job autonomy on organizational citizenship behavior through
i the perception of affective commitment, and intrinsic motivation of administrative staff at universi-
Use your smartphone to scan this ties in Ho Chi Minh City. Job autonomy is considered simultaneously by three aspects: autonomy in
QR code and download this article planning, autonomy in working methods, and autonomy in making decisions. Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was applied with 300 observed samples. Research results
show that the hypotheses are consistent with reality. Research has shown that job autonomy by
the three aspects mentioned above has a positive influence on organizational citizenship behav-
jor through mediating factors such as: affective commitment and intrinsic motivation. Specifically:
Of the three job autonomy aspects, autonomy in planning has the strongest impact on affective
commitment; autonomy in the method of most positive impact on intrinsic motivation; and affec-
tive commitment has the strongest impact on organizational citizenship behavior. Job autonomy
has an important meaning in human resource management, affecting the emotions, motivation
and organizational citizenship behavior of employees. Then, The study discussed the theoretical
implications and proposal to managerial implications for universities in Vietnam.
Key words: Job autonomy, autonomy in planning, autonomy in methods, autonomy in decisions,
human resource management
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	Thảo luận kết quả nghiên cứu 
	Hàm ý quản trị
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