Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly 2022, 6(3):2901-2909

Open Access Full Text Article

Bai Nghién ciiu

Hiéu qua kinh doanh doanh nghiép vira va nhé trong béi canh
cach mang cong nghé - nghién ctu tu cac chinh sach thuong mai
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TOM TAT

Su phat trién kinh té tai mdi quéc gia c6 sy dong gdp quan trong tir sy phét trién doanh nghiép,
dac biét tir doanh nghiép vira va nhd (SMEs). Trong béi cdnh cach mang cong nghé 4.0, cudc cach
mang da mang lai nhiéu co héi cho cac doanh nghiép néi chung, dac biét la SMEs ndi riéng trong
tiép can cac co hoi kinh doanh va kha nang ap dung céng nghé trong san xuat. Cac chinh sach
thuong mai quéc gia la tién dé quan trong gan két hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép trong
nudc va thi trudng nudc ngoai. Trong nghién cliu nay, tac gia thuc hién nham dénh gié tdc dong
cla cac chinh sach thuong mai 1én hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép trong béi canh cach
mang cong nghé 4.0 dang dién ra nhanh chong hién nay. St dung di liéu khao sat tai 190 doanh
nghiép vlia va nho tai TPHCM, phan tich bang phan mém SPSS, két qua nghién clu cho rang: cac
chinh sach thuong mai tai doanh nghiép chua mang lai hiéu qua kinh doanh, trong khi yéu t6 vé
tai chinh va kinh nghiém hoat déng clia doanh nghiép cé tac dong tich cuc hodc tiéu cuc 1én hiéu
qua kinh doanh cia doanh nghiép TPHCM. Nghién ctiu ciing khang dinh khéng cé tac déng clia
chét lugng nguén nhan luc va méi quan hé vai déi tac 1én hiéu qua kinh doanh. Ngoai ra, nghién
cu cling dé ra mot sé ham y chinh sdch nham nang cao hiéu qua kinh doanh doanh nghiép trong
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dién bién su thay d6i cong nghé nhanh chéng nhu ngay nay.
Tu khoa: doanh nghiép, cong nghé, SME, chinh sach, thuong mai

LOI MG PAU

Ngay nay, cudc cdch mang cong nghé 4.0 dang dién ra
ngay cang manh mé, lam thay déi can ban hoat dong
san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép va thay d6i
su van hanh cta cic nén kinh té. Trong d6 cac doanh
nghiép chiu tdc dong rat 16n trude cudc cach mang, ti
viéc cdc doanh nghiép dugc quan tri thi cong, dugc
chuyén déi sang ty dong, gidm bét thu cong, nang cao
tuong tac vé may moc cong nghé !,

Viét Nam tit xudt phat di€ém 1a nén kinh t€ déng, da
dan chuyén thanh nén kinh té thi trudng theo dinh
huéng xa hoi cha nghia. Cong cudc d6i méi duge
thuc hién ti ndm 1986 da mang lai nhiéu lgi ich to
16n vé kinh té, xa hoi, ndng cao muc séng clia ngusi
dan. Dén nam 2021, Viét Nam co ban tré thanh quéc
gia ¢ muc thu nhdp trung binh, véi thu nhip binh
quén dau nguoi dat khoang 3500 USD/ ngudi/ nam,
va la quéc gia c6 muc thu nhap kha 6 Dong Nam A.
Quad trinh dd8i méi da gitp Viét Nam md ctia nhiéu
hon ra thé giéi bing cich chinh sich thuong mai
c6i m& hon. Céc hiép dinh ty do thuong mai dugc
ky két v6i hdu hét doi tac thuong mai 16n trén thé
giéi nhu ASEAN, Han Quéc, Nhat Ban, EVFTA, dic
biét 1a chinh séch thuong mai méi CPTPP. Qua trinh
hoi nhép da gitp cho cac doanh nghiép trong nudc

ndi chung va doanh nghiép tai TPHCM noi riéng cd
nhiéu co hoi d€ mé mang thi trudng xuét khiu, thuc
hién céc cai cach trong doanh nghiép, nhd d6 doanh
nghiép c6 su 16n manh va doéng gop to 16n vao qua
trinh phét trién kinh t€ ctia dit nudc. Theo dinh
gid ctia Dién dan doanh nghiép (2020)2, TPHCM la
dong luc tang trudng chinh cta toan ving, va 1a noi
¢6 doanh nghiép chiém (31.6% - 34.3%) cuia ca nudc,
thu ngén sdch chiém % clia ca nudc, xudt khiu hién
chiém 16% ctia ca nudc, trong khi dan s6 chi chiém
9.4%. Diéu d6 khing dinh ring, doanh nghiép tai
TPHCM ciing c6 vai trd to 16n trong phat trién kinh
té ctia thanh phd va ca nuée.

Nghién ctiu vé€ cdc nhén t6 tdc dong 1én hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép, ddc biét 1a cac chinh sach
thuong mai da dugc thuc hién trong mét s6 nghién
cliu ca trong va ngoai nudc, tiéu biéu nhu nghién
ctiu clia Soda va cong su (2021) tai Jordan, Muham-
mad va cong sy (2014) > tai Pakistan, va cac nghién
ctiu tai Viét Nam ctia Pham Viét Ding (2020)%),
Phudc Minh Hiép (2018) 4, Mai Ngoc Khanh (2020) !,
Nguyén Quéc Nghi va Mai Van Nam (2011)°. Theo
dénh gi4 ctia Mai Ngoc Khanh (2020) ! va Caselli va
congsu (2021) 6, céc chinh séch tu do hda thuong mai
ma céc qudc gia dang theo du6i mang lai nhiéu lgi ich
cho doanh nghiép trong nudc, 1a nén tang giup doanh

Trich dan bai bao nay: Chién N V. Hiéu qua kinh doanh doanh nghiép vira va nhé trong bdi canh
cach mang cong nghé - nghién ctru tir cac chinh sach thuoeng mai. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.;
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nghiép thuc hién d6i méi sdng tao trong cach mang
cong nghé 4.0 va tac dong tich cuc Ién hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Bai nghién ctiu nay dugc chia thanh 5 phan chinh.
Ngoai phin dat van dé da dugc thdo ludn trong phéin
1, phén 2 nghién ctiu sé thao ludn tng quan vé nghién
ctu trude. Phin 3 nghién ctiu thio luén vé nguén s
liéu va phuong phéap nghién ctiu, trong d6 dic biét 1a
x4y dung bién va m6 hinh héi quy. Tiép theo, nghién
ctiu sé thado luan vé két qua nghién ctiu va phan cubi
cung la két luan va nhiing goi y chinh séch.

TONG QUAN NGHIEN CUU TRUGC

K& tii khi cich mang cong nghiép 1an thit 4 dién ra tii
nam 2011, thé gii da c6 nhiéu sy chuyén bién vé kinh
té, xa hoi, cach mang cong nghé viia mang lai co hoi
cho céc quéc gia, dong thai ciing dem lai nhing thi
thach déi véi con ngudi nhu: van dé viéc lam, co hoi
céc quoc gia kém phat trién ndm bét cong nghé, gia
ting bét binh déng va d6i ngheo.

Nhiing l¢i ich ctia cdch mang cong nghé c6 thé mang
lai cho nhiéu doanh nghiép, dic biét nhiing doanh
nghiép c6 kha ning ndm bat cong nghé, cai tién hoat
dong san xudt va ning cao hiéu qua kinh doanh.
Trong nghién ctiu ctia Mai Ngoc Khénh (2020) ' cho
rdng lan séng cong nghé giup cic doanh nghiép néing
lyc d6i méi sdng tao, gidm tiéu hao nhién liéu, tiét
kiém chi phi san xudt va dé dang tham gia vao chudi
gid trj toan cdu. Mai Ngoc Khanh (2020)! cting cho
ring, cdc doanh nghiép cin c6 sy thay ddi bén trong,
tan dung lgi thé cich mang céng nghé nham ddy
manh thuc hién cac chinh sach thuong mai, da dang
ngudn hang hoéa trong va ngoai nudc, lgi thé cong
nghé dé cai tién hoat dong san xuit va hiéu qua kinh
doanh. Nghién ctiu ctia Pham Viét Diing (2020) 7 cac
chinh sach trong két néi gitia doanh nghiép va doi tac
thiéu bén viing c6 thé dan t6i sy thiéu hiéu qua hoat
dong ctia doanh nghiép. Céc doanh nghiép nén dinh
huéng héi nhip qudc té, phét trién nganh mang tinh
chat dan dat, nganh va san phdm ¢4 lgi thé canh tranh,
tao dong luc phat trién trong doanh nghiép.

Nghién ctiu ctia Soda va cong sy (2021) 8 tai 53 codng
ty khéng dinh chinh sach tai chinh c¢6 tdc dong t6i
hiéu qué kinh doanh tai Jordan. Cu thé, néu mot
doanh nghiép gia tang st dung vay ng trong huy dong
von kinh doanh thi lam cho gidm hiéu qua tai chinh.
Trong khi d6, néu cong ty ddu tu qud mdc, cong ty
ciing khong quan tri dugc qua trinh dau tu ciia minh
va hiéu qua kinh doanh ciing gidm di. Trong co ché
dé, cac chinh sach tit ngan hang néi long cho vay déi
véi doanh nghiép, c6 thé lam doanh nghiép st dung
qué muc ng vay, hodc trong trudng hgp doanh nghiép
ndm gitt nhiéu tién mit, doanh nghiép thudng cé xu
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huéng dau tu qua muic va dan t6i cac dy dn dau tu
thudng kém hiéu qua®.

Nguén nhén luc 1a nhén t6 quan trong déng gop vao
tang trudng cong ty. Mot cong ty phat trién manh
thudng c6 chiéu sau vé chat lugng ngudn nhén luc,
nhan dinh ndy ciing dugc khdng dinh qua nghién ctiu
clia Tran & Vo (2020) '°, Trong nghién ctiu ctia Khan
& Quaddus (2018)(1D) khing dinh, tdm ly ngudi lao
dong va dau tu cho con ngudi 1 nhén t6 6 tdc dong
thuc ddy doanh nghiép phat trién trong dai han. Do
vay, nhiing doanh nghiép c¢6 chinh sédch phu hgp véi
nguén nhan lyc cé thé thu hit duge ngudén nhén luc
chét lugng cao, tao diéu kién thudn lgi cho doanh
nghiép thuc hién d6i méi sing tao va ting trudng
trong doanh nghiép.

Tai Viét Nam, thoi gian gin déy c6 cac nghién ctiu ctia
Phuéc Minh Hiép (2018)* va Nguyén Qudc Nghi va
Mai Vin Nam (2011)° ciing khing dinh vai trd ngusi
cht doanh nghiép c6 tic dong t6i doanh nghiép. Nha
quan tri phai 1a ngudi thé hién dugc vai tro linh
dao, c6 kha nang két ndi nha cung ting va phat trién
san phdm ra thi trudng, tdn dung cdc chinh sich
hé trg cua chinh phu dé€ thuc hién san xuit kinh
doanh. Nghién ctiu cta Caselli va cong su (2021)°
nhan manh viéc doanh nghiép can tan dung céc chinh
sach cua chinh phu, ddc biét la chinh sich thuong
mai d€ phit trién kinh doanh. Nhiing nim gan day
thé gi6i xudt hién nhiing chinh sach bao hé thuong
mai, tiéu biéu nhu chién tranh thuong mai My - Trung
xudt hién tit ndm 2018 14 biéu hién ctia bao h¢ thuong
mai d6i v6i hang hoa Hoa Ky d6i v6i san phdm nhép
kh&u tit Trung Qudc, suy cho ciing, Hoa Ky lo ling
cac doanh nghiép Hoa Ky mat thi phan do hang hoa
Trung Qudc nhép khiu c6 gia ré, doanh nghiép Hoa
Ky khong thé canh tranh dugc. Tuy nhién, Caselli va
cong sy (2021) 6 van khing dinh xu huéng ty do héa
thuong mai, tao nhiéu diéu kién cho cac nén kinh té
md6i ndi két n6i véi thi trudng thé gici, mang lai nhiéu
co hoi cho doanh nghiép trong nudc c6 kha ning xuat
khé&u hang hoa ra thi truong thé gisi va cai thién hiéu
qua kinh doanh.

DU LIEU VA PHUGNG PHAP NGHIEN
cuu

Nguén sé liéu

Nghién ctiu st dung dit liéu so cip, dugc thu thip tu
phiéu khdao sit doanh nghiép viia va nho trén dia ban
TPHCM. S6 doanh nghiép dugc lua chon khdo sit 1a
200 doanh nghiép, sau khi xti ly cac sai s6 va nhiing
khéo sat khong hgp 1¢, quy m6 ¢& mau con 190 doanh
nghiép, dugc stt dung trong phén tich thong ké.
C&mau dugc xdc dinh theo phuong phdp ctia Tabach-
nick & Fidell (2007) !, n = 8m + 50, trong d6 n 1a c&
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mau t6i thiéu, m 1a s6 bién doc lap trong mo hinh,
trong nghién ctu nay c6 5 bién doc 1ap, nén cd mau
t6i thiéu phai bdng 90. Do véy c& mau dugc lya chon
trong phén tich 1a 19016n hon gin gdp 2 14n, thoa man
diéu kién trong phén tich.

Phuong phap nghién citu

Nghién ctiu stt dung SPSS version 25, thuc hién phéan
tich thong ké tiéu bi€u, nhu phan tich théng ké mo t4,
kiém dinh tin cdy thang do, phan tich khdm pha nhan
t6 va hoi quy.

Nghién ctiu xay dung phuong trinh héi quy dua trén
céc nghién ctiu trudc, nham phan tich hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép trong bdi canh cach mang
1378 phugng trinh héi quy dugc dé xudt
theo phuong trinh va gii thich cu thé trong Bang 1.

céng nghé

PERFORMANCE = Bo +
B1FINANCE+fB,EXPERIENCE + fB3POLICY +
B4PARTNER + B5sHUMAN + u

KET QUA HOI QUY VA THAO LUAN
Phan tich thang do

Theo Hair va cong sy (2010) 14/ nhiing bién c6 thang
do c6 tin ciy khi hé s6 tuong quan bién 16n hon 0.3 va
hé s6 Cronbach’s alpha 16n hon 0.6. Két qua phan tich
Cronbach’s alpha Bang 2 thdy ring tit ca cic bién déu
théa man diéu kién trén, thé hién ring cdc bién c6 do
tin cdy, phu hgp dugc st dung trong phén tich EFA.

Phan tich kham pha EFA

Sau khi phén tich Cronbach’s alpha xdc dinh dugc
thang do tin ciy, phén tich nhan t6 kham pha dung
dé rat gon moét tap hop k bién quan sat thanh mot tap
F (v6i F < k) cdc nhén t6 c6 y nghia hon. Céc tiéu
chi danh gia bao gém kiém dinh KMO phai 16n hon
0.5 d€ xem xét su thich hgp cta phan tich nhan té.
Kiém dinh Barlett dung dé€ danh gia céc bién quan sét
trong nhan t6 c6 tuong quan véi nhau. Khikiém dinh
Bartlett cho gia tri Sig nhd hon 5% thi sé khng dinh
cdc bién quan st c6 tuong quan v6i nhau trong nhan
to.

Tri s6 Eigenvalue 13 tiéu chi dung dé xac dinh s6 lugng
nhan t6 trong phén tich EFA, chi nhiing nhan t6 gia
gid tri Eigenvalue 16n hon 1 méi dugc giti lai trong mé
hinh phan tich. Hon niia, téng phuong sai trich (Total
variance explained) 16n hon 50% thi khéng dinh phan
tich EFA 1a phu hgp.

Trong phén tich EFA hé s6 tai nhan t6 phai théa man
16n hon 0.3 € dam béo cic bién dugce git lai trong
phén tich va cd y nghia thong ké tot, hé s6 tai nhén t6
phan dnh mic d¢ tuong quan gitia bién quan sat va
nhén t6.

Bang 3 cho ring hé s6 KMO = 0.7516n hon 0.5, chiing
to nhén t6 dugc lya chon trong phén tich 1a pht hgp,
déng thoi kiém dinh Barlett test ciing khéng dinh cac
bién quan st ¢ tuong quan véi nhau. Theo két qua
Bang 4, hé s6 Eigevalues ctia nhén t6 thi 51a 2.576 va
16n hon 1. Tong phuong sai trich 1a 65.326% va 16n
hon 50%, khéng dinh ring cac nhan t6 nén dugc git
lai trong m6 hinh nghién ctiu, va cac nhan t6 nay ciing
giai thich dugc 65.326% bién thién ctia di liéu.
Tuong ty nhu bién djc lap, Bang 5 trinh bay két qua
phén tich kham phé nhén t6 bién phu thudc, hé s6
KMO = 0.742 va tdng phuong sai trich 60.301% va lén
hon 50%, khéng dinh ring lya chon bién phy thudc la
hop ly.

Ma tran tuong quan

Theo ly thuyét vé€ phan tich dinh lugng, néu hé s6
tuong quan gitia cac cdp bién doc lap ma nhé hon 0.8
thi rét it ¢6 kha ning xay ra hién tugng da cong tuyén
trong mo hinh nghién ctu. Bang 6 cho théy ring, hé
s6 tuong quan 16n nhét gitia cac bién doc lap thudc
vé cdp bién POLICY va HUMAN 14 0.112 va nho hon
0.8, khéng dinh ring khong xy ra hién tugng da cong
tuyén trong nghién ctiu nay.

Két qua hoi quy

Histogram
Dependent Variable: PERFORMANCE

Frequency

2 ) ) 1 2 3

Regression Standardized Residual

Hinh 1: D6 thj phan du

Hinh 1 va Hinh 2 cho thdy nghién ctiu théa man vé
phén du. Hé¢ s§ Durbin - Watson néu nim trong
khoang 1 dén 3, nén khong ton tai hién tugng tu
tuong quan trong moé hinh nghién ctiu, trong trusng
hgp nay hé s6 Durbin - Watson béng 1.930. Két qua
nghién ctiu ciing khing dinh ring d6 thi tuong ddi di
liéu phan theo phan phdi chuén, di liéu dugc st dung
cho nghién ctiu nayla tin c4y va phithgp. Hé s6 phdong
dai phuong sai VIF (Variance Inflation Factor) cling
dao dong trong khoang 1.005 dén 1.015 va déu nho
hon 2, khdng dinh lai mét ldn nita m6 hinh nghién
ctiu khong xay ra hién tugng da cong tuyén 1>, Tt d6
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Bang 1: BAng mé ta cac bién, dau ki vong

Tén bién Ky hiéu D4u ki vong Nghién ctiu thuc nghiém

Bién phu thuc

Hiéu qua kinh doanh PERFORMANCE Soda va cong su®, Nguyen
Trong Nghia & Nguyen
Cong Thanh®

Bién doc lap

Nang luc tai chinh FINANCE + Tran & Vo 1©

Kinh nghiém hoat dong ctia doanh nghiép

EXPERIENCE +

Khan & Quaddus '*

Chinh sach thuong mai POLICY + Caselli va cong su®

M6i quan hé véi déi tac PARTNER + Phuéc Minh Higp*

Chat lugng nguén nhan luc HUMAN + Tran & Vo!’, Khan &
Quaddus 3

Nguén: Tong hop ciia tdc gid

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
. Dependent Variable: PERFORMANCE
1.0

Expected Cum Prob

0o 02 04 06 08 10

Observed Cum Prob

Hinh 2: Biéu d6 P-P plot

khing dinh, két qua nghién ciu 14 tin cdy, khong xdy
ra hién tugng da cdng tuyén, phuong sai thay doi.
Bang 7 cho thdy chi c6 2 bién c6 y nghia thong ké,
d6 la bién FINANCE va bién EXPERIENCE, nhung
két qua trai ngugc nhau. Bién FINANCE c6 téc dong
duong, trong khi bién EXPERIENCE c6 tac dong 4m
1én hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Doi véi bién FINANCE, hé s6 udc lugng bing 0.124
va mang d4u duong, diéu d6 ¢4 nghia ring, khi doanh
nghiép c6 thé manh vé mit tai chinh, hodc kha nang
vé€ mdt tai chinh trong béi canh cidch mang cong nghé
thi sé dé dang tiép thu cdng nghé, va ¢ kha ning gia
tang hiéu qua kinh doanh tai doanh nghiép. Trung
binh cut 1 diém gia ting trong tai chinh sé thuc ddy
thém 0.124 diém hiéu qud kinh doanh ctia doanh
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nghiép. Thuc vdy, doanh nghiép c6 lgi thé vé tai
chinh, c¢6 kha ning diu tu vao cong nghé. Theo
nghién ctiu ctia Pham Viét Diing (2020) 7, Mai Ngoc
Khénh (2020) ! d4u tu vao khoa hoc cong nghé doi hoi
doanh nghiép ciing phai dau tu mot chi phi 16n, dic
biét nhitng cong nghé dang phat trién con tén tai tinh
trang doc quyén, nén gid thanh thudng cao, nhung
nhiing doanh nghiép c6 kha néng ti€p cin cong nghé
mdi thi cang c6 lgi thé trong san xudt kinh doanh va
néang cao hiéu qua kinh doanh.

Dai véi bién EXPERIENCE, hé s6 udc lugng 4m 0.118
va mang ddu am, ham y ring néu doanh nghiép c6
kinh nghiém hoat dong trong linh vic clia minh thi
¢6 hiéu qua kinh doanh kém hon doanh nghiép it cé
kinh nghiém trong béi canh cich mang cong nghé.
Cu thé, 1 diém ting thém trong kinh nghiém hoat
dong tai doanh nghiép sé lam giam di 0.118 diém
hiéu qué kinh doanh. Piéu nay ciing phu hgp nghién
ctiu ctia Soda va cong su (2021) 8 cho ring, cic doanh
nghiép c6 kinh nghiém hoat dong thuong c6 lgi thé
& thi truong truyén thong, nhung dong thoi ciing cd
han ché vé tinh linh hoat va kha ning tiép can cong
nghé. Theo d6, d€ ton tai trong mdi trudng bién d6i
nhanh hién nay, cac doanh nghiép chua cé nhiéu kinh
nghiém hoat dong cin phai nhanh chéng thay déi dé
ton tai, trong d6 ndm bt lgi thé cong nghé c6 thé tao
lgi thé duéi kip, diéu d6 cac doanh nghiép viia va nho
tao TPHCM.

Trong khi d6, cic chinh sich trong doanh nghiép,
dac biét chinh sidch thuong mai khong c6 tic dong
t61 hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Mac du
nghién ctiu tim ra tdc dong duong, nhung khong cd
y nghia thong ké. Diéu nay c6 thé két luén rang, cac
chinh sach vé thuong mai chua thuc sy mang lai hiéu
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Bang 2: Phan tich Cronbach’s alpha

Bién quan sat

Giai thich

Hiéu qua kinh doanh - hé s6 Cronbach’s alpha = 0.780

PERFORMANCE 1

PERFORMANCE 2

PERFORMANCE 3

PERFORMANCE 4

Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép dugc cai thién
Doanh nghiép c6 lgi nhuan t6t hon
Doanh nghiép t6i uu hoéa dugc lgi nhuan

Doanh nghiép tiét giam dugc chi phi san xuét trong béi canh
méi

Nén tang tai chinh doanh nghiép - hé s6 Cronbach’s alpha = 0.812

FINANCEL1

FINANCE2

FINANCE3

FINANCE4

Doanh nghiép c6 nén tang tai chinh viing manh

Doanh nghiép hoat dong 6n dinh dua trén nén tang tai chinh
viing manh

Doanh nghiép c6 c6 cdu von t6i uu

Doanh nghiép c6 kha ning quén tri dugc cic khoan vay

Kinh nghiém hoat dong ctia doanh nghiép - hé s6 Cronbach’s alpha = 0.830

EXPERIENCE1

EXPERIENCE2

EXPERIENCE3

EXPERIENCE4

EXPERIENCES

Doanh nghiép cé kinh nghiém hoat dong lau dai & thi truong
trong nuéc

Doanh nghiép c6 kinh nghiém hoat dong lau dai & thi trudng
nudc ngoai

Doanh nghiép c6 kinh nghiém hoat dong so véi cac d6i thu
trén dia ban

Doanh nghiép c6 kinh nghiém hoat dong lau dé dang thuc
hién ddi méi cong nghé

Doanh nghiép c6 kinh nghiém hoat dong thudng c6 dau tu
nhiéu vao hoat dong d6i méi cong nghé dé giti viing loi thé

Chinh sach ctia chinh quyén - hé s6 Cronbach’s alpha = 0.821

POLICY1

POLICY2

POLICY3

POLICY4

Chinh sach ty do hoéa thuong mai la mang lai lgi ich thiét
thuic cho doanh nghiép

Chinh sach bao ho trong nganh trudc doanh nghiép ngoai
tao lgi ich cho doanh nghiép trong nuéc

Chinh sach khuyén khich doanh nghiép tim ki€ém thi truong
audc té

Chinh séch tu do héa thuong mai phtthgp véi su ting trudng
ctia doanh nghiép

Moi quan hé véi ddi tac — hé s6 Cronbach’s alpha = 0.826

PARTNERI1
PARTNER2

PARTNER3
PARTNER4

Doanh nghiép cé quan hé than thién véi déi tac

Doanh nghiép ngay cé nhiéu déi tdc quan tdm va hgp tac
lam an

Doanh nghiép luén c6 d6i téc trung thanh

Doanh nghiép luén c6i mé trude cic doi tdc méi

Chit lugng ngudn nhén luc - hé s6 Cronbach’s alpha = 0.841

HUMANI1
HUMAN2

HUMAN3

HUMAN4

Doanh nghiép c6 ché d6 chinh sich ngay cang t6t hon
Doanh nghiép thu hut dugc nguén nhén lyc chit lugng cao
Doanh nghiép 13 noi hdp dan c¢6 kha ning nhan luc phi hgp

Doanh nghiép tao diéu kién cho nhén vién phit trién ning
luc

Tuong
quan bién

0.627
0.541
0.608

0.564

0.630

0.624

0.686

0.584

0.749

0.605

0.653

0.599

0.580

0.551

0.683

0.696

0.661

0.643
0.723

0.651
0.596

0.686
0.684

0.672

0.655

Cronbach’
alpha  khi
loai bién

0.704
0.748
0.715

0.737

0.764

0.767

0.737

0.785

0.762

0.803

0.789

0.816

0.908

0.818

0.759

0.753

0.769

0.784
0.748

0.781
0.809

0.793
0.794

0.799

0.807

Nguon :Trich xudt tit phdn mém
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Bang 3: KMO va Bartlett’s Test

Thuéc do KMO (Kaiser - Meyer - Olkin measure of sampling adequacy) 0.750
Bartlett’s Test for Sphericity Approx Chi-Square 1885.437
df 136
Sig. 0.000
Nguon: Trich tit phan mém
Bang 4: Ma tran xoay
Bién Ky hiéu Thanh phén
1 2 3 4 5
Kinh nghiém hoat dong EXPERIENCE1  0.868
ctia doanh nghiép
EXPERIENCE2  0.781
EXPERIENCE3  0.746
EXPERIENCE4 0.744
EXPERIENCE5  0.741
Chét lugng nguén nhin HUMANI1 0.828
luc
HUMAN2 0.823
HUMAN3 0.814
HUMAN4 0.809
Méi quan hé véi ddi tac PARTNERI1 0.863
PARTNER2 0.812
PARTNER3 0.803
PARTNER4 0.761
Chinh sich cta chinh  POLICY1 0.845
quyén
POCILY2 0.829
POLICY3 0.819
POLICY4 0.729
Nén tang tai chinh doanh ~ FINANCEL 0.844
nghiép
FINANCE2 0.799
FINANCE3 0.797
FINANCE4 0.755
Téng binh phuong clia hé s6 tai nhan t6 xoay  3.062 2.737 2.679 2.664 2.576
(téng)
T6ng binh phuong ctia hé s6 tai nhéan t6 xoay ~ 14.582 27.617 40.372 53.057 65.326

(ty 1& % tich liy)

Nguon: Trich tii phdn mém
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Bang 5: Kiém dinh KMO, Bartlett va Téng phuong sai trich bién phu thudc

Thuéc do KMO (Kaiser — Meyer — Olkin measure of sampling adequacy)

0.742

Kiém dinh Bartlett Approx Chi-Square = 210.08
Sig = 0.000
T6ng binh phuong ctia hé 4 tdi nhan t6 xoay (tdng) 2.412
Téng binh phuong ctia hé s6 tai nhan t6 xoay (ty 1é % tich lay) 60.301
Bang 6: Ma tran tuong quan
Bién PERFORMAN( FINANCE EXPERIENCE POLICY PARTNER HUMAN
PERFORMAN( 1.000
FINANCE 0.120** 1.000
EXPERIENCE 0.015 0.036 1.000
POLICY -0.114 0.042 -0.005 1.000
PARTNER -0.012 0.008 -0.046 0.002 1.000
HUMAN 0.035 0.037 -0.097 -0.112 -0.036 1.000
Ghi chil: *** tuiong ting véi miic § nghia 10%
Ngudn: Trich til phan mém
Bang 7: Két qua héi quy
Bién Hé s6 héi quy chua Hé s6 héi t Sig. Thong ké da cong tuyén
chuén héa quy chuidn
hoéa
B Sai s0 bo chip VIF
chudn nhin
C 3.176 0.506 6.282 0.000
FINANCE 0.102 0.060 0.124 1.702 0.090 0.995 1.005
POLICY 0.010 0.067 0.011 0.150 0.881 0.986 1.014
EXPERIENCE -0.101 0.063 -0.118 -1.907 0.052 0.985 1.015
PARTNER -0.010 0.067 -0.011 -0.156 0.876 0.996 1.004
HUMAN 0.019 0.075 0.018 0.247 0.805 0.974 1.026

Nguon: Trich xudt tit phdn mém

qua kinh doanh tai doanh nghiép. Tuy nhién, Caselli
va cong sy (2021)° khing dinh xu huéng ty do héa
thuong mai, tao nhiéu diéu kién cho cac nén kinh té
m6indiva doanh nghiép trong nudc c6 kha ning xuit
khéu hang hoa ra thi trudng thé gidi va cai thién hiéu
qué kinh doanh.

KET LUAN VA HAM Y CHiNH SACH

TPHCM dugc coi la tru cot kinh t€ quan trong trong
khu vyc kinh t€ trong di€ém phia Nam va Viét Nam,
thanh phé ludn déng gop % kinh t&, ngan sich, dau
tu va s6 lugng doanh nghiép cta Viét Nam. Trai qua
qua trinh phét trién, doanh nghiép trén dia bai thanh
phd ¢6 sy thay ddi ca vé chat lugng va s6 lugng, cac

doanh nghiép c6 kha ning ndm bét cong nghé trong
san xuft va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Trong nghién ctiu nay, nghién ctu dugc thyc hién
trén 190 doanh nghiép viia va nho tai TPHCM, st
dung phin mém SPSS, phén tich cic thong ké mo
ta, danh gia tin cdy qua phén tich Cronbach’s alpha
va phan tich khdm phd nhan t8, thuc hién hoi quy
va cdc kiém dinh, nghién ctiu khdng dinh ring cic
chinh sach vé thuong mai chua mang lai hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép, trong khi d6, yéu t6 tai
chinh va kinh nghiém hoat dong ctia doanh nghiép c6
tac dong dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép,
nhung két qua trdi ngugc nhau. Cu thé, ci 1 diém
tang thém trong kha nang tiép cén tai chinh hodc
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trong kinh nghiém hoat dong ctia doanh nghiép sé
lam ting thém hodc gidm di 1an lugt 12 0.124 diém va
0.118 diém vé hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
Nghién ctiu ciing khdng dinh réng, cic nhéan t6 nhu
chinh sach ctia chinh quyén, quan hé véi doi tac va
chét lugng nhan lyc khong c6 tic dong dén hiéu qua
kinh doanh.

Tu két qua nghién ctiu, dé€ gia ting hiéu qua kinh
doanh doanh nghiép trong béi canh cach mang cong
nghé 4.0 dang dién ra nhanh chéng trong thoi gian
hién nay, ndm bat lgi thé do, cac doanh nghiép viia
va nho cdn phai thuc hién mét s6 gidi phap sau: Mot
la, cac doanh nghiép thuc hién cac chinh sach thuong
mai mang tinh chét thuc chat hon, cic chinh sach can
hudéng vao hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép, két
hgp hai hoa véi céc chinh sich cia nha nuée d€ doanh
nghiép c6 thé khai théc lgi thé tit chinh sdch, mé rong
san xudt va ning cao hiéu qua kinh doanh. Hai la,
cac doanh nghiép viia va nho tiép tuc nang cao kha
néng tiép cin nguodn lyc tai chinh, cé thé huy dong
ngudn lyc tai chinh tit lgi nhuén git lai, tit ¢§ dong
hién hiiu hodc tit ¢§ dong chién lugc tit bén ngoai,
hodc c6 thé tiép can cac khoan vay c¢6 1ai suit canh
tranh ti t& chiic tin dung dé tao ngudn luc cho doanh
nghiép thuc hién d6i mdi cong nghé, cai thién hoat
dong san xuét kinh doanh. Ba 13, doanh nghiép it c6
kinh nghiém hoat dong trén thi trudng cn tiép tuc
ti€p can nhanh nhiing d6i méi cong nghé, lam nén
tang dé€ d6i mai hoat dong bén trong doanh nghiép
va nang cao hiéu qua kinh doanh. Mit khac, cac
doanh nghiép c6 nhiéu kinh nghiém hoat dong trén
thi trudng can linh hoat hon trong ti€p can cong nghé,
bdi 1€ kém linh hoat sé khong mang lai hiéu qua kinh
doanh cho chinh doanh nghiép dé.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

TPHCM: Thanh phé H6 Chi Minh
SPSS: Statistical Package for the Social Sciences
SME: Small medium-sized enterprise

XUNG POT LO1iCH

Tac gia tuyén b6 khong cé xung dot loi ich trong
nghién ciu nay.

2908

DONG GOP CUA TACGIA
Toan bd noi dung bai viét chi do tac gia thuc hién.
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Business performance of small and medium enterprises in the
context of technological revolution - a study from trade policies

Van Chien Nguyen®

ABSTRACT
Economic development in each country has been importantly contributed from business commu-
Ll nity, especially from small and medium enterprises (SMEs). In the context of the 4.0 technology rev-
Use your smartphone to scan this olution, the revolution has brought many opportunities for businesses in general, especially SMEs in
QR code and download this article particular in accessing business opportunities and the ability to apply technology in production. In

addition, national trade policies are becoming important premises linking business activities of do-
mestic enterprises and foreign markets. In this research, the authors conducted the impact of trade
policies on business performance of enterprises in the context of the rapidly evolving 4.0 technol-
ogy revolution. Using survey data at 190 small and medium-sized enterprises in Ho Chi Minh City,
analyzed by SPSS software, the research results show that commercial policies at enterprises have
not yet brought business efficiency, while other factors financial and operational experience of the
enterprise has a positive or negative impact on the business performance of enterprises in Ho Chi
Minh City. The study also confirmed that there is no impact of the quality of human resources and
the relationship with partners on business performance. In addition, the study also suggests some
policy implications to improve business performance in the context of rapid technological change
nowadays.
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