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Facebook anh huéng dén su dé ky, su tram cam va mua sam béc
dong cha sinh vién cac truéng dai hoc tai Tp. H6 Chi Minh
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Nghién ctiu nay két hap gitia khung ly thuyét xép hang xa hoi va su dé ki, su tram cam va hanh
vi mua sdm béc ddng clia ngudi dung Facebook. Muc tiéu nghién céiu nham xac dinh méi quan
hé gilta facebook, d6 ky, tram cam va mua sédm boc déng. Qua qua trinh nghién cliu két hop hai
phuong phap dinh luong va dinh tinh véi 380 mau quan sat la sinh vién cac truéng Dai hoc tai TP
H6 Chi Minh thuong xuyén sir dung mang xa héi nhu Facebook. Két qua nghién ctiu cho thay viéc
strdung thuding xuyén Facebook sé gay ra su dé ki va tram cam. Mat khéc, dé xoa diu dugc tam ly
tiéu cuc nay thi sinh vién cé xu hudng mua sédm béc déng, tuy nhién hanh vi nay gay ra tén that
vé mét tai chinh va tinh than cho sinh vién sau khi mua sédm. Bong gdép cla bai viét bang cach dp
dunglién két co ban vao cac tuong tac truc tuyén, dac biét la trén Facebook. Sinh vién dai hoc ngay
nay danh moét luong 16n thai gian cho cac hoat dong truc tuyén, dac biét la truy cap Facebook. Két
qua nghién ctiu cho thay sirdung Facebook la mot trai nghiém thu vi, tuy nhién lai gia téng chiing
tram cadm. Sinh vién dai hoc nhan thic dugce nhiing nguy co tiém an tur viéc lam dung thdi gian
danh cho Facebook, ho c6 thé han ché st dung hodc nhan thic ré hon vé cam giadc dé ky tiéu cuc
vé nhiing théng tin ca nhan clia ngudi khac. BE han ché dugc tram cam doi vai sinh vién dai hoc
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thi ban than sinh vién can phai cé nhan thuc tich cuc va git mét thai do lac quan.
Tukhoa: Tan suét st dung Facebook, su do ky, su tram cam, mua sam béc dong

GIGI THIEU

D6i véi nhiing ngudi tré tudi thi giai doan chuyén d6i
cudc song tit hoc trung hoc phé thong sang dai hocla
mot viée rat kho khan. Trong giai doan nay thi cic ban
tré sé doi dién véi sy tu do chua tiing 6, thudng xuyén
sOng xa nha, tu luc tao lap cdc moi quan hé ban be,
tinh cdm mdi, dong thoi d6 1a dp luc méi déi véi viéc
hoc hay cac bai tp dugc giao lién tuc dén han. Nhiing
yéu t6 nay sé anh hudng dén sinh vién dai hoc sinh ra
sy trdm cam =5, Mit khdc, theo cic chuyén gia y té
va gido duc thi sy gia ting ty 1é bénh trdm cam dén tu
doi song thudng ngay cua sinh vién. Tuy nhién, mét
$6 nghién cttu cho rang viéc st dung thudng xuyén
mang xa hoi Facebook va cac ting dung trén di dong
thong minh gép phén tao ra hién tugng nay>%”.
Facebook la ting dung cho phép ngudi dung cé thé
chia sé thong tin cd nhan bang cach dang cic trang
thdi, hinh anh, lién két. Mit khéc, né ciing cho phép
ngudi dung c6 thé quan sat va doc nhiing thong tin
ctia nhiing ngudi dung khac vé gia dinh, ban beé hay
nhiing hoat dong khac ctia ho®’. Tuy nhién, Face-
book cling dit ra nhiing vin d€ lién quan dén quyén
riéng tu va sy chinh xdc vé€ nhiing thong tin ma nguoi
diing dang tai (Carlson va cong su '°; Christo va cong
sull; Debatin va cong su 12, Hong va cdng su 13), diéu

nay c6 nghia 14 nhiing ngudi dung mang xa hoi nay
c6 thé dang bat cd thong tin hay hinh dnh d€ thé hién
cho cugc song tot dep ctia minh nhung thuc té ra né
khong phai nhu vay. Nhiing hanh dong nay c6 thé gay
ra viéc cdc ngudi dung Facebook khac sé tu so sainh
ban than minh, cam thdy d6 ky va dan dén sy trim
cam™>>7, Méi lién hé¢ giita viéc stt dung Facebook va
triéu ching trdm cadm ctia sinh vién dai hoc ngay cang
dugc quan tdm nhiéu hon va mét s6 nghién ctiu cho
rang s6 gio sinh vién sti dung Facebook c6 méi tuong
quan duong v6i hoi chiing trdm cam cta sinh vién va
nguyén nhan 16n nhat d6 chinh 13 sinh vién tu so sinh
ban than minh véi ngudi khac, nay sinh su d6 ky va
thiéu ty tin vao ban than”.

Tu viéc hinh thanh céc tdm ly tiéu cuc va hdi chiing
trdm cdm cong vai viéc déi tugng sinh vién dugce tu
do trong viéc quyét dinh cac khoan chi tiéu ctia minh
nén ban than ho sé c6 xu huéng mudn cé dugce tat
ca nhiing thu t6t dep ma ngudi khac dang s¢ hitu mot
cach khong kiém sodt, day chinh 14 cohéi t6t cho hanh
vi mua sdm bdc dong cta sinh vién dugc hinh thanh.
Viéc mua sdm nay dem lai rit nhiéu t6n thét cho sinh
vién: Thi nhit, ho mua sim cht yéu la dé xoa diju tAm
ly tiéu cuc va su d6 ky cia minh ma khong quan tam
dén sy hiiu dung ctia san phdm cho ban than. Thd
hai, vi thu nhap cta d6i tugng sinh vién cht yéu sé

Trich dan bai bao nay: Dat TV. Facebook dnh huéng dén su dé ky, su tram cam va mua sam béc dong
cta sinh vién cac trudng dai hoc tai Tp. Hé Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(2):2787-2799.
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phu thuc vao gia dinh hodc di lam thém ngoai gio
nén téng thu nhép chi § muic da chi tiéu tiing thdng
nhung khi mua sdm khong c6 ké hoach va thiéu tinh
kiém sodt thi sé dan dén tinh trang thiéu tién dé€ duy
tri cdc nhu cdu co ban ctia ban thin nhu 4n uéng, noi
0,... va dé dang dan dén tinh hudéng vay ng hay tham
hut tai chinh. Chinh nhiing ton thit nay lam cho sinh
vién sé dén tinh trang suy gidm vé tinh thin va l4n
quén véi su trAm cam.

Facebook da tr¢ thanh mang xa hoi phd bién nhit
hién nay va sinh vién dai hoc la mét trong nhiing
ngudi dung stt dung Facebook tich cuc nhit. Hau hét
tdt ca cac sinh vién hang ngay déu danh thoi gian dé
lu6t Facebook. Facebook da gép phédn tao nén mot
cach s6éng mai khi moi viéc nhu giao tiép, trao déi,
chia sé déu thong qua né. Thé nhung bén canh do
14 nhiing tac hai vé€ stic khoe lan tinh thin khi ma
cac sinh vién da lam dung né qud nhiéu trong cudc
song hang ngay. Nhiéu bai nghién cttu dé cho thay
st dung mang xa hoi c6 thé kich thich cam gidc ganh
ty, khién ngudi dung roi vao cai bay tu so sanh ban
than minh véi ngudi khac khi luét Facebook, va dua
ra nhiing danh gia minh so véi ho nhu thé nao. Muc
tiéu nghién ctiu nham xdc dinh méi quan hé gitta face-
book, d6 ky, trdm cam va mua sim béc dong. Do d6,
tai nghién cttu ndy tdc gia huéng dén viéc tim ra méi
quan hé ctia viéc néu sinh vién trudng Pai hoc tai TP.
Ho6 Chi Minh stt dung Facebook nhiéu c6 dan dén su
trdm cadm hay khong?

COSG LY THUYET

Ly thuyét xép hang xa hoi

Hién tugng trdm cam 1a mot tinh trang phé bién dén
sinh vién dai hoc va thu hut nhiéu nha nghién ctu
di tim nguyén nhan va gidi thich vé né '*. Tai nghién
ctiu nay ly thuyét cdp bac xa hoi dugc xem 13 mot cong
cu dé gidi thich cho sy trdm cam vi né lién quan dén
su canh tranh ctia con ngudi. Ly thuyét nay dé cap
con ngudi cling giong nhu nhiing loai dong vét cé xu
hudéng canh tranh thic dn, ban tinh hay cac nguén tai
nguyén khéc lién quan dén sy séng hay thé hién ban
than %15, Ly thuyét c4p bac xa hoi phit hgp d€ danh
gid ning luc ctia nhiing nguoi tré tudi dang trong giai
doan bi thu hut va anh hudng béi dia vi xa hoi, dong
thdi, ho xem trong su ndi tiéng hon nhiing yéu t6 khéc
(Lansu va Cillessen '©) va nhiing thay déi di kém véi
su truéng thanh cta ban than. Chinh nhing sy thu
hut va anh hudng nay di lam nang cao tinh dé bi t6n
thuong clia cic ¢4 nhan!7. Cic c4 nhan ciing c6 thé
tri qua nhiing thét bai ddng ké trong ndi tam. Nhiing
lo lang vé x4 hoi va sy hoang tudng c6 thé ngin can
cdc hanh vi tim kiém phén thudng xa hoi va phét trién
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moi quan hé ciia moi ngudi. Trén thuc té, ¢ cam gidc
két n6i va cdm gidc c6 gid tri vé dia vi va quyén kiém
sodt, lam tang cam gidc dugc & trong moi trudng an
toan hoat dong thong qua cac hé thong (Petrocchi va
Cheli'8) va c6 thé ngin chan cic méi de doa!®. Ly
thuyét Xép hang xa hoi da giai thich sy tién trién cta
bénh trdm cam thong qua triéu chiing co ban ctia né -
cam giac khod chiu va say mé (Wetherall va cong su 20y,
coi viéc méac bénh nhu mot diém diu vao dé duy dodn
va ngin nglia trdm cdm. N6 d€ xudt ring phai d6i mit
v6i tinh huéng bt 1¢i, chdng han nhu 13 nhiing muc
tiéu khong thé dat dugc hodc mdi quan hé tiéu cuc,
nhiing cd nhan thiéu quyén lyc xa hoi va nhiing nd
luc thay d6i hodc thach thic bi kim ham sé v tinh
dua ra nhiing phan ting thich ting tao diéu kién chép
nhén tinh hinh hién tai. Néu tinh huéng 13 khong thé
chép nhan, khong thé thay d6i hodc khong thé tranh
khéi, cdc phan ung thich tGng cé thé tré nén khong
phtt hgp va cubi cing dan dén trdm cam. Tiép can
v6i kénh Facebook thi day 1a trang mang xa héi cha
yéu dugc ngudi dung stt dung dung d€ dang tai trang
thai tich cyc ctia cudc séng?’. Do d6, ching ta co
thé xem nhiing hinh dnh hay thong tin dugc dang tai
14 mot thudec do muc d6 hdp din hay mot dang tai
nguyén 3. Ngoai nhiing thd dugc ngusi diing ding
tai thi ho con tiép xtc véi nhiing ngudi dung khac
nhéin xét hay chia sé vé ho mot cach truc tiép, day
chinh 13 nguyén nhén tao ra mdc d¢ hdp dan xa hoi

21 Face-

ctia ban than véi nhiing ngudi dung khac
book la mot trang web truyén thong xa hoi 16n hay 1a
mot cong dong ngudi ding va méi ngudi dung tu cho
minh 1a m¢t thanh phén trong d6, vi vy, su thu hut xa
hoi cang dugc dién ra manh mé hay tao co héi thuin
lgi d€ xép hang ban than minh??. Néu ngusi diing
nhén thdy ring muc d¢ hdp dan trén mang xa hoi ctia
minh thép hon nhiing ngudi dung khéc thi ho sé cam
th4y minh bi x€p hang thip hon so véi nhiing ngusi
khéc, day chinh la sy hién dién ctia xép hang xa hoi.

Facebook

Facebook da phat trién d€ tré thanh trang mang xa
hoi (SNS) phd bién nhét véi hon mot ty ngusi dung
trén toan thé gi¢i?®. K& til khi bt ddu 1a mot trang
web chi danh cho m¢t tinh ning duy nhét cach day 10
ndm, Facebook hién c6 sdn hon 70 ngén ngi (Face-
book>*2%) va muc d6 phé bién ctia né & khip cac quéc
gia, nén van hoa va tham chila nhiéu thé hé. Sinh vién
dai hoc 1a mét trong nhiing ngudi dung tich cuc nhat
stt dung trang web cho nhiéu muc dich khac nhau,
ching han nhu giao tiép, thé hién ban thén, va thim
chi thic ddy cac méi quan hé2°. Facebook va cac SNS
khdéc cing da thu hut sy chd y cua giéi nghién ctu.
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SNS, déc biét la Facebook, da trd thanh thanh phan
quan trong va dia chi dugc truy cap véi s lugng ngay
cang ting va cdc nha nghién cdu dang tim hiéu tac
dong cua viéc st dung Facebook, ddc biét 1a d6i véi
sinh vién dai hoc. Diéu nay cting dé hiéu khi sinh
vién dai hoc 1a nhiing ngudi st dung Facebook tich
cyc nhat. Mot nghién cttu cho thdy rang c6 mét lugng
16n ban bé ctia ngudi diing trén Facebook c6 kha nang
thé hién ban thin mot cach tich cuc va miic d6 hanh
phtic cao hon?’. Ngoai ra viéc truy cap Facebook lam
ting mic d6 ty trong clia ngudi dung?®. Céc nghién
ctiu ciing da xem xét tac dong cuia viée stt dung Face-
book d6i v6i két qua hoc tip ctia sinh vién dai hoc. Vi
dy, mot nghién ctiu cho thay trong khi thoi gian danh
cho Facebook tac dong tich cuc vé€ tham gia cac hoat
dong ngoai khoa, thi cac chai tro choi trén Facebook
téc dong tiéu cyc?. Ngusi ding Facebook thudng
xuyén sé c6 diém trung binh (GPA) thdp hon nhiing
ngudi khong st dung >

Su trAm cam

Coopersmith3!cho ring nhiing ngusi c6 long tu
trong thdp cé xu hudng trdi qua cam gidc dau khd,
hay tu trach ban thén, cdc triéu ching tdm than va
cam giac trdm cam. Tram cam dugc dic trung boi tAm
trang thdp thom va dai déng 16 rang, day la mot loai
r6i loan tAm trang chinh. Bénh nhéan trdm cam lam
sang ludn c6 tdm trang khong tot. Céc téc gia da bat
dau diéu tra mai lién hé gitia viéc st dung Facebook va
chiling trdm cam 6 sinh vién dai hoc, nhung cac méi
lién hé van chua thoéng nhat. Moreno va cong su’ da
phét hién ra méi lién hé “md hinh chi U chi ra méi
lién hé gitia viéc st dung Internet va céc triéu chiing
trdm cam nhe c6 y nghia thong ké, nhung khong cé
kha nang dai dién cho su khac biét 16n vé mit lam
sang”. Wright va cong su 5 da thyc hién mot cudc khao
sat trén 361 sinh vién dai hoc d€ kiém tra mdt mo hinh
phtic tap kiém tra cic con dudng dan dén trdm cam,
nhém tac gia phat hién ra “s6 gid hoc sinh st dung
Facebook c6 tuong quan thuén véi chiing trdim cam”
Tuy nhién, ho 14p luin rang diéu quan trong la nhiing
gi ngudi dung da lam khi st dung Facebook hon 1a
lugng thai gian st dung. Do d6, tai nghién ctiu nay
tac gia dé xudt gia thuyét:

HI1: St dung Facebook tuong quan duong véi su
trdm cam

Su d6 ky trén Facebook

Céc nghién ctiu da phat hién ra raing mot trong nhiing
nguyén nhan gy ra sy d6 ky la do ti€ép can thong
tin xa hoi trén SNS nhu Facebook?2. Trén thuc té,
Chou va Edge® da phat hién ra ring long d ky 1a
mot trong nhiing hau qua phd bién nhit ctia viéc tiép

nhén thong tin cd nhan ctia ngudi khéc trén Facebook.
Krasnova va cong su 30 cing phét hién ra rang “cam
giac d6 ky thudng dugc kich hoat khi theo doi thong
tin ctia ngudi khéc trén Facebook”. Ngudi duing Face-
book thudng xuyén c6 nhiéu ban bé hon ngudi dung
c6 théi gian dung it (Ellison va cong su®) va khi st
dung thudng xuyén thi nguosi dung sé c¢é nhiéu thoi
gian va cdng stic d€ tim ra diém so sdnh ban than minh
v6i nguoi khac va ty xép hang ban than minh, do do,
s6 lugng ban beé trén Facebook ciing c6 thé dan dén
su d6 ky trén Facebook.

Do d6, trong nghién ctiu nay tac gia mudn dé xuat gia
thuyét nhu sau:

H2: St dung Facebook tuong quan duong véi su dé
ky

Krasnova va cong su 33 phat hién ra ring viéc stt dung
Facebook dan dén sy d6 ky va c6 thé dan dén sy hai
long trong cudc sdng tiéu cuc cta sinh vién dai hoc.
Khi nhiing sinh vién dai hoc cam théy d6 ky ti Face-
book trong mot théi gian dai, né c6 thé dan dén su
suy sup tinh thin hay sy thiéu tu tin vao ban than.
Krasnova va cong su 33 da dit ra thuat ngti "Facebook
do6 ky”, mo ta cdm giac d6 ky sau khi danh thoi gian st
dung théng tin c4 nhéin ctia ngu6i khéac trén Facebook
roi dan dén trdm cam. Do d6, trong nghién cdu nay
tac gia mudn dé xuit gid thuyét nhu sau:

H3: Su d4 ky tuong quan duong véi su trim cam

Hanh vi mua sam béc déng

Mua sim b6c dong dugc dinh nghia 1 mét ngudi
mong mudn mua mot thd gi d6 mot cach tu phd, dot
ngot va thudng c6 sy so sanh phat sinh véi mot déi
tugng nao do dé€ dua ra quyét dinh dugc goi la cam
xtc, viéc mua sim nay dé dan dén hau qua>*. Ngoai
ra, cac ca nhan thuong c6 hanh dong boc dong dau
tién sau d6 mdi tién dén thyc hién hanh vi va cho ring
n6 phtt hgp, né sé ¢ lgi trong ngdn han nhung rat dé
gy ra hau qua nghiém trong trong dai han vi hanh
dong tu phat va khong suy nghi lgi ich cua viéc mua
sdm3>. Su d6 ki sé khién cho céc cd nhan muén s&
hiiu nhiéu hang hoa, vét chét va it c6 kha ning muén
bo s6t thii gi, tuy nhién ciing chinh su d6 ki sé dan dén
viéc quyét dinh mua sdm béc déng va cé thé dan dén
sy déng tiéc khi tiéu diing ctia khach hang®°. Do d6,
ngudi c6 su d6 ki khi so sanh ban thdn minh véi ngudi
khdac va tham mudn qud nhiéu vét chit tii nhiing cai
ngudi khac c6 ma minh khong cé thi sé sinh ra cac
cam xuc tiéu cuc va cadm thdy khong hanh phic, diéu
nay dan dén viéc mua sdm bbéc dong nhu mét sy xoa
diu cam xuc va giup cho ho gidm di sy d6 ki khi cam
thdy minh dugc s& hitu vét chit gidng nhu cac dé6i
tugng bi d6 ki. Do do, trong nghién ctiu nay tac gia
mudn dé xuit gia thuyét nhu sau:
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H4: Su d6 ky tuong quan duong véi mua sim bdc
dong

Mot s6 sinh vién thudng théa man muc tiéu hudng
thu cia minh béng cich hanh dong béc dong nhung
khong phai ai mudn dugc hudng thy déu béc dong?”.
Su trAm cam c6 lién quan dén hanh vi mua sdm béc
dong vi hanh vi mua sim nay sé c6 xu huéng lam giadm
b6t di cam gidc trdm cam (Duhachek ) va diéu nay
¢4 thé 1y gidi néu mua sim theo kiéu nay rit dé mang
lai t6n hai®’. Ngoai ra, khi tht vong, chan nan do ap
luc hoc tap hay cam thdy ban than thiéu thon thi sinh
vién thuong c6 xu hudng ting qua cho ban than thong
qua mua sdm va day chinh 1a xung d¢t tao nén dong
luc € thuc hién hanh vi mua sim bdc dong. Vi vay,
trong nghién ctiu nay tac gid mudn dé xudt gia thuyét
nhu sau:

H5: Su trim cam tuong quan duong v6i hanh vi
mua sim bo dong

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Mau nghién ciu

T6ng s6 bién quan sat chinh thitc dugc stt dung trong
nghién ctiu nay 1a 14 bién (theo Bang 1), do d6 theo
khuyén cdo ctia Bollen®’, s6 mau t6i thiéu phai dat
60. Nhim ddm bao do tin cdy ctia cdc thang do nghién
cuu, tac gia thuc hién khio sat tdng cdng 380 sinh vién
trudng Pai hoc tai TP. H6 Chi Minh mua sim trén
trang mang xa hoi facebook thong qua bang cau hoi
khao sit, tac gia sé stt dung ldy mau thuén tién thong
qua viéc gui bang khao sit vao cdc group mua sim cé
uy tin tai TP. H6 Chi Minh bang hinh thic online. D
liéu sé& dugc phén tich thong qua phan mém théng ké
SPSS 22.0 va ki€ém dinh céc gia thuyét thong ké thong
két qua ctia mo6 hinh céu tric tuyén tinh SEM.

Phuong phap phan tich dit liéu

Hé s6 tin cay (Cronbach’s alpha) va phan tich nhan t6
khéam pha (EFA) la hai cong cu dugc st dung trong
nghién ctiu dinh lugng so bo. Hé s6 tin cdy Cron-
bach’s alpha dugc st dung d€ loai cdc bién khong phu
hop khi chung c6 hé s6 tuong quan bién - téng (Item
- total correlation) nho hon 0,3. Theo Hair va cong
su?! tiéu chuéin chon thang do khi né c6 hé s tin ciy
(Cronbach’s alpha) 16n hon 0,6.

Tiép theo, phuong phép EFA dugc stt dung d€ loai di
cac bién quan sat c6 trong s tai (factor loading) nho
hon 0,5. Thang do dugc chip nhén khi téng phuong
sai trich bang hodc 16n hon 50% va trong s6 nhén
t6 16n nhét tit 0,5 tré 1én. Hé s6 KMO ném trong
khoéang 0,5<KMO<1 thi c6 thé xem phén tich nhan
t6 1a thich hgp. Kiém dinh Bartlett c6 muc y nghia
nho hon 0,05 thi c6 thé xem cdc bién quan sét ¢6 tuong
quan vé6i nhau trong téng thés,

2790

bé khing dinh sy pht hgp cia mé hinh ly thuyét,
phuong phap phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh
(SEM) sé dugc sti dung d€ kiém dinh. M6 hinh dugc
xem la thich hgp véi dii liéu khi céc chi tiéu CFI tu
0,9 dén 1, CMIN/df < 2 (mdt s6 truong hgp CMIN/df
c6 thé < 3 (Carmines va Mclver #2; Kline*?) va RM-
SEA < 0,08; trudng hgp RMSEA tui 0,08 dén 0,1: mo
hinh phtt hgp & mtic trung binh theo Hair va cong su
(2010)41.

KET QUA NGHIEN CUU

Théng ké mé ta mau nghién ciu

Duya theo Bang 2 khi thoéng ké méau nghién ctiu theo
nhéin khéu hoc thi trong 380 sinh vién dugc khao sit
tai truong Pai hoc tai TP. H6 Chi Minh thi s6 lugng
sinh vién nl chiém da s6 v6i 55,8% diéu nay hoan toan
hgp ly vi da phén gidi tinh ni sé c¢6 xu huéng mua
hang truc tuyén nhiéu hon nam giéi. Cac sinh vién
thu¢c khoi nganh kinh té nhu tai chinh, ngin hang,
quan tri kinh doanh va kinh té qudc t€ chiém trén 85%
0 lugng khao sat. Trong d6 sinh vién ndm 2 va nam 3
chiém dai da s6. Nhin chung vi con l1a déi tugng phu
thudc vao su chu cip cta gia dinh nén chi tiéu cta
sinh vién trong tdm 2 dén 3 triéu dong moéi thang 1a
diéu hop ly.

Hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Duya trén két qua Bang 3 ta thdy cdc nhan td st dung
Facebook, su trdm cam, sy d6 ki va mua sdm bdc dong
déu co6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va cac hé
6 tuong quan bién téng ctia cac bién quan sat déulén
0,3. Tl d6 ta co thé thiy cac thang do 6 do tin cay
cao’l.

Kiém dinh nhan t6 kham pha EFA

Sau khi kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s Alpha cta
cac thanh phén cta thang do, nghién ctiu ti€p tuc thuc
hién phén tich EFA d6i v6i cac thang do. Muc dich ctia
ky thuét phan tich EFA 1a nhim xéc dinh céc nhan t6
nao thuc sy dai dién cho cac bién quan sét trong cac
thang do. Céc nhén t6 dai dién cho 14 bién quan sat
c6 dugc tit két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA.
Viéc phén tich EFA dugc thuc hién qua cdc kiém dinh:
Duia trén két qua Bang 4 thi két qua dat dugc hé s6
KMO = 0,807 16n hon 0,5 va kiém dinh Barlett’s c6 gid
tri 1824,754 v6i mic y nghia Sig = 0,000 thdp hon 0,05
diéu nay cho thdy phan tich EFA c¢6 y nghia thong ké.
Dbong thoi téng phuong sai trich la 66,647% 16n hon
50% cho thdy 4 nhan t6 nay gidi thich 66,647% su bién
thién ctia tap di liéu va gid tri Eigenvalue = 1,417 16n
hon 1 du tiéu chuén phan tich nhan té.
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Str dung
Facebook HI (+)
H2 (+)
Su db ky H3 (+) % Su trAm cam
ry
_ H5 ()
e Mua sdm
bdc dong
Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat
Bang 1: Thang do va phat trién bang cau héi
Céu hoi Nguén gbc thang
do
St dung Facebook
SD1 Ding hinh anh, trang thai ctia ban than Smock va cong sy’
SD2 DPoc trang thai va xem hinh anh ban bé ding
SD3 Cép nhat trang thai cia moi nguoi
SD4 Lu6t xem dong thoi gian
Su trdm cam
TC1 Toi suy sup khi thdy ngusi khéc t6t hon minh Radloff*
TC2 Toi tin rang cudc doi toi da thét bai
TC3 Toi c6 suy nghi rdng nhiing ngudi khic ghét toi
TC4 Téi ngti khong ngon gidc khi suy nghi minh kém c6i hon ngudi khac
Su dd ki
DK1 Toi thuong cam thdy thua kém nhiing nguoi khac. Chou va Edge®
DK2 Toi cdm thdy khong cong bang khi nhiing ngudi khac song vui vé.
DK3 To6i cdm thdy nhiing ngudi ban cta t6i c6 tit ca nhiing thi t6t dep.
Mua sim bdc dong
BD1 Toi da trai qua nhiéu lan bat ngo bi thoi thic mua nhiing mén d6 khong co ké  Mohan va cong
hoach. sus
BD2 Toi da bi cdm dé mua nhiéu moén d6 khong cé trong danh sach mua sdm ctia toi.
BD3 Toi dé trai qua rat nhiéu 14n bi théi thic d6t ngdt d€ mua nhiing mén d6 khong

c6 ké hoach.
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Bang 2: Théng ké nhan khau hoc

Gidi tinh Nam
Ni
Nganh hoc Ngan hang

Tai chinh

Quan tri kinh doanh
Kinh t&€ quoc t&
Ngon ngii Anh

Nam hoc Nam nhét
Nam hai
Nam ba
Ném tu
Chi tiéu moi théng Dudi 2 triéu dong

Tt 2 dén dudi 3 triéu dong
Tu 3 dén dudi 4 triéu dong

Trén 4 triéu dong

Tan s6 Tan sudt
168 44,2%
212 55,8%
114 30,0%
68 17,95
73 19,2%
79 20,8%
46 12,1%
74 19,5%
160 42,1%
87 22,9%
59 15,5%
84 22,1%
153 40,3%
71 18,7%
72 18,9%

Kiém dinh nhan t6 khing dinh CFA

Dékiém dinh gié tri phan biét cho tét ca cic khéi niém
trong nghién ctiu nay, mot mo hinh t6i han dugc thiét
14p. M6 hinh t6i han la m6 hinh ma trong d6 cac khéi
niém nghién ctiu dugc ty do quan hé véi nhau*®, Két
qua phén tich nhan t6 CFA dugc thuc hién cho cac
thang do trong mé hinh dé€ xuét ban dau. Két qua CFA
chuin héa nhu sau:

Két qua phan tich nhan t6 khéng dinh CFA cho thdy
md hinh nay c6 gia tri théng ké Chi-binh phuong 1a
82,121 véi 71 bac tu do (P=0,000), gia tri CMIN/df=
1,157 thdp hon 3. Do d6 ta xét thém céc chi tiéu khac
nhu GFI1=0,970; TLI=0,992; CFI=0,994 déu 16n hon
0,9 va chi s6 RMSEA = 0,020 thdp hon 0,08. Vi vay
mo hinh do ludng t6i han dat dugc tinh don huéng
va tuong thich véi dii liéu thi trudng (Hair va cong
sudhy.

Thang do dat gia tri hoi tu néu cac trong s6 héi qui
chuén héa déu cao hon 0,5 va phuong sai trich 16n
hon hoic bing 0,5%!. Cac trong s6 hdi qui di chudn
héa ctia céc bién quan sat, nhan thdy gid tri nho nhét
140,554 16n hon 0,5 va cac mé&i quan hé déu c6 y nghia
thong ké (P-value thdp hon 0,05) vi vay c6 thé két luan
cac thang do ctia cac khéi niém nghién ctiu déu dat gia
tri hoi tu.

Céc hé s6 tuong quan r kém vdi sai léch chuén SE cho
thdy ching déu khac 1 (Bang 5) tai mtc y nghia P-
value thdp hon 0,05. Hay ndi cich khéc céc thang do
dat gia tri phan biét (Hair va cong su*!).
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Ki€m dinh mé hinh cau tric tuyén tinh SEM

Két qua phén tich cu tric tuyén tinh cho thdy mo
hinh ¢é 72 béc ty do v6i gid tri thdng ké Chi-
binh phuong la 108,834 (P-value = 0.000); Chi-
binh phuong/df= 1,175 thdp hon 3; do d6 ta xét
thém cdac céc chi tiéu do luong do phu hgp nhu
GFI=0,969; TLI=0,991; CFI=0,993 déu l6n hon 0,9 va
RMSEA=0,021 thép hon 0.08. Theo céc tiéu chi trén
thi mo6 hinh nghién ctu phu hop véi di liéu thuc té
thu thap dugc?’.

Dé xem xét miic do tdc dong hay thi tu dnh hudng
ctia cac bién doc lap lén bién phu thudc. Dua vao hé
s6 hoi quy chudn hda, chung ta sé biét dugc bién doc
lap nao anh hudng manh hay yéu dén bién phu thudc
can cu vao hé s6 héi quy chuin hda, hé s6 cang 16n thi
tdm quan trong cta bién doc 1ap do6 doi véi bién phu
thudc cang 16n 48, Ta xét Bang 6 hé s6 héi quy véi beta
chuén hoa.

THAO LUAN

Dua trén két qua Bang 6 va Hinh 3 ta thy ring hé s6
béta tdc dong clia sti dung Facebook dén su trdm cam
va sy d6 ky ctia sinh vién cac truong Dai hoc tai TP.
H6 Chi Minh lan lugt1a 0,17; 0,33. Diéu nay cho thay
stt dung Facebook du véi bat cti ly do gi déu tac dong
tich cuc dén sy trdm cam va su d6 ky. Hay néi cach
khac khi sinh vién dung Facebook cang thudng xuyén
v6i nhiéu hoat dong khac nhau trén d6 thi cang xép
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Chi-square=82,121 ; df=71 ; P=,173;
Chi-square/df=1,157 ;

GFI=,970 ; TLI=,992 ; CFI=,994 ; IFI=,994
RMSEA=,020; RMR = ,021
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Hinh 2: K&t qua kiém dinh nhan t6 khing dinh CFA

Chi-square=84 592 ; df=72 ; P=14T;
Chi-square/df=1,175 ;

GFI=969 ; TLI=,991 ; CFI=,993 ; IFI=,993
RMSEA=,021; RMR = 022

Hinh 3: K&t qua mo hinh cdu trac tuyén tinh SEM
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Bang 3: K&t qua kiém dinh hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Cau hoi Ky hiéu Hé s6 tuong Hé s6
quan  bién  Cron-
téng bach’s

Alpha

I St dung Facebook 0,738

(1) Dbang hinh dnh, trang thai ctia ban than SD1 0,565

2) DPoc trang thai va xem hinh anh ban bé dang SD2 0,469

3) Cép nhét trang thdi cia moi nguasi SD3 0,554

(4) Luét xem dong thoi gian SD4 0,541

I Sy trAm cam 0,853

(5) Toi suy sup khi thdy ngudi khéc t6t hon minh TC1 0,766

(6) Toi tin rang cudc doi toi da thét bai TC2 0,681

(7) Toi 6 suy nghi ring nhiing ngudi khac ghét toi TC3 0,627

(8) To6i ngt khong ngon gidc khi suy nghi minh kém coi hon ngusi ~ TC4 0,748

khéac

III Su d6 ki 0,775

9) To6i thudng cam thdy thua kém nhiing ngudi khac. DK1 0,611

(10) To6i cdm thdy khong cong bing khi nhiing ngudi khic séng vui ~ DK2 0,644

ve.
(11) Toi cam thdy nhiing ngudi ban ctia t6i c6 tat cd nhiing thit t6t  DK3 0,580
dep.
v Mua sdm béc dong 0,790
(12) Toi da trai qua nhiéu lan bat ngd bi thoi thic mua nhiingméndé  BD1 0,583
khong c6 ké hoach.
(13) Toi da bi cdm dé mua nhiéu mén d6 khong cé trong danh sich ~ BD2 0,690
mua sdm cta toi.
(14) Toi da trai qua rat nhiéu 14n bi thoi thic dot ngot d€ mua nhiing  BD3 0,629

mon d6 khong cé ké hoach.

hang ban than minh véi nhiing ngudi khéc trén mang
xa hdi va cho rang ho vugt trdi hon ban than minh thi
sé 1am gia ting sy d6 ky ctia minh®. Déng thai, khi
sti dung Facebook thi sinh vién sé thiy dugc nhiing
thong tin hay hinh 4nh ctia ngudi khéc va cho ring
ho that hanh phuc, mét khéc, khi nhiing bai dang hay
chia sé cia minh c6 s6 lugt tuong tac ctia minh khong
béng nhiing ngudi khéc thi ngay l4p ttc sinh vién sé
tu xép hang ban than minh khong c6 stic anh hudng
x3 hoi nhu ngudi khac, diéu nay dan dén trang thai
thiéu ty tin hay sy trim cam®°. Gia thuyét H1, H2
dugc chép nhén.

Mit khac, theo két qué nghién ctiu thi sy d6 ky c6 hé
s6 bé ta tac dong dén sy tram cam la 0,27. Diéu nay
cho thdy sy d6 ky co tac dong tich cuc dén sy trdm
cadm cta sinh vién. Dé thdy, khi hinh thanh sy d6
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ky sinh vién sé thdy ban th4n minh lu6n c6 nhiing
cam xuc tiéu cyc, hay c6 nhiing suy nghi khong tu tin
vao ban than va cam thdy cudc séng khong tuoi dep
nén dé dang roi vio tinh trang trim cam*’
thuyét H3 dugc chip nhin. Mat khac tai nghién ctu
nay téc gid nhan thdy ring d6 ky chinh la yéu t6 trung

nén gia

gian gitia viéc stt dung Facebook d€ dan dén tinh trang
trdm cam cua sinh vién. Trong d6 tac dong truc tiép
ctia viéc sti dung Facebook dén su tram cam véi hé s6
bé ta la 0,1495 va mtic d6 tac dong trung gian cta su
do ky gitia viéc st dung Facebook dén sy trdm cam
dé 1a 0,0258. Do do, ngoai viéc tac dong truc tiép thi
su d6 ky gép phan lam yéu t6 trung gian gitia viéc st
dung Facebook lau dai dén sy trdm cam.

Dua trén két qua Bang 6 va Hinh 3 ta thy ring hé s6
bé ta tic dong ctia sy d6 ky va sy trdm cam dén mua
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Bang 4: K&t qua phan tich EFA cho cac khai niém do luéng

Bién quan sat Nhén té
1 2 3 4
TC1 ,874
TC4 ,821
TC2 ,731
TC3 ,688
SD1 ,687
SD3 ,686
SD4 ,676
SD2 ,544
BD2 ,874
BD3 ,736
BD1 ,628
DK2 777
DK1 775
DK3 ,633
Hé s6 KMO 0,807
Sig. 0,000
Eigenvalue 1,417
Phuong sai trich 66,647%
Bang 5: Kiém dinh gia tri phan biét cia cac thang do
Mo6i quan hé r SE=SQRT((1-r2)/(n-2)) CR= (1-r)/SE P
TC <> SD 0,063 0,120 7,799 0,000
TC <=> BD 0,059 0,120 7,830 0,000
TC <> DK 0,14 0,119 7,215 0,000
SD <> BD 0,055 0,120 7,862 0,000
SD <> DK 0,147 0,119 7,163 0,000
BD <> DK 0,154 0,119 7,112 0,000
Béng 6: Trong s6 chuan héa ctia mé hinh SEM
Méi quan hé r SE=SQRT((1-r2)/(n-2)) CR=(1-1)/SE P
DK <— SD 0,581 0,097 4,307 0,000
TC <— SD 0,161 0,118 7,112 0,000
TC <— DK 0,146 0,118 7,222 0,000
BD <— DK 0,171 0,118 7,040 0,000
BD <— TC 0,15 0,118 7,193 0,000
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sdm b6c ddng ctia sinh vién cic trudng Pai hoc tai TP.
Ho6 Chi Minh lan lugt 13 0,34; 0,16. Diéu nay cho thay
su d6 ky va sy trdm cdm déu tac dong tich cyc dén
mua sam bdc déng. Hay ndi cach khdc dé thod man
viéc minh sé khong bi xép hang thdp hon ngudi khac
ma sinh vién sé tién hanh mua sim nhing vét dung,
tu trang mot cach khong c6 ké hoach bo qua sy hiiu
dung ctia chiing, giy nén sy ton tit vé tai chinh hay
tinh than. Gia thuyét H4, H5 dugc chip nhan.

KET LUAN

Nghién ctiu nay dua ra ly thuyét xép hang xa héi nhu
mot khuon khé hiu ich d€ hiéu qud trinh phiic tap
ctia bénh trAm cdm & sinh vién dai hoc. Mdi lién hé
gitia 6 ky va trdm cam da dugc xac lap. Trong nghién
ctu nay, tdc gid hy vong sé déng gbép bang cach ap
dung lién két co ban vao cic tuong tac truc tuyén,
ddc biét la trén Facebook. Sinh vién dai hoc ngay nay
danh mét lugng 16n thai gian cho cac hoat dong truc
tuyén, dic biét la truy cap Facebook. Nhung néu chi
d6 161 cho Facebook la nguyén nhén gy ra bénh trim
cam, chung ta da bo 16 mot qua trinh phtic tap nhung
quan trong chi ra nhén thitc vé su phuc tung. Két
qua nghién ctiu cho thdy st dung Facebook la mot trai
nghiém thu vi, tuy nhién lai gia ting chiing trdm cam.
Dé han ché duoc tram cam d6i vdi sinh vién dai hoc
thi ban thén sinh vién can phai cé nhén thic tich cuc
va giti mot théi do lac quan.

Néu sinh vién dai hoc nhan thic dugc nhiing nguy
co tiém 4n ti viéc lam dung thdi gian danh cho Face-
book, ho ¢6 thé han ché st dung hodc nhan thiic r6
hon vé cam gidc d6 ky tiéu cuc vé nhiing thong tin ca
nhéan cta ngudi khic. Néu sinh vién c6 thé nhanh
chéng xac dinh cam gidc tiéu cyc la d6 ky, ho co
thé phan ting va tim kiém mét s6 hinh thic trg giup
nhanh chéng d€ tranh cac triéu ching trdm cam. Céc
mang lu6i hé trg nhu ban be, cha me va gido vién cling
c6 thé gitip moi ngudi d6i pho t6t hon véi ching trim
cam, hay tim ra dugc nguyén nhan tiém &n tranh dugc
viéc gy ra cam giac that vong.

DPong vién hodc dua ra nhiing 16i dong vién c6 thé c6
tac dung xoa diu cam gidc bi phuc ting v6n 1a nguyén
nhéan din dén chiing trdm cam. Nhiing bién phép can
thiép nay tham chi c6 thé & dang khuyén khich céc
bai dang trén Facebook ) c6 thé gitp giam b6t trim
cam>>°0. Ban than phuong tién xa hoi khong phai
la nguyén nhén gay ra ching trdm cam ma la nhiing
cam gidc ma nd co thé gay ra, dic biét a sy dé ky trén
Facebook, diéu ma tat ca nguoi dung Facebook khong
thé ngd t6i. Do d6, ban chit viéc han ché dugc sy d6
ky va sy trdm cam thi sinh vién phai lu6n ty tin va
nhén thiic rd dugc viéc minh st dung Facebook dé
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lam gi va di€u chinh thai gian st dung cho pht hop.
Ty danh gid nhin nhén nhing diém manh cta ban
than va phai dat nhiing nghi vin cho nhiing thong tin
ctia ngudi khac tai Facebook liéu c6 phai la sy that hay
chi 13 nhitng hoat dong nham danh béng ca nhan ctia
minh. Ngoai ra, ban than sinh vién phai nhan thic
dugc thu nhép clia minh chu yéu tip trung ti sy chu
cdp nén can c6 nhing bién phap manh mé d€ quan ly
chit ché chi tiéu d€ han ché viéc mua sdm tuy tién hay
phai that sy cin thiét thi mua sdm.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

SD: Sti dung Facebook

TC: Tram cam

DK: Su d6 ki

BD: Mua sim bdc dong

EFA: Nhan t6 khdm pha

CFA: Nhan t6 khing dinh

SEM: M6 hinh céu tric tuyén tinh

XUNG POT LOI iCH

Tac gia xin cam doan ring khong c6 bét ki xung dot
lgi ich nao trong cong bé bai bao

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Tran Van Dat da thuc hién toan bd nghién ctiu nay
nhu viét ban thao va chinh stia theo cac gop y ctia cac
phén bién
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Facebook effects on envy, depression, and impulse buying toward
university students in Ho Chi Minh City

Tran Van Dat”

ABSTRACT

This study combines the theoretical framework of social ranking and envy, depression and impulse
purchase behavior of Facebook users. The purpose of the study is to determine the relationship
Use your smartphone to scan this between Facebook, envy, depression and impulsive buying. With the combination of quantitative
QR code and download this article and qualitative methods conducted with 380 observed samples who are university students in Ho
Chi Minh City frequently browsing Facebook, research results show that regular use of Facebook
causes envy and depression. To alleviate this negative psychology, students tend to buy impul-
sively, though this behavior causes financial and mental harm to the young buyers. The study
applies basic linking to online interactions, especially on Facebook. College students spend a large
amount of time on online activities, especially accessing Facebook. Research results show that de-
spite the pleasure given by using Facebook, the platform's users will suffer from depression caused
by long hours spent. If college students are aware of the potential dangers of overusing their time
on Facebook, they can limit their use or become more aware of negative feelings generated by envy
about others' personal information. Successfully avoiding depression requires college students to
retain a positive perception and keep an optimistic attitude.
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