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TOM TAT

Nghién ctiu nay nham xac dinh cac nhan té anh huéng dén muc dé hai long ctia ngudi hoc Khoa
Quan ly Cong nghiép, Truong Bai hoc Bach khoa Tp.HCM. Nghién clu da st dung mé hinh danh
gia chét lugng gido duc HEDPERF va y kién chuyén gia nham bé sung thém cac tiéu chi danh gia
chat luong dao tao clia bé tiéu chudn FIBAA dé dé xuat mo hinh nghién ciu gdbm 6 nhan té tac
doéng véi 48 bién quan sat. Phuong phap nghién ciu dinh lugng dugc dp dung. Thuc hién khao
sat cuu sinh vién va sinh vién dang hoc nam cudi ctia Khoa QLCN, c6 245 mau hop 1é dugc st dung
dé phan tich. D{ lieu thu thap dugc st dung cho cac phan tich kiém dinh thang do bang hé s8
Cronbach's Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich héi quy da bién nham xac dinh
cac nhan té anh hudng dén su hai long ctia ngudi hoc. Két qua nghién cdu cho thay trong 6 nhan
t6 ban dau c6 2 nhan t6 tach doi la nhan t8 Chuong trinh dao tao va nhan té ho trg kiém dinh héi
quy vdi 8 nhan t6 tac dong 1én bién phu thudc cho két qué 4 nhan t6 anh hudng cé ¥ nghia thong
ké dén muc dé hailong ngudi hoc la: déi ngl giang vién, chuong trinh dao tao (ca 2 nhan té thanh
phan), va hoat dong hd trg thuc tap. Ngoai ra, phan tich su khac biét gilra cac nhém déi tugng
nghién cu cliing cho thay co su khéac biét co y nghia thong ké vé su hai long giia cadc nhom nién

khod va&i nhau.

Tuwkhoa: Su hai long, ngudi hoc, chat lugng gido duc, méd hinh HEDPERF

DAT VAN DE

Xa hoi hod gido duc va xu hudng toan cau hoa da gép
phén tao nén mot biic tranh nang dong va hdp dan
hon cho gido duc dai hoc Viét Nam. Khi kinh té€ phat
trién, thu nhép va trinh d¢ dan tri ngudsi dan ciing cao
hon. Nhiéu truong dai hoc méi ra doi, cing véi xu
huéng quéc té hod/ toan cau hoa gido duc, canh tranh
gilia cac truong Dai hoc trong viéc thu hut nguasi hoc
va ngudi st dung lao dong trinh do cao da trd nén gay
git va khdc liét hon bao gi¢ hét. Céc trudng Dai hoc
da chi trong hon dén gid tri hinh anh thuong hiéu cua
minh, trong do6 chit lugng dao tao dugc xem la mot
gidi phap tich cuc gitp cac trudng Pai hoc nang cao uy
tin thuong hiéu va cé dugc vi thé canh tranh tét trén
thi trudng. Dic biét, xu huéng ddy manh tu chu gido
duc dai hoc trong nhiing ndm gan diy cting da tao nén
su canh tranh cong bing hon gitia cic trudng.

DE& minh ching cho chit lugng dao tao ctia minh,
ngoai dam bdo céc chudn kiém dinh chét lugng cta
nha nuéc, cic trudng Dai hoc da tim dén céc t6 chic
kiém dinh chat lugng c6 uy tin quéc té. Khi dat cac
tiéu chudn kiém dinh, cc trudng ciing sé dugc tin
nhiém rdng rai hon cta cong dong gido duc, clia xa
hoi, va viéc cong nhan tuong duong bang cip véi cac
truong dai hoc qudc té ciing sé tré nén dé dang hon.

Mot s6 céc tiéu chuén kiém dinh quéc t€ hién dang
duoc cac truong Pai hoc Viét Nam quan tdm c6 théké
nhu AUN-QA, ABET, FIBAA,... trong d6 tiéu chudn
FIBAA dugc cho la khd pht hgp véi cac chuong trinh
dao tao chuyén nganh quén trji va ciing 13 t8 chiic kiém
dinh ma Khoa Quan ly Cong nghiép - trudng Pai hoc
Bach Khoa - Pai hoc Quéc gia Tp.HCM hudéng dén
(sau day goi tat 1a Khoa QLCN).

La moét Khoa chuyén nganh quén tri trong mét trudng
Pai hoc c6 tiéng vé ky thuét cua khu vic phia Nam
Viét Nam, Khoa QLCN da khong ngting d6i méi va
cai tién d€ dam bao dap dng tot nhdt nhu ciu dao
tao nguon nhan lyc cé trinh d6 quan tri, gép phin
phét trién xa hoi. D€ lam dugc diéu nay, Khoa da
khong ngting cht dong tham khdo y kién nguoi hoc
va ngudi st dung lao dong d€ nhan dién nhu cdu thay
d6i, tit d6 cap nhat chuong trinh dao tao cta minh.
Tuy nhién, d€ danh gia t6t nhat chit lugng dao tao,
ngoai nhiing sinh vién ndm cudi da hoc gin nhu toan
bd chuong trinh, Khoa ciing can khéo st y kién cyu
sinh vién, nhiing ngudi da trai qua qud trinh van dung
kién thitc da hoc vao cong viéc thyc té. Day clng
la mot trong nhiing yéu cdu minh ching ma Khoa
QLCN can dat dugc d€ bé tic vao ho so dang ky kiém
dinh theo bd tiéu chudn kiém dinh chat lugng ctia t6
chiic FIBAA. Trudc day, ngoai nghién ctiu ctia Loan

Trich dan bai bao nay: Tai L V, Manh N T. Cac nhan t6 &nh huéng dén su hai long ctia ngudi hoc Khoa
Quan ly Cong nghiép - Truong Pai hoc Bach khoa- PHQG-HCM. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.;
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va Thoan (2009) c6 khao sat sy hai long clia nguoi
hoc Truong Pai hoc Bach Khoa Tp.HCM noi chung
v6i ddi tugng khéo sat 1a cyu sinh vién thudc da dang
cac Khoa khac nhau ctia Trudng!, chua cé nghién
ctiu nao vé€ sy hai long ctia ngusi hoc cho riéng Khoa
QLCN dugc chinh thiic dugc cong b6 trén cac tap chi
khoa hoc. Ngoai ra, ciing c6 mdt s nghién cttu dugc
dang trén cac tap chi khoa hoc nghién ctiu cac nhan
t6 anh hudng dén chat lugng dich vu gido duc va sy
hai long ctia ngudi hoc ctia cac trudng dai hoc khac
c6 thé ké dén nhu nghién ciu ctia Nha va Thuy; Vi
va Tam...>*. Tuy nhién, cic nghién ciu nay da s6
déu dya trén mo hinh va thang do chét lugng dich vu
SERQUAL ctia Parasuraman két hgp véi phén tich boi
canh nghién ctiu va ké thuia cac nghién ctiu di trude
trong ciing linh viic d€ dé xuit cac nhan t6 nghién cttu
thich hgp. Tuy nhién, cac nghién ctiu nay déu chua
xem xét két hop cac tiéu chuén chit lugng cta cac t6
chtic kiém dinh chét lugng dao tao vao d€ dénh gia,
va cling chua c6 nghién ctiu danh gia su hai long cua
ngudi hoc theo bo tiéu chi ctia tiéu chuén kiém dinh
FIBAA. Nghién ctiu nay nhiam tim kiém cac thang do
danh gid pht hgp véi céc tiéu chudn kiém dinh ma b
tiéu chi FIBAA hudng t6i, danh gid mic do tic dong
ctia cac nhan t6 nay dén sy hai long ctia ngudi hoc
Khoa QLCN, tti d6 c6 chinh sach tdc dong thich hgp
gitip Khoa ning cao sy hai long ctia ngudi hoc; dong
thoi qua do ciing gitip Khoa c6 nhiing dinh huéng d6i
mdéi va cdi tién thiét thuc phu hgp véi cac tiéu chuin
kiém dinh chdt lugng quéc té€ ma Khoa dang huéng
toi.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Khi dé cap dén chit lugng dich vu va cic nhén t6 anh
hudng dén chat lugng dich vy, c6 1€ m6 hinh danh
gid chat lugng dich vu SERQUAL ctia Parasuraman
(1988) da trg thanh mo hinh kinh dién ma hau hét cac
nghién ctu vé chit lugng dich vu déu stt dung vi mic
do tin cdy va kha nang ting dung cao clia né. Du vay,
md hinh nay ciing dugc danh gia 1a phuc tap khi yéu
cdu phai do ludng dong thoi 2 loai mtic gia tri: muic gid
tri ky vong va muc nhén thiic thyc té, tit d6 thuc hién
so sanh va danh gia sy khac biét. Sau do, Cronin va
Taylor (1992) da dya vao mo hinh nay d€ xay dung va
gi6i thiéu mo hinh SERVPERFE, mo hinh stt dung cting
bo thang do 22 bién quan sat ctia Parasuraman nhung
danh gia dya trén mot muc gid tri cim nhén dé€ giam
bét tinh phtic tap trong viéc ddnh gia ctia m6 hinh.
Ciing tii d6, m6 hinh theo cach do ciia SERVPERF
nay cang dugc st dung rong rai hon trong nghién ctiu
vé chit lugng dich vu. >
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Khoéng nhu nhiing loai hinh dich vu khac, gido duc
dai hoc doi hoi sy tham gia tryc tiép, lién tuc va dai
han ctia ngudi hoc véi don vi dao tao. Theo Sultan va
Wong (2012), ngay ca khi nguadi hoc da t6t nghiép, ho
van luén mong muén gan két va gili méi quan hé véi
co s& dao tao, day chinh 1a lgi ich trong tiép thi méi
quan hé (relationship marketing) ma céc trudng cin
cht y nhim duy tri céc 1¢i ich lau dai ctia minh®. Vi
thé, rdt nhiéu trudng dai hoc da trién khai cac nghién
ctiu chét lugng thich hgp d€ c§ gdng nang tdm chét
lugng, nang cao gia tri thuong hiéu ctia minh. Khi
mo& rong nghién ctiu thyc tién cho linh vuc gido duc
dai hoc, rat nhiéu nghién ctiu da stt dung 22 bién quan
sat trong mo hinh ctia Parasuraman . Tuy nhién, cic
két qua thuong khong dong nhat. Ngoai nhiing khac
biét do ngii canh van hod, cdc két qua con cho thdy
su khac biét & tling trudng, tham chi tiing khoa, tling
nganh khac biét. Diéu nay 13 do nhan thic cta sinh
vién khong giong nhau do su khdac biét vé van hod,
moi trudng hoc tap, trai nghiém, va nhiing thong diép
truyén thong marketing ctia don vi. Vi thé, theo Sul-
tan va Wong, can c¢6 mét md hinh dic trung hon cho
linh vuc gido duc dai hoc®. Nhiéu mé hinh nghién
ctiu vé chét lugng gido duc dai hoc da ra doi nhu mod
hinh EDUQUAL ctia Mahapatra va Khan xay dung
bo thang do cho céac trudng khoi ky thuat do ludng
cac khia canh két qua hoc tip, phan tng, co s& vat
chét, phat trién nhan cich, va hoc thuit; M6 hinh
EDUSERVE ctia Ramseook-Munhurrun va cdng su
danh gid dya trén cdc nhan t6 co s§ vat chat, su dong
cam, d¢ tin cdy, phan dng, va tinh ky luat®’; Mé hinh
HEDPERF ctia Abdullah do ludng cac khia canh hoc
thuét, phi hoc thuat, chuong trinh dao tao, danh tiéng
va tiép can... 8,9, Trong d6, m6 hinh HEDPERF ctia
Abdulla do luong chét lugng dich vu théng qua gid
tri cdm nhan cta sinh vién dugc nhiéu nghién ctiu &
Viét Nam ap dung nhu nghién ctiu cta Ha va cdng
sy; nghién ctiu ctia Giao va Van...”!%, Nghién ctiu
nay ciing sé dya trén mo hinh cia HEDPERF d€ ddnh
gid chat lugng dao tao ciia Khoa QLCN, tuy nhién sé
tham khao thém cac mo hinh nghién ctiu c6 cling boi
canh ctia Viét Nam nhu nghién ctiu ctia An va cdng
su (2014), nghién ctu ctia Vi va Tam (2020) nhim
ké thita mét cach hiéu qua cdc mo hinh nghién ctiu
di trudc cting nhu dép ting cdc muc tiéu yéu cdu ctia
Khoa vé kiém dinh quéc t€ va d6i méi chuong trinh
311 M6 hinh sé dugc lya chon théng qua
phong van chuyén gia va thao ludn nhém ngudi hoc

dao tao

d€hiéu ro yéu ciu noi bd 1an bén ngoai nhdm c6 dinh
huéng t6t hon cho nhiing budc tién chét lugng cta
Khoa vé sau.

Vékiém dinh quéc té FIBAA ma Khoa dang theo dudi,
c6 thé n6i FIBAA 12 t6 chuic kiém dinh chét lugng cta
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Thuy S ¢6 uy tin quéc té, cé vin phong dai dién &
nhiéu nudc trén thé gidi. Panh gia chét lugng & cc
o s gido duc dai hoc, FIBAA dua trén b¢ tiéu chuidn
danh gia gom: giang vién, chuong trinh dao tao, hgp
tac va doi tac, co s¢ vat chat, va cac dich vu gia ting.
Nhiing tiéu chudn nay ciing tip trung vao dénh gid
su hai long ctia ngudi hoc 6 nhiéu khia canh va phin
nao phtt hgp véi cac nhan t6 dé cip trong mo hinh
HEDPERF dé cép & trén.

Duia theo co s& do, két hgp v6i nhiing thang do ctia cac
nghién ctu di trudec, nhém nghién ctu da tién hanh
thao luan véi cac chuyén gia gom hai phé Khoa phu
trach dao tao va ddm bdo chat lugng cia Khoa, mot
chuyén vién chit lugng ctia Khoa, 2 nhém cyu sinh
vién, va nhém Sinh vién dang hoc ndm cu6i ciia Khoa
dé ké thuia, lya chon va dé xuét cic nhén t6 ciing nhu
céc thang do phithop véi yéu cdu ma d6i tugng nghién
ctu ¢ thé ndm bat va tra 16i dugc. Cac thang do cling
dugc kiém chiing va diéu chinh bang khao sat so b
vGi 30 mau khao sat tryc tiép. M6 hinh sau d6 dugc
dé xudt gébm 6 nhan t6 tic ddong dén su hai long cta
ngudi hoc bao gdom: (1) Co s& vat chit; (2) Bdi ngi
giang vién; (3) Chuong trinh dao tao; (4) Hoat dong
hé trg sinh vién; (5) Cac hoat dong phong trao/ ngoai
khod; va (6) Nhan vién vin phong. D& ¢ dugc két
qué nay, bo thang do géc gdm 41 bién clia Abdullah®
dugc st dung trong thao ludn véi cac chuyén gia nhim
danh gid muic d6 tuong thich ctia né véi bo tiéu chuén
FIBAA; dong thoi thang do ctia cdc nghién ctiu tuong
ty trong nudc ciing dugc xem xét thao luin d€ dé xuit
bién do ludng cho nghién ctiu nay, trong d6 thang do
cac nhan t6 trong nghién ctiu ciia An va cdng su dugc
cho la khd phtt hgp. Chi tiét d€ xuit cic thang do nhu
sau:

o Co s6 vat chét va thiét bi (CSVC): day chinh la
nhén t6 hitu hinh dugc dé cap trong mé hinh
ctia Parasuraman va cling la nhin t6 ma hau hét
cac mo hinh danh gia chat lugng dao tao dai hoc
sau d6 déu dé cép la nhan t6 quan trong c6 y
nghia. Nhan t8 nay thé hién tit ca cac phuong
tién vat chit dugc huy dong vao viéc giang day,
hoc tap va cic hoat ddong mang tinh gido duc
khéc dé€ dat dugc muc dich gido duc. Cac bién
do ludng trong mo6 hinh HEDPERF cho nhan
t6 nay chu yéu tap trung & tinh cin thiét, phu
hop va ddy d0 clia trang thiét bi hoc tap >1%1213,

Céc chuyén gia cho ring nén b sung thém cic
yéu t6 cu thé dé cip trong kiém dinh FIBAA nhu
diéu kién thu vién, hé thong websites, mang in-
ternet... Két qua sau thdo ludn cac nhém chuyén
gia, nhan t6 nay dugc do ludng bing 8 bién
thanh phén va ky vong c6 tac dong duong dén
su hai long ctia ngudi hoc.

« Doi ngti giang vién (GV) thé hién nhan t6 hoc
thuét trong mé hinh HEDPERE Nguéi gido
vién c6 nang luc sé giup sinh vién tiép can va
tiép thu tri thiic, kham pha va ap dung tri thiic
vao hoat dong thuc tién thong qua kién thiic va
phuong cich truyén dat, dinh huéng cua giang
vién cho sinh vién. Néu sinh vién ti€p thu t6t
ho sé thich mo6n hoc va tiép thu kién thic t6t
hon. Vi véy, nhén t6 gido vién ddéng vai tro rét
quan trong trong chit lugng dao tao>'°. P& do
ludng yéu t6 hoc thuét, mé hinh HEDPERF tap
trung vao cac khia canh kién thtc, trinh 46 ctia
gidng vién, cach giao tiép va ho trg ngudi hoc.
Dé danh gia day du céc khia canh dé cap trong
tiéu chudn FIBAA, cac chuyén gia da dé xudt bg
sung thém cdc khia canh vé sy cong bing cua
giang vién trong danh gia, su dam bao gio gidc
va néi dung gidng day, kinh nghiém thuc tién
ctia giang vién. Theo do, nhan t6 d6i ngt giang
vién sé dugc do ludng bang 11 bién quan sit
va ciing ky vong nhan t6 nay c6 tac dong thuén
chiéu véi su hai long ctia ngudi hoc.

« Chuong trinh dao tao (CTDT): Déy la nhan t6
quan trong d€ danh gia chit lugng dao tao 13 yva
cting 1 nhan t6 dugc HEDPERF va FIBAA cho
14 khong thé thiéu trong dédnh gid chit lugng
dao tao. Thang do cho nhén t6 nay trong mo
hinh HEDPEREF chi dé cip dén tinh da dang va
linh hoat ctia chuong trinh dao tao; cac nghién
ctiu trong nudc dé cip cé phan da dang hon
nhu nghién cttu ctia An va cdng su dé cip dén
cdu tric chuong trinh, sy lién két gitta cdc moén
hoc, tinh cip nhit clia chuong trinh dao tao !!...
nhiing yéu t6 nay dugc chuyén gia nhan dinh la
khd phu hgp véi nhiing néi dung yéu ciu trong
chuéin kiém dinh FIBAA. Vi thé, 7 bién quan sat
do ludng cam nhén t6t cia ngudi hoc vé cac khia
canh ctia chuong trinh dao tao dugc dé xudt cho
nhén t6 nay va ciing ky vong nhén t6 sé tic dong
tich cuc dén sy hai long.

« Hoat dong ho trg (HT) sinh vién dugc hiéu 1a
cdc hoat dong nham giup d6, tao diéu kién thuin
loi nhat cho sinh vién trong qua trinh hoc téap.
Day cling 13 nhan t6 phi hoc thuét dugc dé cap
trong m6 hinh HEDPERF va ciing la nhan t6
dugc ngudi hoc quan tdm nhiéu. Nhén t6 nay dé
cp dén sy ho trg ctia khéi van phong cho sinh
vién trong viéc thuc thi cac tha tuc va quy dinh
clia trudng, su san long gitp sinh vién giai quyét
vin dé khi cin, va sy nhiét tinh quan tdm ho trg
cho tiing trudng hop cu thé clia sinh vien 1113,

Cho trudng hgp ctia Viét Nam va tiéu chudn
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FIBAA, chuyén gia cho rang nén cu thé hon vé
céc hé trg sinh vién cho ca viéc giup sinh vién
gidi quyét cac vdn dé tha tuc v6i nha trudng, 1lan
cac hoat dong tu vin hudng nghiép va tiép cin
don vi tham quan thyc tp bén ngoai truong. Co
9 bién quan sat dugc cac chuyén gia ddc biét 1a
cyu sinh vién danh gid cao va cho rang c6 anh
hudng nhiéu dén cam nhén ctia ngudi hoc vaky
vong nhén t6 sé tac dong duong dén sy hai long
clia ngudi hoc.

o Céc hoat dong phong trao (PT) ciing 1a mot
nhén t6 dugc quan tim, dé cip dén nhiing hoat
dong chinh gitp sinh vién ren luyén kj ning
mém nhu ky ning giao tiép, thuyét trinh, phong
van, kha ning lanh dao hinh thanh sy tu tin,
ning dong cin c6 khi di 1am viéc. Day ciing
14 khia canh dugc cic nha tuyén dung lao dong
quan tam ddc biét trong nhiing ndm gan day.
Nhan t6 nay khong dé cap trong mé6 hinh HED-
PERF nhung c6 dé cip trong mét s6 nghién ciiu
& Viét Nam2>11, Trong d6, 4 bién quan sat
vé tinh da dang cua cac hoat dong ngoai khoa
cta An va cdng su dugc cac chuyén gia dong y
dé xudt st dung vé6i ky vong né ciing tdc dong
duong dén sy hai long.

o Nhén vién vin phong (NVVP): day 13 nhin
t0 lién quan dén cdm nhan vé sy tin cdy va
dong cam cta khéi van phong déi véi viéc hod
trg ngudi hoc khi cin thiét dugc dé cap trong
mo hinh HEDPERE. Nhan t6 tip trung ddnh
gid cac khia canh thai do va su sin sang cua
nhom thu ky vidn phong trong viéc trg gitp sinh
vien>$%1L13 - C6 5 bién quan sét dugc théng

nhat dé cap trong nghién ctiu vé nhan t6 nay, va

gid thuyét n6 cling tac dong duong dén sy hai
long ctia ngudi hoc.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu st dung Phuong phép dinh lugng, thu
thép dit liéu so cip va dung phan mén SPSS dé€ phan
tich. Diéu chinh sau khi thuc hién khao sat so bo,
c6 48 bién quan sat k€ ca bién danh gia sy hai long
dugc sti dung. Ban cau hoi chinh thiic da dugc goi dén
cong dong cuu sinh vién cac Khod va sinh vién ndm
cu6i ctia Khoa QLCN. Phuong phép 14y mau thuén
tién dugc st dung. Sau khi mau thu thép dugc lam
sach sé tién hanh cdc budc phan tich nhan t6 kham
phd, phén tich tuong quan va hoéi quy da bién d€ danh
gid muic d¢ tac dong cta cic nhan td chit lugng dén
su hai long ctia ngudi hoc. Phéin tich ANOVA nhim
danh gia su khac biét gitia cic nhém d6i tugng nghién
ctu ciing dugc thuc hién trong nghién ctu nay.
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KET QUA NGHIEN CUU

Do han ché vé thdi gian véi yéu ciu két qua s6m dé
phuc vu cdng tac kiém dinh, viéc thu thap di liéu
dugc tién hanh trong 2 tuin. Két qua cé hon 250 phan
hoi tii cyu sinh vién va nhém sinh vién ndm cudi. Sau
khi gan loc, c6 245 mau dat yéu ciu dugc stt dung cho
phén phén tich tdng hgp. Trong d6 x4p xi 50% cyu
sinh vién ctia nhiéu khod tham gia, chli yéu la cac sinh
vién t6t nghiép trong khodng 10 ndm trd lai day; c6
31% la cyu sinh vién t6t nghiép trong vong 3 ndm gin
nhit.

Trudc khi thyc hién phan tich nhan t6 khdm phd EFA,
céc thang do da dugc kiém dinh dat yéu ciu vé tinh
don hudng véi kiém dinh Bartlett & mtc y nghia 5%
va hé s6 KMO déu cao trén 0,6; Kiém dinh d0 tin cay
bang hé s6 Cronbach’s Alpha ciing dat yéu cu, hé s6
Cronbach’s Alpha nho nhit 0,742; 16n nhit 1a 0,870,
VA céc gia tri tuong quan bién t6ng déu trén 0,314,
Do trong mo hinh ¢6 nhiéu bién quan st méi bs sung
tti nghién ctiu dinh tinh, trong phén tich EFA, phuong
phap Principle Axis Factoring v6i phép quay Promax
dugc st dung. Khi tién hanh phén tich cho 44 bién
quan sat ctia nhén t6 doc lap, do cac két qua cd trudng
hop bién tai thip trén nhan t6 chinh hodc tai cao déng
thoi trén nhiéu nhén t6 nén dugc xem xét loai bo 1an
lugt. Két qua sau 17 lan loai bién, cic bién con lai cd
hé s6 tai cao trén 0,5 va tach thanh 8 nhan t6 trong
d6 cac bién trong nhan t6 Hoat dong hd trg va nhan
t6 chuong trinh dao tao méi nhén t6 dugc tich ra
thanh 2 nhan t6 thanh phan, cac nhéan t6 con lai déu
hoi ty trong nhém ctia minh. Dya trén y nghia thang
do, cdc nhan t6 mdéi tach ra dugc dat tén lai nhu sau:
nhén t6 Hoat dong hd trg chuyén thanh nhan t6 H6
trg huéng nghiép (gom 3 bién quan sat HT7, HTS,
va HT9) va nhén t6 Ho trg thuc tap tot nghiép (gém
2 bién quan sat HT2 va HT3); Nhan t6 chuong trinh
dao tao chuyén thanh nhan t6 Cdu tric chuong trinh
dao tao (gdm 2 bién quan sat CT1 va CT7) va nhan t6
Quan ly chuong trinh dao tao (gobm 3 bién quan sat
CT3, CT4, va CT5). Chi tiét cic nhém bién quan sat
dugc trinh bay trong Bang 1.

Két qua phan tich nhan t6 bién doc lap dat yéu cau
kiém dinh Bartlett & muc y nghia 5% (sig=0.000),
v6i hé s6 KMO dat 0,876; t6ng phuong sai trich dat
65,41%, va cac hé s6 tai nhan t6 déu trén 0,5; ngoai
trii trudng hgp bién GV11 tai trén 2 nhén t6 nhung
su khdc biét trong hé s6 tii 16n hon 0,3 nén c6 thé
chép nhén 1a bién tai trén nhom c6 hé s6 tai cao hon,
khoéng c6 bién quan sat nao tai cao déng thdi & nhiéu
nhém nhan t6.

Bién phu thudc cling dat yéu ciu trong phén tich nhin
t6 kham pha cho két qua cac bién quan sat tai trén
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Bang 1: Két qua phan tich nhan t6 kham pha

Component Mean
1 2 3 4 5 6 7 8
GV8trinhdo 0,790 4,20
GV9hotro 0,756 3,95
GV3Knghiem 0,698 4,16
GV7tuongtac 0,673 4,11
GVl1ldaydu 0,667 -0,317 4,18
GVe6congbang 0,597 3,96
CSVC4sanbai 0,794 3,04
CSVC5nhaxe 0,773 2,90
CSVCéthietbi 0,667 2,89
CSVC3phonghox 0,633 3,07
CSVCB8internet 0,605 3,01
NVVP2gangui 0,821 3,07
NVVPInhiettint 0,777 3,09
NVVP3dunggio 0,763 3,18
NVVP5tructuyes 0,535 3,20
HT8HDhuongng 0,819 327
HT7Tiepcanngh 0,770 3,26
HT9tiepxucDN 0,747 3.34
CTDT5capnhat 0,716 3,80
CTDPT4Lkmon 0,654 3,91
CTDT3KHGD 0,643 3,93
PT4softskill 0,797 3,07
PT3thitainang 0,785 3,09
HT3DKthtap 0,792 4,00
HT2thuctap 0,761 3,69
CTDTI1LTnTH 0,792 3,38
CTDT7Ktbotro 0,528 3,66
cung mot nhéan t6 v6i hé s6 KMO dat 0,758 hé s6 kiém  Bang 2.

dinh Barlett’s test 1a 39,372 va Sig. 14 0,000 phuong sai
trich dat 67,32%.

Céc nhan t6 sau phan tich EFA sé dugc tdng hop dua
trén tinh trung binh cdng gia tri ctia cdc bién thanh
phin. Cac nhan t6 doc lap dugc kiém dinh tuong
quan cdp v6i nhan t6 phu thudc va déu cho cac két
qua tuong quan duong & muc y nghia kiém dinh 5%.
Vi thé cdc nhan t6 sé dugc stt dung trong phan tich
hoi quy da bién. Két qua hdi quy dugce trinh bay trong

Két qua Bang 2 cho thdy c6 4 nhén t6 dat y nghia vé
mat thong ké 5% va c6 tac dong duong dén sy hailong
ctia ngudi hoc. Khong c6 hién tugng da cong tuyén
gitia cdc nhén t6 (VIF<2). Gid tri F dat 21,84 va sig.=
0,000 trong kiém dinh F ¢6 nghia cac nhan t6 doc lap
khong déng thoi bang khong trong moé hinh. Hé s6
R? dat 0,425 cho két luan cdc nhan t6 doc lap c6 thé
giai thich 42,5% cho sy hai long ctia ngusi hoc. Trong
$6 cac nhan t6 tac dong c6 ¥ nghia thong ké, nhan t&
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Bang 2: Két qua phan tich héi quy

Model Unstandardized Coeffi-  Standardized t Sig. Collinearity Statistics
cients Coefficients
Std. Error ~ Beta Tolerance  VIF

1 (Constant) 0,565 0,272 2,077 0,039
GV 0,212 0,062 0,197 3,400 0,001 0,725 1,379
CSvVC 0,028 0,051 0,031 0,541 0,589 0,720 1,389
NVVP 0,030 0,057 0,034 0,528 0,598 0,590 1,696
HTdh 0,067 0,050 0,082 1,332 0,184 0,646 1,547
CTPTIqly 0,151 0,062 0,145 2,440 0,015 0,694 1,441
PT -0,042 0,045 -0,055 -0,929 0,354 0,697 1,434
HT Intern 0,173 0,052 0,193 3,350 0,001 0,730 1,371
CTDTstructure 0,270 0,055 0,291 4,934 0,000 0,699 1,431

cdu truc chuong trinh dao tao c6 hé s6 tic dong cao
nhét, k€ dén 1a nhén t6 Gidng vién, hd trg cho giai
doan thuc tap ctia SV va sau cling 1a nhén t6 Quan ly
Chuong trinh dao tao.

Trong phéin tich ANOVA, nghién ctiu chia nhém céc
dai tugng theo gidi tinh, theo chuyén nganh dao tao
(nganh Quan tri kinh doanh va nganh Quan ly cong
nghiép), theo nhém nién khoa (dugc chia theo cac
giai doan d6i méi chuong trinh dao tao véi 4 nhéom:
sinh vién, cyu SV K14-K16, cyu SV K09-K13, va K08
trd vé trude), theo loai chuong trinh dao tao (dai tra
hay chat lugng cao), va theo vi tri cong viéc ddm nhan
(gom 5 nhom tit SV cho dén nha quén ly cdp cao).
Tuy nhién két qua cho théy da s6 cac nhom déi tugng
khoéng dat mic khac biét c6 y nghia thong ké ngoai tri
nhém déi tugng chia theo nién khod. Két qua phan
tich cho thdy cdc nhom cyu SV c¢6 muic hai long cao
hon nhém sinh vién nam cuéi trong d6 nhom K14-
K16 c6 mtc do hai long cao nhdt (4,09) so véi cac
nhém con lai, nhém c6 miic hai long thap nhat 1a sinh
vién nim cudi (3,58).

THAO LUAN KET QUA

M6 hinh nghién ctiu d€ xuit dya trén mo hinh HED-
PERF va ké thiia phdn 16n cac thang do trong nghién
clu ctia An va cong sy, tuy nhién c6 s6 bién nhiéu
hon khi b6 sung céc tiéu chi ciia FIBAA. Két qua phan
tich cang khédc biét hon khi c6 2 nhan t6 Chuong trinh
dao tao va Hoat dong hd trg tach thanh 4 nhém tao
thanh cac nhan t6 méi, trong khi nghién ctiu ctia An
va cOng sy lai tach nhén t6 gidng vién thanh 2 nhom.
Phan tich hoi quy cling cho thdy ca 2 nghién ctiu déu
c6 moét s6 diém gidng va khdc biét. Ca 2 nghién ctiu
déu c6 két qua nhan t6 gidng vién va chuong trinh dao
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tao c6 tc dong dén su hai long c6 y nghia théng ké,
ciing nhu nhan t6 khong dat muc y nghia théng ké
la co s6 vat chat va nhan vién vin phong. Tuy nhién,
nhén t6 co s¢ vét chit khong dat muic y nghia thong ké
trong mo hinh hoéi quy lai khong giong nhu két qua &
da s6 cac nghién ctu khéc khi nhan t6 co s& vat chét
ludn dugc danh gid cao trong mé hinh nhu nghién
ctiu ctia Sultan va Wong; ctia Vi va Tam; ciing nhu
nhén t6 Nhan vién van phong dat mic y nghia trong
nghién ctu ctia Lién >%12,

Ngoai ra, trong 10 ndm trd lai d4y, Khoa QLCN ghi
nhén ¢é 3 dgt d6i méi chuong trinh dao tao vao cac
nam 2009, 2014, va 2019. SV nam cudi (K17) thudc
nhom thay d6i chuong trinh dot 2. Két qua phén tich
ANOVA th€ hién nhom cyu SV nhém K14-K16 ¢
muc hai 1ong cao nhat. Nghién ctiu thao luan véi cac
nhom SV sau két qua phén tich, c6 nhiéu y kién cho
ring SV dang hoc c6 miic hai long thdp hon ngudi da
tot nghiép la do chuong trinh hoc ndng va doi hdi ctia
GV cao nén ngudi hoc bi ap luc hoc tap ma chua that
sy trai nghiém thuc t€ nén ciing kho khéin khi danh
gid; Trong khi d6 SV di t6t nghiép bit dau trdi nghiém
va ung dung céc kién thiic da hoc vao thuc té, c6 su
canh tranh trong thi truong lao dong nén danh gia cd
phén khach quan hon. Tu d6 c6 thé nhén thiy viéc
d6i méi chuong trinh dao tao c6 tdc dong tich cuc dén
su hai 1ong ctia ngudi hoc va viéc d6i méi dang theo
huéng phtt hgp hon véi nhu ciu thyc t€ ctia xa hoi.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua ctia nghién ctiu nay 13 hoan chinh cac thang
do, kiém dinh mo hinh va xdc dinh dugc cidc nhan
t6 ciing nhu mic d¢ dnh hudng ctia chiing dén chit
lugng dich vu dao tao Khoa QLCN Trudng Pai hoc
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Bach Khoa TP HCM. Két qua nghién ctiu cho thdy cé
4 nhan t6 anh hudng tich cuc dén chit lugng dich vu
dao tao tai khoa QLCN. D¢ 1a cac nhan t6 chuong
trinh dao tao (2 nhén t6 thanh phan dugc tach ra
trong phén tich EFA), d6i ngt gidng vién va cac hoat
dong ho trg. Ngoai ra, phan tich ANOVA cho thdy c6
su khac biét vé sy hai long gitta cdc nhém nién khod.
Day ciing 1a dong luc cho théy viéc d6i mdi chuong
trinh dao tao dinh ky la hoat dong cin thiét va Khoa
QLCN dang di ding huéng

V6i két qua nghién ctiu thu dugc, nhiing nhan t6
ma Khoa QLCN cén quan tdm néu mudn nang cao
su hai long ctia ngudi hoc 14 Chuong trinh dao tao
(CTDPTqly, CTDTstructure), doi ngt gidng vién (GV),
cac hoat dong hé trg (HT Intern) anh hudng dén sy
hai long ctia ngudi hoc

béi v6i chuong trinh dao tao: Qua phong vén, cac
chuyén giala cuu sinh vién cho rang chuong trinh hoc
ciing tuong d6i ddy du nhiing kién thiic co ban can
thiét cho qua trinh 1am viéc sau nay. Tuy theo linh vuc
ma mbi ngudi mudn theo dudi ma sé tu trao doi bodi
dudng thém cho chuyén mon sau. Theo chuyén gia,
cdc moén hoc ¢ su lién két, sdp xép hop ly theo thoi
gian da gép phan tao nén hé thdng kién thic giang
day tuong d6i day du va dap ting dugc nhu ciu co ban.
Tuy nhién, cin xem xét lai ti 1¢ phan b gitia Iy thuyét
va thuc hanh, dong thoi giang day thém nhiing kién
thitic b6 trg d€ dap ting nhu ciu thyc té. Thao ludn md
rong véi chuyén gia sau phan tich di liéu, phan 16n
ciing dé cap trong ngin han Khoa nén tiép tuc duy tri
nhiing mén hoc dugc coi la thé manh ctia Khoa nhu:
Lean, quan ly chat lugng, hé thong thong tin quan ly,
quan ly chién lugc... dong thoi chinh stia, b sung
thém cdc ndi dung kién thiic méi phit hgp cho chuong
trinh dao tao hién tai cting nhu chuén d4u ra khi sinh
vién t6t nghiép. Trong dai han, d€ dép ting dugc yéu
cdu cong viéc ti doanh nghiép, Khoa nén cap nhat
thém cdc xu hudng dao tao mdi, cdc nganh hoc mang
tinh ngay cang cin thiét hién nay nhu Logistic, Big
Data...

Doi ngii gidng vién: La nhén t6 ¢6 anh hudng cao thi
hai déi véi su hai long ctia nguidi hoc tai khoa QLCN.
Bén canh d6, dii liéu mo ta cho thdy Chét lugng gido
vién dugc danh gid 6 muc khd (dat trung binh 4,09/5).
Theo cac chuyén gia nhan dinh, hién nay phan l6n
trong cac tiét hoc giang vién ludn tan tinh giang day,
gidi dap thdc mac cho sinh vién tryc tiép tailép nhung
chuyén gia cho rang mtc d¢ hai long ctia bién quan
sat nay thip nhdt trong nhém nhan t6 béi vi cac hinh
thic gidi dap thong tin chua dugc phong phu va thoi
gian con han ché, cdn ma& rong céc tiét ¢6 su tham gia
chia sé ctia cdc nha quén ly dén tit doanh nghiép nhim

tang tinh thuc tién. Ban chti nhiém khoa nén xem xét
cai thién thém & khia canh nay.

Hoat dong hé trg: Hién nay, cdc hoat dong thuc tip
tai Khoa QLCN dugc chia thanh 2 dgt 1a thuc tap
nhén thic va thyc tdp t6t nghiép. Thong qua qud
trinh phong van sau sinh vién ndm cudi, Chuyén gia
cho rang Khoa di c6 su quan tdm rét sau sat dén sinh
vién trong viéc tim kiém cac vi tri thuc tap pht hop
thoéng qua cac hoat dong cu thé nhu tiép nhén thong
tin tuyén dung va thong bdo cho sinh vién, dong thoi
phan cong gido vién huéng dan hgp ly cho sinh vién
trong qua trinh thyc tap dé€ dat két qua cao nhit. Tuy
nhién, mét trong nhiing kho6 khan nhét cta sinh vién
la thoi gian thyc tap tai doanh nghiép chua du lau dé
6 thé thich tng dugc v6i moi trudng lam viéc. Viéc
nay kéo theo cac hé qua khac nhu qud trinh tiép cin
ngudn thong tin con han ché, qud trinh 4p dung kién
thiic vao thuc t€ cdn thém thai gian... Do d6 két qua
bdo cdo con chua dugc sau, chua thé hién dugc hét
nhiing gi sinh vién trai nghiém dugc trong qua trinh
thuc tap.

Nghién ctiu nay con mot s6 han ché va d6 cing
la hudng phét trién cho cic nghién ctu tiép theo.
Nghién ctiu nay da ap dung mo6 hinh HEDPERF dong
thoi két hgp thém cac tiéu chi danh gia cta b tiéu
chuén FIBAA, Tuy nhién, véi v6i két qua nghién ciiu
cdc nhan t6 trong moé hinh chi giai thich dugc 42.5%
su hai long ctia ngu6i hoc Khoa QLCN. Nhu vy, vin
con céc nhan t6 khéc chua dugc dé cap ma cdc nghién
ctiu tiép theo c6 thé phét trién. Phuong phép 14y mau
thudn tién v6i ¢ mau han ché 245 mau quan sét c6 thé
cai thién khi thoi gian nghién ctiu thuan tién hon. Cac
nghién cttu tiép theo c6 thé ting kich thudc mau, tach
riéng cidc nhém dai tugng trong miu dé€ ting nhom
d6i tugng cuu sinh vién. C6 thé mé rong nghién ctiu
su hai long ctia sinh vién & cdc chuong trinh dao tao
khéc hodc trudng khic dé c6 sy ddi chiéu, so sénh va
danh gid phtt hgp hon.

DANH MUC TU VIET TAT

SIM : School of Industrial Management

Khoa QLCN: Khoa Quén ly Céng nghiép

HCMC/ Tp.HCM: Thanh phé H6 Chi Minh

AUN QA: ASEAN University Network - Quality As-
surance

ABET: Accreditation Board for Engineering and
Technolog

FIBAA: Foundation for International Business Ad-
ministration Accreditation

EFA: Exploratory Factor Analysis / Phin tich nhan t6
kham pha

GV: Giang vién

SV: Sinh vién
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Nghién ctiu nay dugc tai trg bdi truong Pai hoc Bach
Khoa - PHQG-HCM trong khudn khé dé tai ma s6
To-QLCN-2020-24

XUNG POT LOI iCH

Nhém tac gia xin cam doan rdng khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CACTACGIA

Hai tac gia déng gép nhu nhau cho nghién ctiu nay.
Ca hai tac gid cting doc va chinh stia ban thao cudi
cung.
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ABSTRACT

This research aims at findings factors affecting satisfaction of students studied at School of Industrial
Management, HCMC University of Technology. The research applies HEDPERF model and experts'
opinions in adding more measurement scales to adapt with FIBAA criteria, then suggesting suitable
research models and measurement scales including 6 independent factors with 48 items. Quanti-
tative method have been used in analysis. There are 245 qualified respondents from survey of SIM
Alumnus and Senior students. Data has been analyzed by applying reliable analysis, EFA then multi
variables regression model has been done to test the suitable of model and levels of impact of inde-
pendent factors on satisfaction level of learners. The results have showed that there are two factors
being divided into four factors, they are academic curiculum management and student supports;
besides, from testing the impact of 8 factors on dependent variable by multivariable regression
analysis, there are four factors having statistically significant impact satisfaction levels of learners in-
cluding Faculty forces; Program and its curriculum (with 2 sub factors), and Supporting activities for
internship. Besides, there is a different at 5% of significant between groups of students by intakes
enrolment from ANOVA analysis.
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