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TOM TAT

Trong nhimg nam gan day, cac san pham nudc chdm (hay con goi la nudc mdm cong nghiép) phat
tri€n manh mé vai cac nhan hang khéc nhau véi thi phan gia tang nhanh chéng. Diéu nay dan téi
cac san pham truyén thdng nhu nudc mdm ngay mot thu hep. Muc tiéu chinh clia nghién ctu
nay la xac dinh cac gia tri ma nguai st dung nudc mam truyén théng nhan dugc, tir do gilip cac
doanh nghiép/dan vi kinh doanh nuéc mam truyén thong tap trung san xudt va truyén thong cac
gié tri nay. DE xac dinh cac gia tri nay, nghién cu sir dung ly thuyét chudi phuong tién (Means-End
Chain theory) va ky thudt phéng van bac thang mém (soft-laddering interview) vai cac muc tiéu
sau: (i) xac dinh cac dac tinh clia nudc mdm truyén théng khién nguai tiéu dung lua chon st dung;
(i) tim hiéu su lién két gilta cac dac tinh nay vai gia tri clia ngudi tiéu dung théng qua chudi lién
két thudc tinh - két qua - gid tri theo ly thuyét MEC. Két qua nghién cliu xac dinh dugc 17 dac tinh
clia nudc mam truyén thong, 20 két qua (gom 13 két qua chic ndng va 07 két qua tam ly xa hoi),
va 12 gia tri, trong do cé 4 gia tri quan trong, gobm: Tinh thdn thodi mdi; Stc khée tét; Niem tin; va
Chung thay/trung thanh. T két qua nghién cu, cac ham y quan tri dugc dé xuat nham thuic day
Viéc san xudt va tiéu dung nudc mam truyén théng.
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Ban do gid tri thit bac, Gia tri ngudi tiéu dung

GIGI THIEU

Nudc mdm 12 mot san phdm truyén thdng, cé lich st
ton tai lau dai v6i ngudi Viét, la thanh phin khong
thé thiéu trong biia dn ctia nhiéu gia dinh Viét. Nudc
mam c6 thé dung d€ ném ném, lam mén an, thuc
phdm b3 sung chit dinh dudng...; loai nudc chdm
ddc biét nay lam cho &m thuc Viét Nam khéc v6i 4m
thuc ctia cac nude khdc, gid tri cia nuéc mam vi thé
tré nén doc nhét vo nhi trong nghé thuat 4m thuc néi
riéng, trong stic séng manh mé clia vin héa Viét Nam
ndi chung. Tuy nhién, ndm 2016 da xay ra mot sy c6
nghiém trong vé thdng tin va truyén thong vé thanh
phén va qud trinh san xuft nudc mim truyén théng.
Theo d6, VINASTAS! thong tin ra thi truong vé viéc
phét hién nhiéu miu nudc mam cé chtia ham lugng
asen vugt ngudng cho phép va c6 anh hudng xau dén
stic khoé ctia ngudi dung. Thong tin nay da lam cho
thi trudng sdn xuit va tiéu diing nudc mam truyén
théng gap nhiéu kho khin, cu thé: cic siéu thi, cta
hang diing trung bay va ban nuéc mim truyén théng,
doanh nghiép san xuit va kinh doanh nuéc mim c6
nguy co phd san, ngu dan mét nghé truyén thdng, va
quan trong nhdt 1a ngudi tiéu dung hoang mang vé
chét lugng céc loai nudc mam.

Trong gin 20 ndm trd lai déy, thi trudng nudc mdm
dang c6 su canh tranh gay gt bdi su ra doi ctia cacloai

nudc mim codng nghiép nhu Chinsu, Nam Ngu, Dé
Nhi... Theo thong tin tit Hoi Luong thuc thuc phim
TPHCM dua ra vao thang 6/2018, trung binh méi
nam Viét Nam tiéu thu 250 triéu lit nuéc mam. Tuy
nhién, nuéc mam truyén thong chi chiém 60 triéu lit,
con nudc chdm cong nghiép (thudng dugc pha loang
tl nuéc midm truyén thong cho thém hoa chit) chiém
gin 190 triéu lit, tuong ducng 70% thi phan ndi dia>.
Céc nhan hiéu nuéc mdm cong nghiép véi mau ma
da dang, mau sic hdp dan, c6 sy ddu tu vé truyén
thong quang cdo da nhanh chéng lay dugc cam tinh
ctia ngudi tiéu dung. Diéu nay khién cho cic don vi
san xudt va kinh doanh nu6c mam truyén théng gip
nhiéu kho khin. Céc co s& san xudt theo cong thiic
truyén théng hoat dong kha manh mun, roi rac, da
s6 hoat dong nho 1é, cht yéu ban nguyén liéu hodc
ban si theo thung nén doanh thu khéng cao. Cac
€0 sG san xudt 16n, c6 thuong hiéu trén thi trudng
tai Phan Thiét, Nha Trang (Khanh Hoa), Cat Hai...
khong nhiéu, kho 6 thé canh tranh lai v6i nuéc mim
cong nghiép. Tai cdc gian hang trong hé théng cac
siéu thi, quiy danh cho nu6c mim coéng nghiép ludn
chiém vi thé dp dao ca vé s6 lugng va ching loai so véi
nudc mim truyén thong.

Mot thi truong véi thong tin v€ san phdm mo ho va
khong r6 rang, ngudi tiéu dung sé dé dat trong viéc

Trich dan bai bao nay: Xuan L TT, Ny T T, Giang L H K. Tim hi€u gia tri nhan dugc cia ngudi st dung
nuéc mam truyén théng bang ly thuyét chuéi phuong tién. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.;
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mua va st dung céc san phdm. Su ¢8 truyén thong sai
vé thanh phan trong nudc mdm nidm 2016 da dan dén
khéch hang, ctia hang, dai Iy, siéu thi tra lai san phdm
da mua cho doanh nghiép san xudt va kinh doanh
nuéc mam truyén théng. Ly do d€ giai thich cho vin
dé nay 14 vi ngudi tiéu dung hoang mang vi cic thong
tin khong r6 rang (vi du nhu phan biét gitia asen téng
hgp va asen hitu co) va lo ldng cho stic khoe.

Xudt phat ti nhiing ly do nay, muc dich chinh cta
nghién ctiu nayla tim hiéu nhiing gid tri ma ngudi tiéu
duing nhén (cdm nhan) dugc khi st dung nuéc mim
truyén théng véi cdc muc tiéu cu thé sau: (i) xdc dinh
céc dic tinh ctia nudc mam truyén théng khién ngudi
tiéu dung Iya chon st dung; (ii) tim hiéu sy lién két
gilia cdc ddc tinh nay vdi gia tri cha ngudi tiéu dung
thong qua chudi lién két thugc tinh - két qua - gid tri
theo ly thuyét MEC; (iii) d€ xuét cac giai phép dé phat
trién cdc dic tinh nay, thong qua d6 cing c6 cic gia
tri ma nudc mam truyén théng mang lai cho ngudi
tiéu diing, d€ c6 thé hé trg cdc doanh nghiép trong
qua trinh san xudt va kinh doanh nudc mam truyén
thong.

CO SO LY THUYET

Nuéc mam truyén théng va nuéc mam céng
nghiép

Nu6c mdm la mét sdn phdm lau dsi caa Viét Nam,
dugc san xudt theo phuong thiic truyén théng - 1a qud
trinh 1én men ty nhién hén hgp bao gom ca va muo6i.
Nudc mam cé thé dugc lam ti nhiéu loai ¢4 nhu ca
com, ca nug, cé trich, ca thu®. Mic du cho dén nay
chua c6 vin ban nao giai thich vé tén goi cac loai nude
mam, song trén thi trudng nudc mam chia ra lam hai
loai va thudng dugc goi 13 Nudc mam truyén thong
va Nu6c mim cong nghiép, dugce dinh nghia nhu sau:
Nudc mim truyén thdng la san phdm dugc 1am hoan
toan theo phuong phép @ chugp tht cong. Mdm dugc
chat c6t tit tinh chat cd com va mudi, dugc ngdm dam
trong cac lu, vai ti 12 - 15 thang, qud trinh nay sé
gitip thit cd ngdm d4m trong mudi man va phén giai
céc protein tu don gian dén phuc tap cling cc axit

amin ¢6 1gi cho stc khoe!

. Céac axit amin nay déu
dugc tong hop ti nhiing enzim c6 sdn trong hé tiéu
hoa va trong thit c4, gitip nuéc mam truyén théng khi
chit c8t ¢ vi ngot hau, min ngot hai hoa va that TU
NHIEN, NGUYEN CHAT, SACH ma khong cin dén
bt cti su can thiép nao ctia huong liéu, phu gia hay
may méc cong nghé?.

Nudc mam coéng nghiép thudng dugc ché bién bing
céch pha loang nuéc mim truyén théng (nuGc mim
gdc) theo ti 1é 1:5 dén 1:7, sau d6 thém vao céc chit
tao dam, tao ngot, diéu vi, bdo quan, huong liéu, mau
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sdc... 1a trG thanh san phdm nudc mam véi nhiéu tén
goi tury thich va c6 gid ban thudng ré hon so véi nude
mam truyén théng. Nudc mam cong nghiép thudng
nhe mui, vi min nhe, ¢é ¢ dam 6n dinh, ham lugng
mudi chinh xac va khong cé hién tugng xuéng mau,
lang cin... .

Nhin chung, du chua thuc sy rd rang, nhung hién
nay da c6 nhiing thong tin vé€ su khac nhau ctia cac
loai nudc mam trén thi trudng. Day 1a co s¢ dé cac
doanh nghiép tham khdo, ghi ding tén nudc mim
theo nguyén liéu, cong nghé, quy trinh ma doanh
nghiép da san xudt 1én bao bi khi dua ra thi truong.
Dong thai cing c6 thé giup cho ngudi tiéu dung phan
biét dugc nudc mam truyén thong va nudc mam cong
nghiép, tranh sy nhidm 1an khi mua va st dung.

Cac nghién ctfu vé nudc mam truyén théng
Nudc mam la mot san phdm dic thu & Viét Nam.
Chinh vi véy, cdc nghién ctiu vé nuéc mam khong
dugc thuyc hién & cac qudc gia khac. Qua trinh luge
khao ly thuyét cho thdy chua cé nhiéu nghién ctu
dugc thuc hién d6i véi sdn phdm nudc mam, dic biét
14 nudc mam truyén théng. Nhiing nghién ctiu dugc
tim théy tip trung tim hiéu vé cic yéu t6 tic dong
sy hai long ctia khach hang stt dung nu¢c mam, hodc
long trung thanh thuong hiéu.

Mot trong s6 cdc nghién ctiu c6 nghién ctiu ctia nhom
téc gia Thuy, Binh va Phung® da tim hi€u sy anh
hudng ctia tinh yéu thuong hiéu (bao gom hai yéu
t6 San phdm hudng thu va Thuong hiéu tu thé hién)
dénlong trung thanh thuong hiéu d6i véi thuong hiéu
nudc mam Phu Qudc. Két qua nghién ciiu cho thiy,
dé ting tinh yéu thuong hiéu, cic doanh nghiép san
xudt cdn dam bdo ding quy trinh san xudt va thuc
hién truyén thong thuong hiéu véi thong diép xay
dung hinh dnh con ngudi Viét Nam thong qua thuong
hiéu nudc mim truyén thong.

Nhu vay, két quéa lugc khao ly thuyét cho thdy cic
khoang trong nghién ctiu nhu sau: (i) nhiing nghién
ctiu vé€ nudc mim da cong bé tap trung vao tim hiéu
viéc phét trién mot thuong hiéu nudc mim cu thé;
(ii) chua c6 tai liéu hodc nghién ctiu nao mo ta dic
tinh cia nudc mam truyén thdng mot cich chinh thic
hodc dic tinh nuéc mim truyén théng tit nhén thic
clia ngudi tiéu dung. Sy thiéu hut nay trong ly thuyét
sé chua hd trg dugc cho doanh nghiép san xuit va
kinh doanh nudc mim xdc dinh céc diém can luu y
trong viéc ddy manh, thay déi cai tién quy trinh san
xudt va truyén thong ra thi trudng.

Ly thuyét chudi phuong tién (Means-end
chain theory - MEC)

Ly thuyét chudi phuong tién - MEC dugc hinh thanh
dé cung cdp mot cu tric ly thuyét c6 kha nang lién
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két céc gid tri cia ngudi tiéu dung véi hanh vi cua
ho, day 13 moé hinh dugc dp dung d€ thu thap di
liéu ctia nguoi tiéu duing trong nghién ctu dinh tinh
cang nhu d€ dédnh gid cac gia tri va hanh vi cia ngudi
tiéu dung, cho cdc linh vuc vé tiép thi thuc té, ching
han nhu quang cdo, phat trién san phdm°. Gutman”’
dinh nghia chubi phuong tién nhu sau: “Phuong tién
(Means) 1a san phdm hodc cdc hoat dong ma con
ngudi tham gia vao. Két qua (End) la nhiing trang
thdi gia tri nhu su hanh phuc, sy an toan. Ly thuyét
chudi phuong tién 1a mot mé hinh giap gii thich cich
ma ngudi tiéu dung lya chon san phdm hodc dich vy,
tao diéu kién d€ dat dugc cac trang thai mong mudn
cudi cung”

Botschen, Thelen va Pieters® cho ring cic thudc tinh
khoéng giai thich ly do khién mét ngudi ra quyét dinh
mua hodc st dung hang hoa/dich vu hay tham gia vao
mot s6 hoat dong. Theo quan diém ctia ho, thudc tinh
ctia san phdm khong phai la yéu t6 quan trong nhat,
ma no cé théla két qua sau khi st dung san phdm hodéc
cao hon niia 13 gid tri ca nhan.

Mo hinh ly thuyét chudi phuong tién - MEC lién két
tuln ty cdc thudc tinh sdn phim (A) v6i két qua cta
viéc stt dung san pham (C), va gia tri sau ciing ctia mdi
cd nhan (V), tao thanh mot chudi duge goi 1a chubi
A-C-V7. Mb hinh ACV co ban chi phan ra ba cdp
do, vé sau, n6 dugc md rong 1én thanh sau cp do°.
Tuy nhién, hiu hét cac nha nghién ctiu déu nhin dinh
rdang md hinh séu cip do trén khd phiic tap, khong
can thiét cho hau hét cic nghién ctiu 4p dung trong
kinh doanh hodc thdm chi cho hiu hét cic nghién
ctu ly thuyét khac. Do d6, mé hinh bén cdp do trg
thanh tiéu chuén va dugc 4p dung nhiéu trong cac
nghién ctiu'°. Trong d6, thudc tinh (A) 13 tinh ning
hodc cdc khia canh ctia sdn phdm/dich vy, dai dién
cho céc déc tinh vat Iy c6 thé cdm nhén tryc tiép (gid
cd, mau sic) hodc thong qua qua trinh tiéu thy san
phém (phong cach, thuong hiéu); két qua chiic ning
(FC) dugc hiéu la cic két qua tic thoi do st dung cdc
dac tinh cta san phdm/dich vu ma nguoi tiéu dung
c6 thé trai nghiém tryc tiép két qua tam ly xa hoi (PC)
la nhiing trai nghiém ma ngudi tiéu dung cé dugc ti
cam nhéan mang tinh ca nhéan va it ré rang; gia tri (V -
values) c6 muc d¢ triiu tugng cao nhdt, dai dién cho
trang thdi mong mudn cudi cling ctia khach hang khi
tiéu dung mdt san phdm/dich vy, ciing chinh la dong
luc anh hudng dén quyét dinh mua cta khach hang
(hanh phtc, an toan, vui vé).

Duia trén sy phan tich cdc mé hinh ctia chuéi phuong
tién MEC, nghién ctiu nay stt dung moé hinh bén cép
do d€ phan tich két qua nhu Hinh 1. Thong qua m6
hinh MEC, d6i véi linh vuc nghién ciu tiép thi noi
chung va cuy thé trong nghién cttu nay, két qua nghién

Gia tri/muc dich (V)

Két qua tam 1y xa hoi (PC)

Két qua chirc nang (FC)

Thudc tinh (A)

Hinh 1: Mé hinh ciu tric bén cap dé cta chubi
phuang tién MEC '©

ctiu ¢6 thé gidi thich ly do tai sao ngudi tiéu dung lya
chon st dung nudc mam truyén théng; tit d6 c6 thé
giai thich dugc hanh vi tiéu dung ctia ho va tap trung
vao phat trién hoat dong cta cic doanh nghiép san
xudt va kinh doanh nuéc mam truyén théng.

Ky thuat phéng van bac thang (Laddering
interview)

Phong vén bac thang (laddering interview) la mot ky
thuét stt dung trong linh vuc tiép thi d€ thim do y
kién cd nhén, thdi d6 va niém tin cta khach hang,
dugc khuyén khich trong cdc nghién ctiu tiép cén gia
tri khéch hang theo mé hinh ly thuyét chuéi phuong
tién - MEC!!, Ky thuit phong vin bac thang dugc
dinh nghia mot cach toan dién bdi Reynolds va Gut-
man '2: “Phong vén bic thang 1 mét cudc phong vin
truc tiép, cd nhén, chuyén siu, ban ciu tric, nhim
muc dich khoi goi su lién két thuc tinh nghién ciu”
Phong vén béc thang bat ddu bang viéc yéu cdu ngudi
tham gia tra 16i nhiing cdu hoi mo ta nhiing loai tinh
néang nao sé hitu ich hodc phan biét cac san phdm khac
nhau. Tiép theo, ngudi phong vin cé thé chuyén sang
cdc cau hoi nhu “Tagi sao diéu nay lai quan trong doi
véi ban?”, “Chiing c6 y nghia gi vi ban?”, “Y nghia
ctia viéc sdn phdm cé thudc tinh nay la gi?”  d€ tim
kiém két qua dugc tao ra tu cdc thudc tinh da xac
dinh. Cudi ciing, d€ kham phd cac gid tri ca nhan,
mot loat cdc cau hoi thim do dinh hudng “Tai sao?”
dugc st dung '2. Két qua cudi cing phai tap hop dugc
lién két thudc tinh - két qua - gia tri dua vao ma tran
quan hé, tao co s& xay dung ban d6 quan hé thi bac
(Hierarchical Value Map - HVM) 2. Phong vin bac
thang gitp kham pha dugc cic gia tri khach hang &
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muc do trii tugng ting cao, tuy nhién, ky thuat nay
lai ¢6 nhiing han ché nhat dinh. Theo Gengler va
Renolds %, phéng vin bac thang c6 dd phiic tap 16n,
ton thoi gian va tang thém chi phi cho bat ky nghién
ctiu nao; nha nghién ctiu cing sé gp kho khan trong
viéc két noi tii dit liéu thu dugc dén ham y quan tri.
Mbt han ché khéc duge Lin'! chirala qud trinh phan
tich va t6ng hop dii liéu dya trén sy cht quan ctia nha
nghién ctiu, viéc don gian hoéa cac thudc tinh, két qua,
gid tri c6 thé 1am han ché pham vi va d¢ sau ctia cac
cau tra 161, khong thé phan dnh hét nhiing suy nghi
thuc su clia ngudi tra 16i.

C6 hai phuong phap phong van bac thang: phéng vin
béc thang mém (soft laddering interview) va phong
vin bac thang cting (hard laddering interview) .
Phong van bic thang mém 1a phuong phap phong vin
ca nhan, su, tryc tiép, ban cdu tric 1°. Phuong phép
phong van nay cho phép ngudi tra 16i tu do, khong
bi han ché khi dua ra cdc cau tra 16i trong qua trinh
phoéng van. Nha nghién ctiu sé thu thap thong tin dya
theo dong chay tu nhién ctia cau tra 16i, tién hanh ghi
nhén, phén tich va lién két chung theo mé hinh chuéi
phuong tién - MEC. Phuong phép nay gitap thu thip
dugc nhiéu dii liéu sdu hon vé gid tri ctia khach hang,
lam tdng kha nang kham pha caclién két ACV c¢6 mtic
do triiu tugng tang cao, tii d6 gitp xac dinh dugc dong
co tlif co ban dén phiic tap trong qua trinh ra quyét
dinh mua sin phdm ctia khich hang!'4. Tuy nhién,
n6 khong phit hgp trong cdc nghién ctiu yéu ciu thu
thép s6 mau 16n, t6n nhiéu thoi gian, chi phi va két
qua phong vin dugc tong hgp theo sy chal quan cua
nha nghién ctiu. Phong van béc thang cling dé cip
dén ky thuét phong van va thu thép di liéu ma nguoi
phong vén tra 16i dya trén thong tin c6 sdn, bang ciu
hoi dugc xay dung theo tiing thang riéng1é, c6 thé 1a
bang gidy hoic khao sat truc tuyén '®, phuong phap
nay hé trg cho qua trinh thu thap di liéu véi s6 mau
16n8. Gengler va Reynolds'? tin ring phuong phap
phong vin bac thang cling da can thiép vao mot trong
nhiing gid dinh c6t 16i ctia phuong phap phong van
béc thang gbc trong viéc dua ra cac ciu trd 16i c6 sin
dya trén sy hiéu biét ctia ngudi phong vén, lam gidm
kha ning phat hién ra cic thudc tinh, két qua, gid tri
va moi lién hé gitia ching.

Qua trinh lugc khéo ly thuyét cho thdy khoang trong
ly thuyét trong thi trudng san phdm nudc mim truyén
théng. Chinh vi vdy nghién ctiu nay sé st dung
phuong phéap phong vin bac thang mém dé khdm pha
céc dic tinh ctia nudc mam truyén théng va cac gia
tri ma khach hang cim nhan dugc khi st dung nuée
mam truyén théng.
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PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién st dung mo hinh ly thuyét chudi phuong tién
- MEC d¢€ tim hiéu cic dic tinh mang lai gia tri cho
ngudi tiéu dung khi st dung nudc mam truyén thdng,
tién hanh thu thap s6 liéu bing hinh thic phong
van bac thang mém (soft laddering interview). Cudc
phong védn sé bit ddu ghi nhén s6 liéu vé6i cau hoi
yéu cdu ngudi tham gia mo ta nhiing ddc di€ém/dac
tinh nao ctia nudc miam sé hitu ich hodc d€ phan
biét v6i cac san phdm nudc mim khac nhu “Ly do
nao khién anh/chi lya chon sit dung nudc mam truyén
théng?”, “Tai sao anh/chi thich st dung nudéc mdm
truyén thong?”... d€ khai thac cic thudc tinh khién
ngudi tiéu ding lya chon stt dung nuéc mam truyén
thdng. Tiép theo, cudc phong vin sé chuyén sang cac
cau hoi lam ro két qua dugc tao ra tli cac thudc tinh da
xac dinh nhu “Tai sao thudc tinh A lai quan trong vdi
anh/chi?”, “Tai sao thudc tinh A lai khién anh/ chi lya
chon sit dung nuéc mdam truyén théng?”... Cubi cuing,
dé kham pha cdc gid tri cd nhin ctia ngudi tiéu dung,
céc cau hoi “Tai sao?” sé lién tuc dugc dit ra d€ tim
dugc 161 gidi thich cho cac cau tra 16i ma ho dua ra.
Céc gid tri c6 thé xudt hién ¢ vong ciu hoi thit hai,
néu chua, cic ciu tra 16i d6 sé 1a co s¢ dé tiép tuc dit
cau hoi ¢ mc triiu tugng cao hon cho dén khi nguoi
tra 101 di dén muc cudi cling ctia chubi tuong ting véi
mot gid tri cd nhan nao dé 12,

Nghién cttu stt dung phuong phap chon mau thuén
tién phi xdc sudt. Dai tugng khao sat la nguai tiéu
dung dd/dang st dung nuéc mam truyén théng va uu
tién stt dung nudc mam truyén théng hon nudc mam
cdng nghiép tai TRPHCM. S6 lugng ngudi tiéu dung
tham gia phong vén la 20, dat yéu cdu mau t6i thiéu
cho nghién ctiu stt dung ky thuat bac thang mém 7.
S6 lidu sau khi dugc thu thip dugce xti ly bang ky thuét
APT mé r(f)nglg, gom ba budc. Budc 1, xem lai cac
ghi chép hodc ghi am ctia cic cudc phong vén, téng
hop va tién hanh dit tén mang tinh téng quat cho cac
thugc tinh (A), két qua (C), gid tri (V) rat ra dugce ti
dii liéu phong véan. Tiép theo, & budc 2, tién hanh ma
héa theo cac ky tu tuong ting A - thudc tinh, C - két
qua, V - gid tri. Cudi cung, xdy dung ma tradn quan
hé thudc tinh - két qua (A-C), két qua - két qua (C-C)
va két qua - gid tri (C-V), cac con s6 trong ma tran
thé hién mdi lién két gitia cac phén tu, dugc cho diém
tly thudc vao s6 1an lién két dugc dé cip boi nhiing
ngudi tham gia phong védn (tdn s6 xudt hién). Dua
trén di liéu da dugc xtt Iy theo phuong phap APT, tét
cdcac A, C, V sé dugc thé hién 1én trén ban d6 gid tri
thti bac (Hierarchical Value Map - HVM), cac phén tu
sé dugc ndi v6i nhau bing ddu mii tén tao thanh cic
chudi lién két, muc d0 lién két (tan s6 xudt hién) cing
sé& dugc thé hién 16 1én trén ban d6 d€ danh gia mic
d6 quan trong ctia cac chudi.
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KET QUA NGHIEN CUU

M6 ta mau nghién ciu

Nghién ctu da tién hanh thyc hién va téng hop
dugc 20 cudc phong van gom nhiing ngudi tiéu dung

thudng xuyén st dung nuéc mam truyén théng va

uu tién st dung nudc mam truyén théng hon nude

mam cong nghiép tai TRHCM. Péc diém mau khao

sat dugc mo ta nhu Bang 1.

Xéc dinh va ma héa cac thudc tinh, két qua

va gia tri

Nghién ctiu da tdng hgp dugc 17 thudc tinh (A), 20
két qua (C), 12 gid tri (V), dugc ma hoa két qua &

Bang 2.

Bang 1: M6 ta dic diém nhan khau hoc ctia mau khao sat

Yéu t6 nhan khiu hoc

Giéi tinh

Do tudi

Nghé nghiép

Thu nhap

Trinh d6 hoc vin

Qué quan

Ni

Nam

Tu 20-29

T 30-50

>50

Nguoi di lam

Sinh vién

Noi trg

< 5 triéu

5-15 triéu

> 15 triéu

<12/12

Chua t6t nghiép dai hoc/cao ding
D3 t6t nghiép dai hoc/cao déng
Mién Nam

Mién Trung

S6 lugng
12
8

15

10

11

12

Phén tram (%)
60%
40%
75%
15%
10%
35%
50%
15%
55%
35%
10%
10%
55%
35%
40%

60%

(Ngudn: két qua khdo sdt)
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Bang 2: BAng ma héa A-C-V va tan sé dé cap

Ma héa Thuoc tinh Tan s6 dé
cap
Al Mui thom dic trung 16
A2 Vi ngon, ddm da 19
A3 Sén phdm quen thudc, sén ¢ 14
A4 K&t ciu san phdm dé nhén biét 3
A5 Nguyén liéu ty nhién 15
A6 Sén phdm dugc san xudt thu cong 4
A7 Thuc phdm dinh dudng 13
A8 San phim truyén théng/mang nét 9
dac trung ctia qué huong viing mién
A9 Khong gay kho miéng/c6 saukhién 2
Al0 Mot loai gia vi gitip tang huong vicho 13
mon dn
All C6 gifly ching nhan (San phdm dam 1

bao an toan/chat lugng)
Al2 Séan phdm dugc dong gbi trong chai 11
thay tinh, chic chdn/dep/thong tin 16

rang
Al3 Mau trong/dam/dep tu nhién 8
Al4 Sén phdm doc ddo/ c6 su khac biét 2
Al5 San phdm c6 thuong hiéu 5
Al6 Khong chét bao quan 1
Al7 Vi mdm da dang theo viing mién 1
Ma hoéa Két qua Tan s6 dé
cap
Két qua chiic ning C1 An ngon va nhiéu hon 44
C6 Giam tic dong dén moi trudng 5
C8 Ggi nhé hinh anh qué huong 5
C9 St dung d€ ung ho, phat trién kinh té€ 3
qué huong viung bién
C10 Tiét kiém tién bac 1
Cl12 Hinh thanh théi quen st dung 12
Cl4 Dé chiu khi an 4
C15 Hiéu rd v€ san phdm 3
C16 Gay 4n tugng khi lam qua tang 6
C17 Khong din do lua chon san phdm 3
phtt hop
C18 Luu giti huong vi vén c6 va chit 10
lugng san phdm
C19 Kho lam gia/thay thé 4
C20 Tao co hdi dugce thi nhiéu loai khéc
nhau
Két qua tam 1y xa hoi C2 Thé chit khoe manh 20
C3 Tiét kiém thoi gian 8
C4 An tam st dung 35
C5 Khong gay bénh tat 6
Cc7 Lam viéc hiéu qua 11
C11 Gép g6 ban beé 2
C13 Dé an 1

Continued on next page
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Table 2 continued

Mai hoa Gid tri Tan s6 dé
cap
\al Sy thich tha 15
V2 Tan hudng tron ven cudc séng lanh 12
manh

V3 Stic khoe t6t 24
V4 Hai long 18
V5 Hanh phuc 14
V6 Tinh than thoai mai 27
V7 Cé trach nhiém 7
V8 Ty hao
V9 Méi quan hé xa hoi t6t dep 3
V10 Ty tin
Vi1 Niém tin 13
V12 Chung thty/trung thanh 8

(Nguon: két qud nghién ciiu)
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Trong d6, cot tan s6 dugc tinh nhu sau: déi véi thudce
tinh (A), tAn s§ dé cip bing t6ng sd ldn thudc tinh
d6 dugc nhic dén béi cac d6i tugng khic nhau, méi
d6i tugng c6 thé nhac dén nhiéu lan, nhung khi téng
hgp sé dugc tinh t6i da mot 1an. D3i véi két qué (C)
va gid tri (V), tdn s6 dé€ cap bing tdng s6 1an ma céc
d6i tugng khao sat nhic dén, va méi d6i tugng c6 thé
nhic dén mot hay nhiéu lan.

Xay dung cac ma tran quan hé

Ma tran quan hé 13 ma trén co s& dugc st dung dé
tao ra ban do gia tri thi bAc HVM. Nhiing ma trdn
vudng nay bao gom cic phan ti dugc liét ké trong cac
hang sé dan dén moi quan hé véi cac phan ti dugc
liét ké trong cdc cot. M&i lién két (truc tiép hay gian
tiép) ctia cdc cdp tuong ting sé dugc biéu dién bai cac
con s6 ¢ mot 6 trong ma tran (4p dung déi véi bang
ma tran quan hé A-C (Bang 3) va ma trdn quan hé C-
V (Bang 5). Lién két truc ti€p sé chi ra mot sy lién
két nguyén nhan - két qua, trong khi nhiing lién két
gidn tiép sé chi phan dnh mai lién hé gitta chiing thong
qua mot doi tugng khac (15). Vi du tan s6 lién két
gitia A12-C4 (Bang 3) 1a (1;3), dugc hiéu nhu sau: s6
1 (trudc ddu chdm phdy) cho biét mo6i lién két truc
tiép gitta A12 va C4 dugc nhdc dén 1 lan duy nhét;
trong khi d6, s6 3 (sau ddu chdm phdy) chi ra ring
méi lién két gian tiép gitta A12 va C4 dugc nhiac dén
3 14n. Riéng ma tran C-C (Bang 4), cic con s6 chi thé
hién méi lién két truc tiép gitia cac két qua.

Céc tan s6 lién két ctia cac cip (A-C), (C-C) hoic (C-
V) dugc tng hgp bing cdch dém t6ng s6 1an mot lién
két dugc cac doi tugng nhic dén trong tit ca cic bang
khao sat. Con s6 cang 16n thi lién két d6 cang manh.
Céc ma trdn nay lién hé véi nhau théng qua cac két
qua (C).

Bang 3, 4 va 5 trinh bay ba ma trdn quan hé A-C, ma
tran quan hé C-C va ma tran quan hé C-V.

Trong ba ma tran quan hé, c6 nhiing lién két khong
dugc cac d6i tugng khdo sat nhic dén nhu A4-Cl, C2-
C5, C1-V9... Mot s6 lién két manh c6 tan s6 dé cap
16n nhu A2-Cl1 véi tan s6 lién két 1a 18, C1-V6 vdi tan
s6 lién két 1a 10.

Xay dung ban dé gia tri thi bac - HYM

Ban do6 gid tri thd bAic HVM bao gém 4 mtic do ti
thdp dén cao. Thudc tinh (A) la cdp d6 thdp nhit va
6 hang dudi cung, gid tri (V) 13 cip do cao nhit va &
hang trén cling. Céc thudc tinh (A) sé dugc lién két
v6i céc gia tri (V) thong qua cac két qué (C). Toan bo
thu¢c tinh (A), két qua (C), gia tri (V) va mo6i lién két
gitia ching déu dugc thé hién dy du lén trén ban d6
HVM. Tuy nhién, d€ ban d6 nhin don gian hon, chi
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nhiing tin s6 16n hon 2 méi dugce Iya chon dé biéu thi
1én cac duong lién két va cic con s6 nay déu 1a tin s6
lién két truc tiép. Dong thoi, nhiing dudng lién két c6
tan s6 dé cap nhiéu nhit da dugc té6 dam dé cho thay
muc d¢ quan trong ctia chiing.

Tt so d6 HVM trén, dya trén cic dudng lién két gitia
c4c phén tu ¢6 tin s6 16n (dugc t6 mau ddm), c6 thé
rat ra dugc cdc chudilién két A-C-V manh (vi du V12
tao dugc lién két manh véi C12 véi tin s6 lién két 1a
6, C12 tao dugc lién két manh vé6i A3 véi tan s6 lién
kétla 11, nén chudi A3-C12-V12 1a mot chudi A-C-V
manh) dugc trinh bay lai theo Hinh 3.

THAO LUAN KET QUA

Tu két qua phén tich di liéu va thong qua viéc xay
dyng ban d6 gid tri thit bAc HVM (Hinh 2), ¢4 hai két
qua chinh dugc rut ra tii nghién ctiu nhu sau:

Thi 1: T gbc nhin cta ngudi tiéu dung, nudc mim
truyén thong c6 17 déc tinh (thudc tinh) trong d6 c6
5 thudc tinh chinh khién nguéi tiéu dung yéu thich
va lya chon sti dung, bao gom: Al, A2, A3, A5, Al0.
Trong do, A2, A3, A51a nhiing thudc tinh c6 tdng méi
quan hé véi cac két qua (C) cao nhét (1an lugt tao ra
20, 19, 19 m&i quan hé) va ciing dugc nhiéu ddi tugng
phong vdn khac nhau nhic dén (c6 tin s6 dé cap 1an
lugt 12 19, 14, 15).

Thu 2: Céc dic tinh cta nudc mdm truyén théng dan
dén 20 két qua (goém 13 két qua chiic nang va 07 két
qua tam ly xa hoi), va tao ra 12 gid tri, trong d6 c6 4
gid tri quan trong gébm V3, V6, V11 va V12. Trong d6,
V6 va V11 dugc tao tli cdc lién két C-V manh, cu thé
C1-V6, C4-V6 va C4-V11.

Trong bdi canh thi trudng hién nay, su mo ho vé thong
tin gitta nudc mam truyén thong va nudc mam cong
nghiép da lam nguoi tiéu dung ngin ngai trong viéc
mua va stt dung nuéc mim truyén théng. Vi vay,
cac thugc tinh quan trong (A1, A2, A3, A5 va A10)
nay chinh 13 cach d€ ngudi tiéu dung nhén dang nuédc
mdm truyén théng trong qua trinh mua va st dung.
Trong 4 gid tri ma ngudi tiéu dung nhén dugc khi st
dung nudc mam truyén théng (V3, V6, V11, V12), cac
gid tri V3, V6, V11 phan anh suy nghi ctia cac dap vién
& Tp. HCM. Céc gia tri nay phan anh sy quan tam vé
stic khoé khi stt dung/ tiéu dung mét san phdm. Day
ciing la mot dac trung ctia cdc khach hang & thanh thi,
khi c4c thong tin vé€ vidn dé vé sinh thyc phdm ludn 1a
mot van d€ dang lo ngai trong giai doan hién nay.
Thudc tinh A1: Mui cia nudc mdm truyén théng dic
biét va giy 4n tugng véi nhiéu ngudi tiéu dung, vi
“nudc mdm truyén thong cé mui ddc bigt, nhu giit dugc
miyi ctia cd nhung khong tanh, misi nong nhung dé chiu,
dé ngiti, c6 thé nhan ra dé la nudc mdm truyén théng

e

duigc lam tii cd va mudi”. Theo két qua nghién cttu, cd
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Bang 3: Ma tran quan hé thudc tinh - két qua (A-C)

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
Al0
All
Al2
A13
Al4
Al5
Al6
Al7

Cl
9;0
18;0

2;0

1,0

12;0

(07}

0;1

2;0

13;0

1;2

C3

3;0

1;0

2,0

C4
2;0
1;0

1;0

9;0
2;0
1;0
4;0

2;0
1;3

4;0

5;0

C5 Cé6
5;0 1;0
0;1 1;0

3;0

C7
0;1

0;1

0;1

0;2

0;4

0;1

0;1

C8

2;0

3;0

C9

3;0

C10 Ci11

1;0 0;2

Cl2 C13 C14 Ci15

1;0 1;0
1,0
11;0 0;1 1,0
2;0
2;0

Cl6 C17 C18 C19 C20

2;0
2;0
1,0
4;0
1;0 1;0 9;0
1;0
1;0 1;0

Bang 4: Ma tran quan hé két qua chuic nang - két qua tam ly xa hai (C-C)

C1
C2
C3
C4
C5
Cé6
Cc7
C8
C9
C10
C11
C12
C13
Cl4
CI15
Cl16
C17
C18
C19
C20

C1

C2
3

C3

C4

C5 Cé

Cc7
2
6
2

C8

(6]

C10 Ci11

Cl2 C13 C14 Ci15

Cl6 C17 C18 C19 C20

61



53-67

a Quan ly, 5(S11):

Ludt vi

e
e-

Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh t

_:ﬁ_ _Eq_

Bugyy ugAna wew donu bunp ns 1y} bunp nan 1IENBU end i1 816 9A WAH 1T YUIH

WE_ _z.q_

lewv] o 1y
o] [ [

o1 _.ma_ |sv| [wv] [ov] |ev __&_ | |

_ / .mH. Y Fd h’ / - _____ : . - 7! __ ____ _..._ /
_ Pal ¥ y I ]
_ / NP LT __ i
_ H..ﬁ. ) _A __ \ . ; | |
| j R . 81 6
;_...\_‘ P \._ _ |
_ K.. u. // Y\ __ s a ) \\
_ / =] > | =5
'y i 4 | ; 7 1
_ Y4 £ N é / 4 oy \.w \ __n |
P \ _
oo| |ed| [0 L 910 s [N oA wo [ oo f e[ || © 9 1
/ X : N 4 - N P il i 4
# - I { N _ 7 AN \x__
N\ = /_./__ v ¥ | \.x\ |
] / : — Y _ / \ _____ x_a i /
f ) I NI i _.. F ___ ! .\\ _____
\\ e \\\ ‘_.1 \\\. ____
|/ | 1o _ D o | = 0 K ) 0 L /
# oy / ___
T __ / - | 754 w . / ﬂ
[ _f NN NS &' a7 1) s /
/ _ _ AN A _ 0 5\ FAN 8 vt
SR NI Y
..\ d .___ _ | /.,/ LY ) 2 e JA._‘ \\.\ ! “,
\.\ / _ ___ | } 4 ! 4 N ./ // ____
.\..\\ ..___ _. /,er .\\.\. / __ .... < .//f _..._., //.Mz
rd ! f N A l [
I 4 / | | [ w@m 7 A\ YA b | \ -
/ VI 5 | \ 1 = \
\.\ j \ |/ f £ /ﬂw W // _____.._\ ' iy h!
\\ / ; _ ___ 4 ' W1/ N _____ /f
TIA ITA 0TA oA A LA oA CA tA £EA A TA
||||||||| s s . s . A . B e s s s s S

e i e e s S e e e B S & e

AR

62



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly, 5(S11):53-67

Bang 5: Ma tran quan hé két qua-gia tri (C-V)

V1 V2 V3 V4 V5 V6
C1 41 40 651 5;0 41 10;1
C2 1;1 41 5,0 0;2 1;1 0;1
C3 2;0 1;1 1;0 0;1
C4 150 0;1 6;0 0;1 9;0
C5 1;0 4;0 0;1 1;0
Cé 10
C7 2;0 1;0 4;0 2;0 2;0
C8
C9 1;0
C10 0;1
Cl11 1;0
Cl12 550 0;1
C13 1;0
Cl4 1;0 2;0
C15 1;0
Cl16 2;0
C17 0;1 2;0
C18 3;0 351 1;0
C19 30 1;0
C20 1;0

V7 V8 A% V10 V11 V12
0;2
1;0 41
0;1 0;1
13;0 1;0
4;0
2;0
50
2;0
0;1
1;0
6;0
10
1;0 2;0
1;0
0;2

dén 16 trén 20 doi tugng khao sat cho biét chinh mui
ddc trung la mot trong nhiing yéu t6 khién ho thich
st dung nudc mim truyén théng. Mui nay vita kich
thich vi gidc khién ho dn ngon hon, vita tao cam gidc
day la nuéc mdm nguyén chdt, an toan dé stt dung, tao
nén tinh than thoai mai cho ngudi st dung (V6).
Thudc tinh A2: Thudc tinh A2 duge moé td la “vi mdn
dam da, dam tuoi cia nuéc mdam dugc lam tii cd va
mudi, thém vao do la vi ngot diu, ngot thanh ddc trung”
khong c6 ¢ nudc mdm cong nghiép. Ngon va hgp
khdu vi la yéu t6 ddu tién va quan trong quyét dinh
dén viéc chon mua nuéc mim truyén théng ctia da s6
d6i tugng tham gia khao sat. Céc thuong hiéu nuéc
mam khéc nhau ¢ nguyén liéu va phuong phap lam
mam riéng khién nudc mam tao ra sé co vi tuong d6i
khac nhau. Tuy nhién, nhin chung, nuéc mam truyén
thong van dugc dédnh gia Ia ngon va dam da, huong
vi ca ddc trung khién nguoi tiéu dung cam théy thich,
cam thdy ho dn ngon va nhiéu hon (C1) khi ¢6 sy hién
dién ctia chén nudc mim trén ban an, cudi cling tao
ra gid tri V6 - Tinh than thodi mai khi én, 13 gia tri
dugc nhiéu ngudi hudng dén.

Thudc tinh A3: Thudc tinh nay vira dugc hiéu 1a
nudc mim truyén théng c6 nguodn nguyén liéu la ca
va mudi, luén doi dao & cac tinh mién bién nén nuée
mam dugc san xudt va cung cip lién tuc; vira dugc
giai thich theo nghia la ngudi tiéu diing da dugc cho
stt dung ti nho dan dén quen véi vi ctia nudc mim
truyén théng. Thudc tinh nay dugc cung cdp cht yéu
bai cac d6i tugng khao sét c6 do tudi nho hon 50, dugc
gia dinh cho dung ti nhé khién ho gin bo véi chai
nudc mam truyén théng, tao ra sy chung thiry/trung
thanh (V12) vi né da hinh thanh nén théi quen st
dung (C12), bén canh d6 la sy hai long (V4) khi vi
clia nudc mam truyén thong ludn dép ting dugc doi
hoi ctia ho.

Thudc tinh A5: Thudc tinh nay dugc hiéu la nudc
mdm truyén thdng chi dugc lam tit ca va mudi, khong
sti dung thém héa chit nén nudc mam lam ra it mang
ham lugng doc hai. Theo két qua phong vén, da s6
ngudi tiéu dung déu nhén xét rang chinh nho sy ty
nhién cta thanh phan lam nén nuéc mam da khién
ho cam thdy day 1a san phim sach, an toan d€ st dung
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Hinh 3: Céc chuéi lién két manh vé gia tri ctia ngudi tiéu dung khi sit dung nuéc mam truyén théng

(C4), hinh thanh nén niém tin (V11), la mdt trong
nhiing gid tri c6t 161 d€ ho suy tri st dung. Pac tinh
nay cling dem dén lgi thé canh tranh trong xu thé tiéu
duing céc san phdm hiiu co, ¢6 ngudn géc thién nhién
trong thoi gian t6i. Ngoai ra, thudc tinh A5 con tao ra
két qua C5 - Khong gy bénh tit cho ngudi st dung,
dem dén V3 - Stic khoe t6t cho ngudi sti dung.
Thudc tinh A10: Thudc tinh A10 ly gidi cong dung
clia nuGc mam truyén théng, c6 thé dung dé chim
tryc tiép va d€ ném ném giup ting huong vi cho mén
dn, lam cdc mén an nhay vi va ngon hon, kich thich
vi gidc, khién moi ngudi dn ngon va nhiéu hon (Cl),
tao tinh than thoai mai (V6) hon khi dn va stic khoe
tot (V3) cho ngudi st dung.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan

Nghién ctiu nay stt dung Iy thuyét chudi phuong tién -
MEC va phuong phép phong vén bac thang mém (soft
laddering interview) d€ tim hiéu gia tri ctia ngudi tiéu
dung khi stt dung nudc mam truyén théng. Di liéu
thu vé dugc téng hgp va mi héa thu dugce 17 dic tinh
(thudc tinh A), 20 két qua (C, gobm 13 két qua chuic
ndng va 07 két qua tam ly xa hoi) va 12 gia trj (V).
Két qua nghién cttu cho théy c6 bén gia tri dugc nhiéu
ngudi tiéu ding quan tim khi quyét dinh lya chon st
dung nudc mim truyén thdng bao gom: Tinh thdn
thodi mdi (V6); Niém tin (V11); Stic khée tot (V3) va
Chung thity/trung thanh (V12). Cac gia tri nay dugc
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dén ra tii 3 két qua gdm An ngon va nhiéu hon (C1); An
tam sii dung (C4); Hinh thanh théi quen sit dung (C12),
bat ngudn tu 5 dic tinh chinh ctia nudc mam truyén
thong gom: Mui thom ddc trung (A1); Vi ngon, dam
da (A2); Sdn phdm quen thudc, sin cé (A3); Nguyén
liéu ty nhién (A5) va Mot logi gia vi gitp tang huong
vi cho mén dn (A10). Cac A, C va V nay tao ra cac
chudi lién két manh bao gébm: A1-C1-V6; A2-C1-Ve6,
A10-C1-V6; A1-C1-V3; A2-C1-V3, A10-C1-V3; A5-
C4-V3; A5-C4-V6; A5-C4-V11; A3-C12-V12.

Ham y quan tri

Két qua nghién ctiu da xdc dinh dugc nhiing gia tri
quan trong ma ngudi tiéu dung hudng dén khi st
dung nudc mim truyén théng 1a Tinh thdn thodi mdi
(V6); Niém tin (V11); Siic khée tét (V3) va Chung
thity/trung thanh (V12). Hiéu dugc ly do nay, cic co
s& san xudt va cac co quan quéan Iy ¢6 thé dp dung mot
s6 giadi phap dé phat trién cac dic tinh chinh ctia nuée
mdam truyén théng nhiam cling c6 cic gid tri néu trén:
Th nhat, Tinh thdn thodi mdi (V6) va Siic khde tot
(V3)la hai gia tri dugc nhiéu ngudi tiéu dung dac biét
quan tam, dugc tao ra tu cac dic tinh tuong dong la
Vi ngon, dam da (A2), Mui thom ddc trung (Al) va
Mot logi gia vi gitip tang huiong vi cho mén dn (A10).
Nhu védy cac doanh nghiép san xudt va kinh doanh
nudc mam truyén thdng can ¢ nhiing cudc khao st
dé xac dinh huong vi dung chudn dugc yéu thich. én
canh do, cdc co quan quan ly cin dé ra cac quy dinh
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chat lugng vé mui va vi, ddm bdo nuéc mim lam ra
phai dép ting dung tiéu chuin méi dugc xudt ra thi
trudng.

Tht hai, d€ tao va cung c6 gid tri Niém tin (V11) cua
ngudi tiéu ding va Sic khde tot (V3), cic co s& san
xudt can cha dong lya chon va dam bao nguyén liéu
sach, chat lugng khi dua vao quy trinh san xudt nudc
mdm. Céc cd quan quan ly cin c6 hudng dan viéc
ra soat nguyén liéu chat ché, truy xudt ngudn goc san
phidm dé€ hé trg cic doanh nghiép trong qud trinh
san xudt va kinh doanh. Ap dung chuong trinh quan
ly chét lugng theo kiém sodt mdi nguy an toan thuc
phdm toan bo chudi (HACCP) tii khau san xuit ban
dau (cong doan khai thac, danh bat, thu gom, vin
chuyén, ché bién, déng goi...) dén tiéu thu san phdm,
quan ly chudi cung Ging nudc midm an toan, han ché
t6i da san phdm kém chét lugng, cc loai nudc mdm
bi thém chat phu gia, chat diéu vi, cht bao quan, hgp
chat hoa hoc khéc... ddm béo tinh trang an toan thuc
phdm dugc kiém soat. Céc don vi dap ting cac diéu
kién vé VSATTP thi nén ding ky cip gidy chiing nhén.
DPong thoi, cdc co quan quan ly xem xét hé trg cic co
s& san xudt d6 xay dung va quang ba thuong hiéu.
Tht ba, d€ ctng c6 gia tri Chung thily/trung thanh
(V12), gidi phdp dua ra la cic co s& san xudt cin c
cach bao quan va du trii nguyén liéu cling nhu thanh
phém, ddm bao san lugng nuéc mam dugc san xudt va
dua ra thi trudng lién tuc, trdnh tinh trang thiéu hut
san phdm. Viéc da dang kénh phan phéi (chg truyén
thong, siéu thi, trang ban hang thuong mai dién td...),
chay céc chién dich quang cdo, tham du cic hoi chg
truyén thong... sé giup dua nudc mim truyén théng
dén gan hon véi nguoi tiéu dung.

Cudi cung, cac chién dich truyén théng, quang cdo
nén tan dung thé manh, dua trén cac gia tri ma nguoi
tiéu dung c6 dugc khi stt dung nudc mim truyén
thong dé xay dung cac ciu chuyén quang céo thuc té,
chén that, tdc ddng vao tdm ly clia ngudi tiéu dung,
thoéng qua d6 gidi thiéu cic dic tinh ctia nuéc miam
truyén théng. Céc co quan quan ly va phat trién nudc
mam truyén théng can cé chinh sach hé trg, khuyén
khich céc co s¢ san xudt nho 1é nhung cé trién vong
md rong quy mo, hé trg xay dung thuong hiéu, truyén
thong ti€p thi...

Cac han ché va huéng nghién ciiu tiép theo
Mic du két qua nghién ctiu da dat dugc nhiing muc
tiéu dé ra nhung van c6 mét s6 han ché nhu sau:

Tht nhét, vi nghién ctiu thuc hién phuong phéap lay
mau thudn tién nén déi tugng khao sat con han ché,
chua ddm bdo tinh dai dién. Mau khdo sat cht yéu
la sinh vién dai hoc chua t6t nghiép va ngudsi di lam

trong do tudi tit 20 dén 29 tudi, day la nhiing d6i tugng
tré c6 dnh hudng 16n dén xu huéng tiéu dung trong
thoi gian t6i, con mau nghién citu la nhiing ngudi noi
trg, nhiing ngudi c6 anh hudng 16n dén quyét dinh
tiéu dung thuc phdm cua ca gia dinh thi chiém ty 1é
khong cao; pham vi thuc hién nghién ctiu chi nim
trong khu vic TPHCM, céc d6i tugng phong tiép cdn
dugc c¢6 qué & khu vic mién Trung va mién Nam,
chua tiép cin dugc ddi tugng c6 qué ¢ mién Bac, 1a
khu vuc cé khau vi khéc véi hai khu vic ké trén. Cac
nghién ctiu tiép theo c6 thé md rong ddi tugng nghién
ctiu, da dang vé d6 tudi, nganh nghé, thuc hién khao
sét ra cac khu vuc khéc nhau trén ca nu6e dé két qua
mang tinh dai dién hon.

Thit hai, kich thudc mau khdo sit chi dat miic t6i thiéu
ctia phuong phap phong vin bac thang mém (s6 lugng
20 mau), cac chubi A-C-V chua dugc téng quat hda
v6i s6 mau 16n. Dong thdi, cac dic tinh (thudc tinh
A) ctia nuéc mdm truyén théng thu dugc tit cac cudc
phong véin bac thang mém chua dugc xac nhan tinh
chinh xédc véi cic chuyén gia v€ nuéc mam. Nghién
ctiu tiép theo cé thé stt dung cic A, C, V nay dé thuc
hién nghién ctu dinh lugng (phuong phép phong vin
béc thang ciing - hard-laddering interview), thiét ké
bang cau hoi, khéo st chuyén gia vé nuGc mam dé
kiém chiing tinh chinh xac, r6i tién hanh khao sét trén
dién rong véi kich thudc mau 16n.

DANH MUC TU VIET TAT

TP.HCM: Thanh phé H6 Chi Minh;

VSATTP: Vé sinh an toan thuc phim;

MEC: Ly thuyét chudi phuong tién (Means-end Chain
theory);

APT: Ky thuat mo6 hinh lién két (Association Pattern
Technique);

HVM: Ban d6 gia tri tht bac (Hierarchical Value
Map);

A: Thuoc tinh (Attributes);

C: Két qua (Consequences);

V: Gi4 tri (Values);

HACCP: Hé thdng phan tich méi nguy va diém kiém
soat t6i han (Hazard Analysis and Critical Control
Point System).

XUNG DOT LO1iCH

Tac gid xin cam doan rdng khong cé bat ky xung dot
lgi ich nao trong viéc cong bo bai bao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Cac tac gia déu c6 déng gép nhu nhau trong viéc thuc
hién va cong b6 bai bdo nghién ctiu khoa hoc nay.
Trong do, tac gia Lé Thi Thanh Xuan phu trach ra soat
va hoan thién toan bai béo, trinh bay phén gidi thiéu
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nghién ctiu, co s6 ly thuyét, thao luan két qua va ham

y quan tri. Tac gid Lé Hoai Kiéu Giang c6 trach nhiém

ra sodt va hoan thién néi dung phuong phap nghién

ctu va trinh bay két qua nghién ctu. Tac gia Tran
Thi Ny chiju trdch nhiém thu thap va xu ly di liéu ctia
nghién ctu nay.
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ABSTRACT

In recent years, dipping sauce products (also known as industrial fish sauce) have had a significant
development with various brands, which has gradually taken the place of traditional fish sauce
products in the market. The main purpose of this study is to identify the values that traditional
fish sauce users receive, thereby helping traditional fish sauce businesses to focus on producing
and communicating these important values to customers. To determine these values, the present
study employs Mean-End Chain theory and soft-laddering interview technique with the following
objectives: (i) identify the attributes of traditional fish sauce leading consumers' decisions of use;
(i) explore the link between these attributes and consumers' values through chains of the attribute
(A) - consequence (C) - value (V) according to MEC theory. Research findings have shown 17 at-
tributes of traditional fish sauce, 20 consequences (including 13 functional consequences and 07
psychosocial consequences), and 12 values, in which 4 important values including Mental comfort;
Good health; Trust; and Loyalty. From the research's results, managerial implications are proposed
to promote the production and consumption of traditional fish sauce.

Key words: Traditional fish sauce, Means-end chain theory, Laddering interview, Hierarchical
value map, Consumer value
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	Cơ sở lý thuyết
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	Danh mục từ viết tắt
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