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TOM TAT

Day la mét phan tich tdng hap (meta-analysis) nham khdm pha anh hudng clia van hoa quéc gia
dén mdi quan hé gitia su cong bang trong té chic (quy trinh cdng bang, déi xtt cong bang va
phan phéi cong bang) va su hai long véi cong viéc. Cu thé, tac gia kiém dinh tac dong diéu tiét clia
ba bién s6 van hoa theo mé hinh ly thuyét GLOBE, gém: khoang cach quyén luc (power distance),
tinh quyét doan (assertiveness) va tinh né tranh bat dinh (uncertainty avoidance). DU liéu dugc sur
dung bao gébm 261 mau khao sat dugc thu thap tir 50 qudc gia trén thé gisi. Két qua kiém dinh
cho thdy cac méi quan hé gitta quy trinh cong bang, déi x&r cong bang va su hai long trong cong
viéc cé tuong quan manh hon tai cac nudc co chi sé khoang cach quyén luc, tinh quyét doan hodc
né tranh bat dinh cao. Trong khi d6, phan phoi cong bang chi chiu anh hudng ctia khoang cach
quyén luc (quan hé cung chiéu). Cac két qua nghién clu ggi y rdng phan phéi cong bang co vai
trd quan trong hon ca trong ba khia canh ctia su céng bang do it chiu anh hudng tir van héa quéc
gia. Biéu nay cling c6 nghia viéc chi trd thu lao clia doanh nghiép can dét su cong bang lén uu
tién hang dau. Tuy vay, mét hé théng quan ly tao ra su cong bang trong té chiic c6 thé tao dugc su
hailong cao hon cho ngudi lao ddng tai cac qudc gia co chi s khoang cach quyén luc, tinh quyét
dodan va tinh né tranh bat dinh cao.

Tu khoa: su cong bang trong té chic, su hai long véi cong viéc, khoadng cach quyén luc, tinh
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quyét doan, tinh né tranh bat dinh

GIGI THIEU

Su cong béng trong t§ chiic (CBTC; organizational
justice) 1a cdm nhén cta céc thanh vién cta tS chiic
vé muc do cong bing trong phan cong nhiém vy,
phén bé nguén lyc va phan phéi thanh qua lao dong .
CBTC ¢6 vai tro quan trong trong quan ly do né anh
huong dén thai do va hanh vi cia ngudi lao dong.
Céc d4u ra tich cuc dugc chi ra nhu: long tin ngudi
lao dong d6i vé6i cac cdp quan ly, su gan két, hai long
vGi cong viée va su san sang cong hién ctia ngudi lao
ddng?. Trong d6, sy hai long véi cong viéc (HLCV) 1a
bién s6 t6t nhit phan anh thai do ctia ngudi lao dong
d6ivéi cong viec ma ho danglam®. Do d6, méilién hé
gitta CBTC va HLCV danh dugc nhiéu sy quan tam
ctia cdc nha nghién ctu. Nhiéu phan tich téng hop
(meta-analysis) da dugc thuc hién dé danh gia vé tinh
phé quét clia m&i quan hé nay 4>,

Thuyét giao thoa van héa (cross-cultural perspective)
cho rdng anh hudng ctia cic yéu t6 van hoa dén cam
nhén vé sy cong bing cling cin dugc 1am r 8. Mot
s6 nghién ctiu thuc nghiém da dugc tién hanh dé so
sanh cdc mau khéo sat dugc thu thip tai vai qudc gia
khac nhau®®°, Tuy nhién, mét phan tich téng hgp sé
giai quyét van dé t6t hon so véi cac nghién ctiu thuc

nghiém ', Anh huéng ctia vin héa quéc gia &én cim
nhén vé CBTC da dugc chi ra trong phan tich tong
hop ctia Shao va cac cong su. Tuy nhién, nghién ctiu
nay chi danh gid tdc dong téng thé ctia CBTC trong
khi phan 16n nghién ctiu khac coi CBTC la mot khai
niém da chiéu®. Theo d6, anh hudng cua CBTC lén
HLCV dugc danh gia theo ba khia canh: quy trinh
cong bing (procedural justice), phan phéi cong bing
(distributive justice) va giao tiép cdng bang (interac-
tional justice). Do d9, tac gia cho ring viéc danh gid
anh hudng diéu tiét ctia vén theo tling khia canh ctia
CBTC sé dan t6i nhiing hiéu biét r6 rang hon vé méi
quan hé vin héa, CBTC va HLCV.

DéE gidi quyét van dé nghién ctu trén, tic gia stt dung
phuong phédp phan tich tdng hop. Phuong phép nay
cho phép viéc tdng hgp két qua ctia nhiéu nghién ctiu
dinh lugng khéc nhau d€ phan tich va dua ra nhan
dinh chung. Trong nghién ctiu nay, khung ly thuyét
vin héa GLOBE!'! dugc vin dung d€ kiém dinh anh
hudng diéu tiét ctia van hoa quoc gia 1én moi quan hé
gitia cac khia canh ctia CBTC v6i HLCV. Theo Crede,
Jong va Harms '2, khung ly thuyét GLOBE c6 su cép
nhét va khic phuc dugc nhiéu khuyét diém cuta cac
khung ly thuyét truéc d6 nhu Hofstede '3, Schwartz 14

va Triandis!>. Cac khia canh dugc dénh gia trong

Trich dan bai bao nay: Ngan M T. Su cdng bang trong té chiic, hailong véi cdng viéc va van héa: Mot
phan tich téng hop. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(3):3260-3268.
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Vin héa québc gia

- Khoang céch quyén hee
- Tinh quyét dodn

- Né tranh bat dinh

Quy trinh céng bing

Su hai long vai

Giao tiép cong bang

Phan phdi cong bing

codng viée

Hinh 1: M& hinh ly thuyét

nghién ctiu nay bao gom: khoang cach quyén luc
(power distance), tinh quyét doan (assertiveness) va
tinh né tranh bat dinh (uncertainty avoidance). M6
hinh ly thuyét dugc thé hién trong Hinh 1.

TONG QUAN VA CAC GIA THUYET
NGHIEN CUU

M@&i quan hé giira CBTC va HLCV

Nhu d3 néi & trén, Ly thuyét cong bing kham pha 117
chi ra ba khia canh ctia CBTC bao gébm: quy trinh
cong bang, phan phdi cdng bang va d6i xti cong bang.
Trong d6, quy trinh cdng bing dugc hiéu la cdm nhan
clia ngudi lao dong vé su codng bing trong cic quy
dinh, chinh sach va quy trinh ra quyét dinh 18 Pphan
phdi cong béing dugc thé hién qua viéc sy cong béing
trong viéc phén chia thanh qua lao dong (nhu luong
va cac khoan thudng) ciing nhu cic ngudn luc khac .
Déi xti cong bang la trang thai ma ngudilao dong thay
rang ho dugc giai thich vé cac quyét dinh cta cip c6
thdm quyén mét cich rd rang va ton trong?’. Cam
nhan vé CBTC la hé qua tii su so sdnh gitia cong stic
bo ra, nhiém vu hay két qua cdéng viéc véi nhiing lgi
ich nhan dugc (su ghi nhan, thing tién va thu lao) 21,
Viéc so sanh nay bao gom ca su lién hé v6i cac thanh
vién bén trong va nhiing ngudi bén ngoai t6 chic.
Theo Lambert®, HLCV 14 trang thdi ma mot ngudi
lao dong nao d6 cam théy thuc su dat dugc nhiing
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thi ma c6/anh ta mong mudn tli cong viéc. CBTC la
mot trong nhiing yéu t6 chit yéu quyét dinh trang théi
HLCV ctia ngudi lao dong. Diéu nay dugc gidi thich
bdi moéi lién hé gitta HLCV véi tiing khia canh ctua
CBTC. Thi nhidt, m¢t quy trinh céng bing tao cho
ngudi lao dong cdm gidc rang ho c6 kha néing kiém
sodt qua trinh ra quyét dinh, do d6 c6 thé t6i da héa
céc 1gi ich vat chdt??. Thi hai, viéc phan phéi dau
ra cong bing gitip ngudilao dong cam thiy dong gop
clia ho dugc ghi nhan va dén dap xing dang'°. Cusi
cuing, viéc gidi thich mét cach t t€ vé cac quyét dinh
(d6i xt cong béng) tao cho ngudi lao dong cam giac
dugc ton trong 20,

Khung ly thuyét GLOBE

Vién hoéa bao gdom cdc niém tin, gid tri, chudn muc vé
hanh vi, quy tic xti sy, cac biéu tugng dugc thita nhan
bdi moét cong déng 2. N6i mot cach don gian thi vin
héa 1a cach nhin nhén cta xa hoi, cdng dong hay t6
chtic vé cai tét, c4i ding va sy cong bing?®. Dy én
GLOBE nhén dién chin khia canh dung dé do luong
gid tri vdn hoa ctia cac qudc gia bao gom: dinh hudng
thanh tich, dinh huéng tuong lai, dinh huéng nhéin
vin, khoang cach quyén luc, chu nghia tap thé trong
cong dong, cht nghia tap thé trong t6 chiic, binh ding
gidi, tinh quyét dodn va né tranh bét dinh. Cac khia
canh nay dugc do ludng theo hai cach: Gid tri van hoa



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2022, 6(3):3260-3268

14 sy phan éanh quan niém cta cdc cd nhin vé chuin
muc van hoa xa hoi; vin héa thuc hanh phén dnh cic
yéu t6 van hda hién hiiu trong doi séng thuc té cua
x4 hoi d6. Theo goi ¥ clia Jackson, Meyer va Wang 24,
nghién ctiu nay tap trung phén tich cac yéu t6 van hoa
thuc hanh.

Anh huéng diéu tiét cia cac yéu té van hoa
Khoang cach quyén lyc (KCQL) la mitc d6 ma cac
thanh vién ciia mot t6 chiic hay xa hoi chdp nhén ring
quyén lyc dugc phan phéi mot cach bit binh ding?>.
T6ng quan nghién ctiu cho thdy KCQL dnh hudng dén
quy trinh lam viéc ciing nhu tng x gitia cip dudi va
cdp trén. O trong moéi trudng vin héa KCQL cao (nhu
cic nudc A Pong va Trung Dong), nguyén tic co ban
trong quan ly la nhan vién phai tén trong va nghe 16i
cdp trén, cac quyét dinh chi yéu dugc dua ra tii ngudsi
6 vi tri cao hon. Cac y kién khiéu nai va trao d6i cua
cép duéi it khi dugc chdp nhan?°. Ngugc lai, trong
cic xd héi c6 KCQL thédp (nhu Ao hay Australia), nha
quén ly va nhan vién cdp duéi c6 vi thé binh dang. Su
trao d6i gitia cdp trén véi cip duéi trudce khi dua ra
quyét dinh lién quan dén cong viéc dugc coi 1a viéc
duong nhién?’. Ngoai ra, KCQL ciing anh hudng t6i
cach thtic phan phéi thu nhép trong t6 chiic. Theo
Chiang va Birtch?®, phan phéi thu nhap trong xa hoi
KCQL cao gin véi cac yéu t6 nhu vi tri, nghé nghiép
hay tham nién. Trong khi d6, phan phéi thu nhap tai
x3 hoi KCQL thép cht yéu gin vdi két qua cong viéc.
Nhiing phén tich nay cho thdy quy trinh lam viéc, quy
tdc ting x ciing nhu phan phdi thu nhép tai cdc quéc
gia KCQL thdp gin véi y niém cong bang hon. D6i véi
ngudi lao dong tai cac qudc gia KCQL thdp, CBTC
la mot trai nghiém binh thuong. Ngugc lai, CBTC
dai v6i ngudi lao dong tai cac nudec KCQL cao la trai
nghiém vugt qud sy mong dgi ctia ho. Do d9, su cong
béng trong t6 chiic c6 y nghia hon cho ngudilao dong
trong x4 hoi KCQL cao (so v6i xa hoi KCQL thép).
Ngoai ra, du su bat cong khién nhén vién trong xa hoi
KCQL cao trd nén bat phuc d6i véi cdp trén, ho khong
c6 du phuong tién d€ phan anh hay gidi quyét vin
de2e, Ngugc lai, ngudi lao ddng trong xa hoi KCQL
thép c6 ca niém tin va phuong tién d€ phan dnh va
giai quyét khi gap bat 1gi trong quan hé véi cip trén?°.
Do d6, cam giac bat cdng giy dnh hudng tiéu cuc dén
nguoilao dong trong xa hoi KCQL cao nhiéu hon (so
v6i trong x4 hoi KCQL thép).

Tu nhiing l4p ludn trén, gia thuyét nghién ctu tha
nhit dugc phét biéu nhu sau:

H1: KCQL diéu tiét mo6i quan hé gita CBTC véi
HLCV: a) quy trinh cong bing; b) d6i xti cong bing;
va ¢) phan phdi cong béng. Cu thé, chi s6 KCQL cang

cao thi hé s tuong quan gitta CBTC va HLCV ¢6 gia
tri cang cao.

Theo Javidan, House va Dorfman’, tinh quyét dodn
(TQD) 1a miic d6 con ngudi quyét doén, thing thin
va cung cdi trong cudc séng cling nhu déi véi cac
mdi quan hé. Tai cac nudc dé cao TQD (nhu My va
Dic), con ngudi ua thich su canh tranh, vu tién cho
su nghiép va cdc thanh tgu vé kinh t€. Ching han,
quan niém chung cua ngudi My cho ring ddu tranh
sinh ton la mot dac diém can ban thé gi¢i ma trong dé
con ngudi ta phai canh tranh véi nhau d€ c6 chd ding
trong xa hoi ciing nhu tr& nén gidu c63!. O chiéu
ngudi lai, Bonta>? cho rdng mot s6 xa hoi (nhu céac
nudc Bic Au) ua thich su binh yén va hop tac hon la
viéc canh tranh 14n nhau. Tuy véy, sy hgp téc va binh
ding & day khong dong nghia véi chti nghia tap thé
ma ching xuét phat tii mong mudn ty than ctia con
ngudi trong xa hoi d6. Con ngudi quan tim dén sy
cong bang mot phan bdi ho mudn lgi ich ctia minh
duge ddm bao 2. Do d6, trong x4 hoi ¢6 chi s6 TQD
cao, con ngudi thuong quan tdm dén CBTC hon (so
v6i xi hoi c6 chi s6 TQD thép)3!. Gia thuyét thi hai
dugc phét biéu nhu sau:

H2: TQD diéu tiét mdi quan hé gitta CBTC v6i HLCV:
a) quy trinh cong béng; b) d6i xtt cong bing; va c)
phén phdi cong bang. Cu thé, chi s6 TQD cang cao
thi hé s6 tuong quan gitta CBTC va HLCV ¢6 gid tri
cang cao.

Theo de Luque va Javidan >, su bét dinh tén tai nhu
mot quy luat khach quan trong ty nhién cing nhu xa
hoi va ching gy cho con ngudi nhiéu lo ling, cing
thdng. Do dd, con ngudi ludn tim céch gidm thiéu
nhiing bat dinh trong cudc séng bang cach gia tang
cac hiéu biét va kha ning dy bdo vé thé gidi xung
quanh. Céc nha nghién cdu vin héa nhu Hofstede *
va House v cong su'! théng nhit ring cac quan niém
ctia xa hoi vé su bt dinh can dudc coi nhu mot khia
canh vin hoa. Hién tugng nay dugc goi la su né tranh
bat dinh (NTBD) - khai niém phan anh miic d¢ ma
mot x4 hoi d€ cao tinh t8 chiic, nhét quin, cdu truc,
cdc quy trinh chuén héa cing nhu viéc 4p dung luit
1¢ trong cudc séng hang ngay??. Theo Shao va cong
su'%, nhu ciu vé su x4c dinh va kha doan chinh 1a
mot dong luc khién con ngudi quan tdm dén sy céng
bang. Con ngudi ua thich su cong bang boi n6 lam
gidm bét céc bit dinh (chdng han nhu bét dinh tu
cdp trén khong déng tin). Ngugc lai, su bit cong dan
t6i phén ting tiéu cuc do nod tao ra cam gidc vé sy bét
dinh. Chéng han, su bét cong vé quy trinh lam gidm
kha ning ctia ngudi lao dong trong viéc tham gia vao
qué trinh ra quyét dinh, qua d6 lam ting cam giac bat
dinh*, Nhiing phan tich trén cho thdy mtic d6 chip
nhan sy bat dinh, hay con goi 1a NTBD, anh hudng
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dén phan ung trudc su cong bing (hodc bat cong).
Trong cac xa héi NTBD cao, con ngudi ¢ nhu cdu
cao hon vé CBTC do day la thong tin gitp ho gidm
b6t cim nhén vé sy bat dinh 0.

Tu nhiing lap luan trén, gia thuyét thi ba dugc phat
biéu nhu sau:

H3: NTBD diéu ti€t méi quan hé gita CBTC véi
HLCV: a) quy trinh cong béng; b) d6i xt cong béng;
va ¢) phan phdi cong bang. Cu thé, chi s6 NTBD cang
cao thi hé s6 tuong quan gitia CBTC va HLCV 0 gia

tri cang cao.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Tim kiém tai liéu

DéE cung cép s6 liéu lam can ci cho nhiing 14p ludn vé
ly thuyét & trén, téc gid thyc hién mdt phan tich téng
hop dua trén két qua dugc tdng hgp tit cdc nghién ctiu
trudc d6i voi chit € CBTC. Cac baibdo valuan 4n tién
si dugc tim trén cac co s& dii liéu Web of Science, Sco-
pus va Proquest. D€ tim kiém céc nghién ctu vé€ méi
quan hé gitta quy trinh cong bing v6i HLCV, tit khéa
dugc st dung la “procedural justice” hodc “procedural
fairness” két hgp voi “job satisfaction”. Tuong tu, cac
nghién ctiu vé méi quan hé d6i xti cong bang - HLCV
dugc tim kiém véi cdc cum tii khéa “interactional jus-
tice” hodc “interactional fairness” két hgp véi “job sat-
isfaction”. Cudi cuing, cac cum tii “distributive justice”
hoéc “distributive fairness” két hgp véi “job satisfac-
tion” dugc dung dé€ xac dinh cac nghién cttu vé mdi
quan hé phan phdi cong bang - HLCV.

Sang loc dit liéu

Két qua ban dau bao gom 519 bai bdo va ludn an dugc
tim théy. Cc budc sang loc dé tim ra nghién ctiu phu
hgp dugc tién hanh nhu sau. Thi nhat, 13 bai béo va
ludn 4n bj loai khoi mau nghién ctiu do khong dugc
viét bang tiéng Anh. Thu hai, cac bai bdo hodc luén
an dugc lya chon néu ching cung cép hé s6 tuong
quan gitia mot trong cac khia canh ctia CBTC (quy
trinh cong béng, d6i xtt cong bing hodc phan phéi
cong bing) v6i HLCV. Theo dd, 200 nghién ctiu bi loai
do khong dép ting yéu ciu nay. Cudi cling, tac gia da
sang loc cdc bai bdo va ludn van bi trung lap, gii lai
222 nghién ctiu d€ st dung. Tong s6 mau khdo sat la
261 (do mdt s6 nghién ctiu c6 nhiéu mau khao sat nhu
theo gidi tinh, nghé nghiép hodc quéc gia) véi 327 hé
s6 tuong quan dugc dua vao phan tich. Cac s6 liéu
nay dugc cac nha nghién ctiu thu thép tu 50 quéc gia
trén thé gidi.
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Ma hoéa dirliéu

Viéc ma hoa dugc thuc hién dya trén hé s6 tuong
quan gitia tiing khia canh (quy trinh céng béng, d6i
xti cong bang va phan phdi cong bang) véi HLCV,
cung v6i d6 1a hé s6 tin ciy ctia mbi thang do va c&
mau khao sat. Ngoai ra, m6i mau nghién ctu dugc
gdn vdi cdc chi s6 van hoa qudc gia tit khung ly thuyét
GLOBE bao gém: KCQL, TQD va NTBD. Chinghan,
mot mau nghién ctu dugc thu thap tai Hong Kong thi
cdc gid tri vin héa dugc gan nhu sau: KCQL = 4,96;
TCT = 4,67 va PUL = 4,32. Theo ggi ¥ clia Crede va
cong su'?, cic nude khong c6 trong dy én GLOBE
nhu Jordan, Pakistan hay Sip thi chi s6 dugc gén theo
diém trung binh ctia nhém. Chdng han nhu céc chi
s6 vdn hoa cua Jordan dugc gan theo nhém céc nuéde

Trung Dong.

Ky thuat phan tich

Trong nghién ctiu nay, tac gia st dung phuong phap
phan tich tng hgp ctia Hunter va Schmidt . Phuong
phép nay dua trén quan diém ring méi thude do déu
¢6 mutic sai s6 nhat dinh (measurement error). Do d6,
dua vao do tin cdy cua cac thude do (reliability) ciing
nhu ¢& mau khao sét, cic hé s6 tuong quan déu dugc
hiéu chinh lai nhdm han ché anh huéng sai s6 dén viéc
phén tich va danh gid. Céc chitiéu thong ké dugc tinh
toan trén mau Excel diing cho phén tich tdng hgp°.
Hé s6 tuong quan hiéu chinh (corrected correlation)
dugc tinh & buéc trén sé tiép tuc dugc st dung trong
viéc kiém dinh anh hudng diéu tiét ctia van hda.
Viéc kiém dinh anh hudéng diéu tiét cta cic khia
canh vin héa dugc dp dung theo phuong phap binh
phuong gia quyén nho nhét3”. Theo d6, phuong phap
nay danh gid anh hudng ctia bién diéu tiét 1én do 16n
ctia cdc hé s6 tuong quan hiéu chinh (tam goi la bién
6 rc). Noi cach khac 1a n6 cho biét hé s6 tuong quan
gitia CBTC v6i HLCV ¢6 phu thuc vao cac bién s6
vé van héa khong. Trong mo hinh kiém dinh, céc chi
s0 van hoa dugc hoi quy 1én re. Phuong phap nay da
dugc ap dung trong mot s§ cac phén tich téng hop
trugc %1224, Theo ggi y clia Shao va cong su !9, mot
chum céc bién van héa (chdng han nhu KCQL, TQD
va NTBD) sé dong thoi dugc hoi quy 1én bién s6 rc.
Khi d6, mét hé s6 héi quy duong cé y nghia thong ké
gitta TQD va r¢ cho biét & cdc nén vin héa TQD cao
(so v6i cac nén vin héa c6 TQD thdp), CBTC c6 méi
quan hé tuong quan manh hon véi HLCV. Néi cach
khdc 1a ngudi dan 6 cac nude ¢ chi s6 TQD cao sé
phéan ting manh mé hon trudc su bat cong (hodc cong
bing).
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KET QUA NGHIEN CUU

Theo két qua trong Bang 1, KCQL diéu tiét ca ba moi
quan hé gifia quy trinh cong béng (f =0,19; p < 0,05),
doi xti cong bing (B = 0,23; p < 0,05) va phan phdi
cong bing (B = 0,24; p < 0,05) v6i HLCV. Céc hé s6
hoi quy duong cho thdy cac m6i quan hé nay cé tuong
quan cao hon trong béi canh xa hoi c6 chi s6 KCQL
cao (so v6i xa hoi c6 chi s6 KCQL thip). Nhu véy, cac
gia thuyét Hla, H1b va Hlc déu dugc chip nhan.
Két qua ciing cho thidy TQD diéu tiét anh hudng ctia
quy trinh cong bang (B = 0,20; p < 0,01) va déi xu
cong béng (B = 0,32; p < 0,001) v6i HLCV. Cac hé s§
hoi quy duong cho thdy cac m6i quan hé nay c6 tuong
quan cao hon trong béi canh xa hoi c6 chi s6 TQD
cao (so voi xa hoi ¢6 TQD thip). Trong khi dé, anh
hudng diéu tiét cia TQD dén méi quan hé gitia quy
trinh cdng bang v6i HLCV khong c6 y nghia théng ké.
Nhu vay, cac gid thuyét H2a va H2b dugc chdp nhén;
gia thuyét H2c bi bac bo.

NTBD diéu tiét m6i quan hé gitia quy trinh cong bing
(B =0,17; p < 0,01) va ddi xt cong bang (B = 0,15; p
< 0,01) v6i HLCV. Céc hé s6 héi quy duong cho thiy
cac moi quan hé nay c6 tuong quan cao hon trong béi
canh x4 hoi ¢ chi s6 NTBD cao (so vdi xa hdi c6 chi
s6 NTBD thdp). Trong khi d6, anh hudng diéu tiét ctia
NTBD dén méi quan hé gitta phan phdi cong bing va
HLCV khoéng c6 y nghia théng ké. Nhu vay, cac gia
thuyét H3a va H3b dugc chdp nhén; gia thuyét H3c bi
béc bd.

THAO LUAN

CBTC va HLCV ¢6 mét méi quan hé mang tinh phd
quat’®. Tuy nhién, ¥ nghia clia n6 c6 thé dugc dién
gidi theo nhiéu cach khac nhau tuy thudc vao cac gia
tri vin hoéa ctia méi quéc gia®. Do dé, mot s6 hoc
gid kéu goi cac nghién ctiu khdm phd anh hudng ctia
vin héa quéc gia dén méi quan h¢ CBTC - HLCV ¢-8,
Nghién ctu nay dép lai nhiing yéu cdu d6. Cu thé,
tac sti dung phuong phap phan tich téng hgp dé€ kiém
dinh anh hudng diéu tiét ctia cdc bién s6 van hoa gom
KCQL, TQD va NTBD. Phin sau day thdo luan cu thé
mot s6 dong gop vé mat hoc thuat ti két qua nghién
cuu.

Thu nhét, KCQL diéu tiét m6i quan hé ctia ca ba khia
canh ctia CBTC (quy trinh cdéng bang, d6i xti cong
bang va phan phdi cong bing) v6i HLCV. Cu thé, cic
mdi quan hé nay c6 tuong quan 16n hon khi dat tai
cac qudc gia c6 chi s6 KCQL cao (so véi cac nudc co
chi s6 KCQL thdp). Néi cich khdc, su cdng bing hay
bat cong déu gy ra nhiéu phan ing manh hon cho
nguoi lao dong tai cac xa héi KCQL cao. Diéu tha
vi la két qua nay trai ngugc véi nghién ctiu ctia Shao

va cong su 0 - trong d6, hé s6 hoi quy gén véi KCQL
mang gid tri am. Khdc biét c6 thé do viéc chon miu va
phuong phép nghién ctiu (tdch riéng hay gop chung
anh hudng cta cac khia canh). Tuy véy, cdc nghién
ctiu trong tuong lai cin danh gid rd hon vin dé vé
phuong phép ciing nhu ly thuyét c6 lién quan. Cudi
cung, KCQL dugc cic hoc gia danh gid la bién s6 quan
trong hang dau trong cdc moé hinh Iy thuyét vin héa 2.
Trong nghién cttu nay, su anh hudng cia KCQL 1én ca
ba khia canh ctia CBTC ciing cho théy vai tro ctia bién
0 nay.

Tht hai, TQD diéu ti€t moi quan hé gitia quy trinh
cong bing va d6i xu cong bang véi HLCV. Cu thé, cac
mdi quan hé nay cé tuong quan 16n hon khi dat tai
cac qudc gia c6 chi s6 TQD cao (so vdi cac nudce cd
chi s6 TQD thép). N6i cach khdc, sy cong bing hay
bat cong déu gy ra nhiéu phan @ng manh hon cho
ngudi lao dong tai cac xa hoi TQD cao. TQD c6 thé
coi 1a khia canh vin héa mdi do né dugc House va
cong su 1 t4ch ra ti yéu t6 nam quyén (masculinity)
trong ly thuyét ctia Hoftede (hai khia canh con lai 1a
hudng thanh tich va binh déng giéi). Nhiéu nghién
ctiu vé dnh hudng ctia vin héa qudc gia t6i hanh vi t6
chtic da bd qua bién s6 nay 11224, Do 6, két qua tu
nghién ctiu nay gép phén lam rd hon cdc hiéu biét vé
vai tro ctia TQD.

Tht ba, NTBD diéu ti€t mdi quan hé gitia quy trinh
cong bing va d6i xu cong bang véi HLCV. Cu thé, cac
modi quan hé nay c6 tuong quan 16n hon khi dét tai cac
qudc gia c6 chi s6 NTBD cao (so v6i cdc nude cd chi
s6 NTBD thép). Noi cach khéc, su cong bing hay bét
cong déu gy ra phan ting manh hon cho nguoi lao
dong tai cac xa hoi NTBD cao. Mot 14n nita, nghién
ctiu nay cho ra két qua khdc biét so v6i nghién ctu
clia Shao va cong sy '*, trong d6 NTBD khéng diéu
tiét mdi quan hé gitia CBTC véi HLCV. Nhu da noi
& trén, sy khac biét nay c6 thé 1a hé qua tit nhiing
phuong phéap nghién ctiu khac nhau. Tuy nhién, két
qua nghién cttu nay cling mang y nghia bé sung cho
nghién ctu ctia Shao va cong sy '? néi riéng va cho
nhiing hiéu biét vé vai tro ctia NTBD noi chung.
Cuo6i cung, hai khia canh van héa TCT va NTBD
khong anh huéng dén moéi quan hé gitia phan phoi
cong bang va HLCV. Noi cach khéc thi cim nhén vé
phén phoi cdng bing it bi chi phdi bdi cac yéu t6 van
héa. Trong khi dd, cdm nhén vé hai khia canh con lai
la quy trinh céng bang va déi xtt cdng bang déu phu
thudc nhiéu vao van héa quéc gia. Diéu nay cho thay
phén phdi cong bing c6 vai tro ndi bét trong ba khia
canh ctia CBTC. N6 cting phtt hgp véi cdc nghién ctiu
trude chi ra ring quy trinh cong bing hay d6i xt cong
béng la cic phuong tién d€ dat dén céi dich cudi cung
1a d4u ra cong bing®®. Do d6, ddu ra cong bing khia
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Bang 1: Tac déng diéu tiét cia van héa quéc gia Ién méi quan hé giita cong bing trong t8 chiic va su hai long véi

cdng viéc

Hé s6 tuong quan k N Khoang cich  Tinh Né tranh bat R2
quyén luc quyét doan dinh

Quy trinh cong 145 62.723 0,19* 0,20** 0,17** 0,08
bing — HLCV
Giao tiép congbing 44 13.735 0,23* 0,32*** 0,15** 0,33
— HLCV
Phan phéi cong 138 46.385 0,24* 0,10 0,09 0,03
béng — HLCV

Luu y: HLCV = su hai long v6i cong viéc; R? = hé 6 xac dinh; k = 56 lugng mau; N = s nguoi tham gia
*, % va % lan lugt tuong Ging véi cac miic y nghia thong ké 0,05; 0,01 va 0,001.

canh dugc quan tdm va c6 y nghia hon d6i v6i ngudi
lao dong.

KET LUAN

DPéy la mot phén tich tdng hgp kham phd anh hudéng
diéu tiét ctia cac bién s6 van héa dén mdi quan hé
gitta CBTC va HLCV. Két qua cho th4y cdm nhan vé
phén phéi cong bing c6 vai tro quan trong hon ca déi
v6i ngudi lao dong do né it phu thudc vao cic yéu t6
van hoéa (chi phu thudc vao KCQL). Trong khi do, vai
tro ctia quy trinh céng bing va déi xt cdng bang phu
thudc nhiéu vao van héa quéc gia (nhu KCQL, TQD
va NTBD).

Két qua ti nghién ctiu nay c6 mot s6 ham y déi véi
thuc tién quén ly nhu sau. Thi nhét, phan phdi cong
bang 1a khia canh c6 y nghia hon ca d6i v6i ngudi lao
dong thé hién qua viéc né khong phu thudc nhiéu
vao dic diém vin héa. Do do, viéc chi tra thu lao
ctia doanh nghiép cdn dit sy cong bang la vu tién
hang dau. Tuy vay, ngudi lao dong & cac qudc gia
c6 chi s6 KCQL cao thudng it ¢6 trai nghiém vé chi
trd theo thanh qua lao dong (28) - diéu tuong dong
véi khai niém phén phéi cong bing. Mot hé thong
luong thudng cong bing c6 thé tao dong luc cao hon
cho ngudi lao dong tai cic quéc gia nay. Thit hai, viéc
dam bao cong bing trong quy dinh, chinh sich hay
quy trinh lam viéc (quy trinh céng bing) ciing nhu
céc quyét dinh dugc trao ddi, thio luin ro rang (d6i
XU cong bing) c6 y nghia hon d6i véi ngudi lao dong
tai cac nudc co chi s6 KCQL, TQD va NTBD cao.
Thu ba, danh gia vé van hoa qudc gia can dua trén
quan diém vin hoa 1a khai niém da chiéu (10, 11).
Ching han, Han Quéc 1a mot nén van hoa c6 céc chi
s6 KCQL, TQD va NTBD déu cao. Céc chisé TQD va
NTBD cao cho thiy hé thong quan tri doanh nghiép
dan chii va c6i mé ¢6 thé phit hgp hon. Tuy nhién, chi
s6 KCQL cao khién mot co ché lam viéc nhu véy sé bi
han ch€hiéu qua. Trong trudng hgp nay, Shao va cong
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su (10) cho riang mdi qudc gia thudng cé mot khia
canh van héa dic trung. D6i véi Han Qudc néi riéng
hay céc nuéc c6 truyén théng Khéng gido ndi chung
(nhu Trung Quéc, Viét Nam, Nhat Ban), KCQL la
khia canh vin héa ndi tr6i hon cd. Do d4, mot hé
thong quan tri phtt hop véi vian hoa dé cao KCQL
(nhu quyén lyc tap trung, nhiéu chiic danh quan ly)
sé& phtt hgp hon véi cac doanh nhiép tai day.

V6i xu hudng toan cau héa manh mé cta nén kinh
té thé gidi, cac cdng ty da qudc gia xudt hién ngay
cang nhiéu, cic hoc gia cho ring cin cé thém nhiéu
nghién ctiu vé sy CBTC tai cac nén vin héa khac nhau.
Nhiing kién thtic nay c6 thé gép phan gitp cic t6 chiic
néang cao hiéu qua quan ly thong qua viéc dap ting tot
hon nhiing mong muén ctia ngudi lao dong. Tac gia
hy vong két qua nghién cttu nay sé gop phén thic ddy
cdc nghién ctiu khdm phd vé CBTC theo quan diém
giao thoa vin héa.

DANH MUC TU VIET TAT

CBTC: Cdng béing trong t6 chtic
HLCV: Hai long véi cong viéc
KCQL: Khoang cach quyén luc
TQD: Tinh quyét doan

NTBD: Né tranh bat dinh

XUNG POT LOI iCH

Tac gid cam doan rang khong cé bat ky xung dot lgi
ich nao trong cong bo bai béo.

DONG GOP CUA CACTACGIA
Nghién ctiu hoan toan dugc thuyc hién boi tac gia.
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Organizational justice, job satisfaction and culture: A
meta-analysis

The Ngan Ma*

ABSTRACT

This is a meta-analysis addressing the effect of national culture on the relationship between organi-
zational justice (procedural justice, interactional justice, and distributive justice) and job satisfaction.
Specifically, the author examined the moderating effects of three cultural dimensions according
QR code and download this article to the GLOBE model including: power distance, assertiveness and uncertainty avoidance. Meta-
analytic findings were summarized using data from 261 unique samples and 50 distinct countries
and regions. Results showed that the relationships between procedural justice, interactional justice,
and job satisfaction were stronger in countries that valued high power distance, assertiveness or
uncertainty avoidance. In addition, power distance positively moderated the distributive — job sat-
isfaction relationship. The findings suggest that distributive justice plays an important role among
the three dimensions of organizational justice because it is barely affected by national culture. It
is also suggested that pay should be considered as a highly prioritized issue within organizations.
However, organizational justice may have a stronger association with job satisfaction for countries
with high power distance, assertiveness, and uncertainty avoidance.

Key words: Organizational justice, job satisfaction, power distance, assertiveness, uncertainty
avoidance
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