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TOM TAT

Hoat dong phan phdi la qué trinh luu théng, chuyén dich hang hoda tir khu viuc sén xuat dén khu
vuc tiéu thu, bao gom van chuyén, bdo quan, luu trir va chuyén giao hang hoé tir két qua san xuat
dén vai ngudi tiéu dung, tir d6 gitip cho qua trinh téi san xudt dién ra lién tuc, théng sudt va hiéu
qua. Pay la nganh kinh té git vai tro va chic ndng quan trong, séng con trong doi séng kinh té -
xa hoi. Trong diéu kién héi nhap kinh té qudc té, cac cam két vé linh vuc thuong mai dich vu cla
Viét Nam trong WTO cling nhu mot s6 Hiép dinh thuong mai tu do khac déi véi linh vuc nay dugc
thuc hién dudi tén goi la “dich vu phan phdi". Theo dé, nhiing cam két nay da tac dong dang ké
dén su thay déi va phét trién clia hoat dong phan phdi & ca goc do kinh té va luat phéap. Tuy vay,
quy dinh ctia phap luat Viét Nam hién nay lién quan ndi dung nay tén tai nhiing van dé can dugc
tiép tuc nghién ctu lam sang té, bat dau tir van dé co ban la cac khai niém vé dich vu phan phéi
va hoat dong thuong mai lién quan la ban budn va ban [é. Luat thuang mai khong cé dinh nghia
cu thé cho nhimg hoat dong nay, cac van ban luat va dudi luat khac co lién quan van st dung céc
thuat ng khéng théng nhét khi diéu chinh phap luat déi vai chd thé kinh doanh va phuong thic
kinh doanh cla tiing loai hinh phan phéi. Nhu cau hoan thién cac quy dinh cé lién quan dén hoat
dong nay tlr d6 dugc ddt ra nham xay dung mét khai niém chinh thic cho dich vu phan phéi, hoat
déng ban budn, hoat déng ban 1& dé thuc hién chién luge va gidi phap phat trién nganh kinh té
nay trong diéu kién hién nay. Bai viét phan tich nhiing vudng méc, bét cap trong cac quy dinh
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phép luat cé lién quan va dua ra mét s6 khuyén nghi hoan thién.
Tu khoa: dich vu phan phdi, hoat déng phan phdi, ban budn, ban lé

GIGI THIEU

Hoat ddng phan phdi hay dich vu phan phéi thuc chat
13 qud trinh luu théng hang héa bao gom vén chuyén,
bao quan, luu trit va chuyén giao hang héa tit khu vuc
san xudt dén tay nguoi tiéu dung, tit d6 giup cho qua
trinh tai san xudt dién ra lién tuc, thong sudt va hiéu
qua. bay la nganh kinh t€ c6 vai trd quan trong va
dong gép to 16n vao GDP céc nudc khi gitia vai tro
va chtc ning két ndi sdng con nham dap ding nhu
cdu san xudt va tiéu dung, git ving can d6i vi mo
va tao tang trudng bén viing. Trong mot s cac FTA
nhu WTO, CPTPP, EVFTA... day cling la nganh xut
hién trong Biéu cam két dich vu ctia cac nudc cing
v6i nhiing bao luu nhét dinh trén co s& chinh sach
tu do héa thuong mai va muc tiéu phat trién kinh t&
x4 hoi ¢ méi qudc gia. Quad trinh thyc thi cam két
qudc té vé dich vu phan phoi sé c6 sy dan chiéu nhat
dinh dén céc khai niém co ban trong nganh dich vu
nay d€ mot mit, tao su tuong thich gitia cdc quy dinh
ctia phép luat trong nudc khi tién hanh noéi luat hoa,
mit khac, xay dung dugc nhiing quy dinh phap luét
riéng biét va phtt hgp cho moi phan nganh d€ dat hiéu
qua diéu chinh néi chung. Tuy nhién, trong cac van

ban phap luat diéu chinh hoat dong thuong mai nay
hién nay, nhiing vdn d€ co ban nhéit nhu khéi niém
vé dich vu phan phdi, hoat dong ban budn hay ban 1é
van chua dugc xdc dinh théng nhat, ddy du dan dén
ton tai nhiing quy dinh roi rac, mau thuan dnh hudéng
dén vin dé 4p dung trong thuc tién, can dugc nghién

ctiu hoan thién.
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé thyc hién muyc tiéu nghién ctiu, tac gid st dung
mot s6 phuong phap nghién ctiu luit hoc nhu phuong
phép phén tich d€ luan giai, lam r6 cdc vin dé lién
quan dén cac khai niém dich vu phén phéi, ban buén,
ban 1é hodc dé phén tich cac quy dinh phép luét c6 lién
quan; phuong phap t6ng hgp dé lién két, sdp xép cac
yéu t6 da phén tich d€ dua ra nhiing dé xuit, khuyén
nghi cho phuong huéng hoan thién quy dinh phap

luat.

KET QUA NGHIEN CUU

Trich dén bai bao nay: Ly N L. Khia canh phap ly cta cac khai niém dich vu phan phdéi, ban buén va
ban lé. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(3):3269-3276.
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Cac khai niém dich vu phan phdéi, ban buén
vabanlé

Cung ting dich vy 13 mot khai niém chi qua trinh bat
dau tl viéc tao ra dich vu, dua dich vu do vao thi
trudng d€ trao d6i voi chu thé ¢é nhu cau stt dung véi
rit nhiéu nganh va linh vic khéc nhau nhu dich vu
kinh doanh, dich vu tai chinh, dich vu kién truc, dich
vuy téva gido duc v.v!. Dudi gbc dd thuong mai quéc
té, tai Biéu XVIII Phu luc IB cta Hiép dinh chung vé
thuong mai dich vu cia WTO (GATS), cung cdp mét
dich vu dugc xac dinh bao gém viéc san xuét, phan
phdi, ti€p thi, ban va giao nh4n dich vu d6. Dya trén
Danh muc phan loai cdc nganh dich vy cia WTO (sau
day goi la SSCL) 2 thuong mai dich vu la hoat dong
cung ting dich vu gom 12 nganh véi khoang 160 phan
nganh, trong d6 c6 dich vu phan phéi.

Vé khdi niém dich vu phdn phéi

Phéin phéi, hoat dong phan phéi hay dich vu phan
phdi la khéi niém lién quan dén nhiéu linh vyc khac
nhau nhu quan ly vi mo, dén kinh t€ hoc va c¢6 thé
dugc hiéu dudi goc do nha san xuft hay ngudi tiéu
dung & cach danh gia chiic nang, vai tro va lgi ich
cta hoat dong nay. V€ ban chét va vi tri, phan phdi
dudi goc do kinh té chinh tri Marx-Lenin la mot mat
cta quan hé san xuét va 1 mét khéu cua qud trinh
tai san xudt x4 hoi [3, p.355], trong d6 cac khau san
xudt, phan phdi, trao d6i va tiéu dung cé sy thong
nhét va tic dong 1an nhau. Duéi goc dd marketing,
kénh phan phéila mét tdp hop cac doanh nghiép va ca
nhéan doc lap va phu thudc 1an nhau tham gia vao qué
trinh dua hang hoa tit ngudi san xuit dén ngudi tiéu
diing [*, p.308-309] hay c6 thé dugc hiéu 1a mot tap
hgp c6 hé théng cdc phan tit tham gia vao qud trinh
chuyén dua hang hoa tit nha sén xuit (hodc td chuc
dau nguén) dén ngudi st dung [°, p.215]. Theo cach
x4c dinh ctia quan tri doanh nghiép, kénh phéan phéi
dugc dinh nghia 1a mot t6 chiic hé théng céc quan hé
v6i cac doanh nghiép va ca nhan bén ngoai d€ quan ly
cac hoat dong phan phoi tiéu thu san phdm nhdm thyc
hién cac muc tiéu trén thi trudng clia doanh nghiép
(%, p8]..

Khi xem xét dudi tu cach 1a moét nganh dich vu trong
thuong mai quoc té, theo GATS, dich vu phan phoi
vé co ban bao gém viéc ban hang héa cho ngudi tiéu
duing cudi cung hodc ban cho ngudi ban lai khac [7,
p.3]. Theo SSCL, dich vu phén phdi gém c6 5 phéan
nganh 1a dai ly thuong mai, dich vu ban budn, dich
vu ban 1é, nhugng quyén thuong mai va “loai khac”;
cu thé bao gébm cdc nganh dugc danh s6 tham chiéu
tuong ung la 621 (dich vu dai ly thuong mai), 622
(dich vy ban budn), 631 (dich vu ban 1é thyc phim)
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+ 632 (dich vu ban 1é hang hoa khong phai la thuc
phdm) + 6111 (ban xe co gi6i) + 6113 (ban cic b
phan va phu tung xe co giéi) + 6121 (ban xe may,
xe trugt tuyét va cac bo phén, phu kién lién quan) va
8929 (tai san vo hinh phi tai chinh khéc - bén nhugng
quyén ban cic quyén cu thé va dic quyén nhu quyén
stt dung moét dinh dang bén 1é cy thé hodc mot nhan
hiéu). Dinh nghia mang tinh chétliét ké nay dugc giai
thich duya trén su tham chiéu chéo dén Hé thong phin
loai sin phdm chii yéu ctia Lién hiép quéc (PCPC)3.
Ba phan nganh dai ly thuong mai, ban buén, ban 1é
dugc xac dinh tai muc 6 ctia PCPC ciing nhu chinh
cac loai hang hda ma cac phan nganh dich vu thuc
hién cling dan chiéu ngugc lai theo muc 1 dén muc 4
ctia bang danh muc nay.

Giai thich cho muc 6, PCPC ciing xac dinh, dich vu
phén phéi bao gdm viéc ban hang hoéa cho nhiing nha
ban 1&, cho cac nha cong nghiép, thuong mai, t6 chic
hodc cic ngudi dung la doanh nghiép chuyén nghiép
khéc, hodc cho nhiing nha ban budn khéc, hodc hoat
dong nhu mai gisi hodc dai ly (dich vu ban buén)
hodc ban hang héa cho tiéu duing cd nhin hoac ho gia
dinh bao gobm cac dich vu phu lién quan dén viéc ban
hang hoa (dich vu ban 1¢). Céc dich vu chinh do cac
nha ban buon va ban 1é cung cép la ban lai hang hda,
keém theo hang loat cic dich vu phu trg lién quan nhu
bao quan hang hoa ton kho, 1dp rép, sip xép, phin
loai d6i v6i hang hoéa khoi lugng 16n, béc dé va phan
phoi lai d6i véi hang héa khoéi lugng nho, dich vu van
chuyén, dich vu bdo quédn lanh, cdc dich vu khuyén
mai do nhiing nha ban budn thyc hién, cic dich vu
lién quan dén viéc kinh doanh ctia nha ban 1é nhu gia
cong ché bién phuc vu cho ban hang, dich vu kho hang
va bai d6 xe. C6 thé nhan thiy, giai thich ndy do mang
tinh liét ké nén sé khong bao quat day du cac chic
nidng ma cac nha phin phdéi sé phai thyc hién nhu
kiém sodt hay quan ly chét lugng hang héa, chua phan
anh ddy du vai tro ctia doanh nghiép trong linh vuc
nay vi su phén biét gitia cic nhém nha phéan phdéi ngay
cang khong ro rang do c6 doanh nghiép thuc hién mot
hodc nhiéu chiic ning hodc chinh doanh nghiép san
xudt sé ty minh phan phdi®.

Trong ghi chu clia Ban thu ky UNCTAD vé dich vu
phan phéi ['%, p.3], nganh dich vy nay dugc dinh
nghia bao gobm cac hoat dong khac nhau lién quan dén
viéc két ndi gitta nha san xudt va ngudi tiéu diing véi
nhau, gidi quyét ca véi cac giao dich gita cic doanh
nghiép va giao dich gitia doanh nghiép vé6i ngudi tiéu
duing cudi cung. Dich vu phan phéi thuc hién vai tro
trung gian va két néi chat ché véi cac dich vu khac nhu
van chuyén, déng goi, kho bai, dich vu tai chinh va
phét trién bat dong san thuong mai. Mic du tiép tuc
dan chiéu dén quy dinh ctia GATS vé cdc phan nganh
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ctia dich vu phéan phéi (WTO, 1991) nhu da trinh bay
& trén, UNCTAD xac dinh nganh dich vu nay c6 thé
dugc hiéu rong hon bao gém ca viéc phan phdi cac
dich vu khéc valgiich phat trién dat dugc tii ty do hoa
thuong mai hang héa va dich vu phu thudc vao sy tiép
can ctia cac qudc gia dang phat trién dé thiét 1ap mang
lui phin phéi toan cau. Nhu vay, quan diém nay goi
m& cho viéc x4y dung co ché€ quin ly cho nganh dich
vu nay khong chi bao gébm d6i v6i bon phan nganh
dugc liét ké ma WTO st dung, tuong tu nhu nhiing
tién lugng cho nganh phu thu¢c déi véi dich vu nay
ma PCPC da ké ra.

Vé khdi niém bdn buén

Khi san xuét khong ngting md rong, thi truong khong
ngling vuon ra sé dan dén mic d6 tach roi san xuét
va tiéu dung ngay cang 16n nén xudt hién ban budn
va ban 1é [, p.9]. Viéc phan chia nay thé hién sy
phén héa trong qud trinh phat trién thuong mai va la
két qua tat yéu clia qua trinh phat trién san xuit va
luu thong hang hoa. Véi cach hiéu thong thuong, ban
budn 1a ban hang véi s6 lugng 16n tii nha san xudt va
ban lai cho nha bédn 1€ véi s6 lugng nho hon. N6 1a
cac hoat dong lién quan dén viéc ban hang hoa cho
nhiing ngudi mua bao gém cdc co s kinh doanh, t&
chtic kinh té, nhiing nha ban 1¢ hay ca nhiing nha ban
budn khac d€ ban lai hodc stt dung vao muc dich kinh
doanh. Ddi tugng ma ban buén truc tiép giao dich
ciing nhu muc tiéu huéng dén khong phai la ngudi
tiéu dung cudi cling, do vdy phuong thiic thuc hién
dich vu sé khac so vé6i cac phan nganh con lai.

Dudi goc d6 marketing, bdn buén bao gom tét ca cac
hoat dong nhim bén hang héa va dich vu cho nhiing
ngudi mua vé d€ ban lai hodc d€ kinh doanh. Theo
d6, cac nha ban budn c6 thé phan thanh 4 nhém 16n
la cdc nha ban budn, cac nha moi gidi va dai ly, cac
chi nhanh va dai dién ctia nha san xuét va cic nha ban
buodn dic biét (ban nhiing sin phdm dic biét hodc thay
mat nha san xudt trén mot khu vyc thi truong nao
d6) [*, p.347-349]. Nha ban budén dugc xem la két
ndi nhiing nha ban 1é v6i nha san xuit va tao thém
gid tri trong qua trinh cung ting va phan phéi vi dong
hang héa gitia cdc nha san xuét va ban 1é cho phép
nha ban budn cung Ging san phdm va sap xép thuc hién
céc hoat dong phan phdi nhat dinh bang phuong thiic
hiéu qua [ '2, p.11]. Theo UNSTATS, ban budn la viéc
bén lai (khong lam bién d6i hang héa) hang héa loai
mdi va loai da qua st dung cho cac nha ban 1¢, gitia
mang ludi cdc doanh nghiép, cac nha cong nghiép,
thuong mai, cac d6i tugng st dung chuyén nghiép hay
céc t6 chiic, hay ban lai cho cdc nha ban budn khic,
gOm ca cic dai ly va moi giéi mua hodc ban hang cho

cdc déi tugng ké trén. Cac nha ban buén khong ché
bién hang hoa ma chi lap rap, sdp xép, phan loai hang
héa véi khoi lugng 16n thanh nhiing hang héa nho
hon khi d6ng goi, phan phdi lai, luu kho, trii lanh, ldp
dat, tham gia vao xtc tién thuong mai va thiét ké nhan
hiéu [ 2, p.10].

Can ct PCPC, ban buon dugc giai thich la viéc ban
hang héa cho nhiing nha ban 1é hodc ngudi dung la
cac nha cong nghiép, thuong mai, doanh nghiép, co
quan t8 chtic khéc, hodc ban cho nhiing nha ban budén
khac, hodc hoat dong nhu dai ly hodc nha moi gidi.
Tai liéu giai thich vé dich vu phan phéi cia WTO [,
p.5] dan chiéu dén tiéu dé caa PCPC phéan tich, co
s& d€ phan biét gitta ban budn va ban 1¢ 1a dya vao
ngudi mua hang hoa, theo do, ddi véi ban 1é, ngudi
mua hang héa 13 ca nhén hodc tiéu dung ho gia dinh,
con voi ban budn ngudi mua la cac d6i tugng noi trén.
Theo cach phén loai nay, viéc ban hang hoa cho cac
doanh nghiép, co quan t6 chtic khac déu dugc coi 1a
ban budn, ké ca khi cic doanh nghiép, t8 chiic nay 1a
ngudi tiéu dung cudi cung. Pinh nghia vé ban buon
thuc té€ gay tranh cai trong mét s6 vu kién cia WTO
lién quan dén viéc nhap kh&u, mua ban va phan phéi
chudi gitta Cong dong Chau Au va My, Mexico. Déi
v6i vu kién ctia Mexico, EC da 14p ludn réng viéc ban
budn chubi chi bit d4u sau khi hoan tit qud trinh
ddm chudi nén tit ca cac hoat dong trudc khi dim
chudi déu khong thé dugc xem la hoat dong ban budn
chuéi ma chi dugc xem 14 mot phén trong quy trinh
san xudt. Ban Hoi thdm véi sy dan chiéu theo phan
giai thich & muc 6 cia PCPC dinh nghia “cac dich vu
chinh, ddc trung dugc cung cip bdi cac nha ban buon
va ban 1é c6 thé1a ban lai hang héa kém theo mot loat
céac dich vu phu trg ¢ lién quan” cho thay cic tiéu
chuén tuong ting trong PCPC khong quy dinh su khac
nhau nao gitia chudi xanh va chu6i da ddm, do véy
viéc phéin phoi ca hai loai chudi déu ndm trong pham
vi ctia nhém ban budn?. Ngoai ra, tranh cai trong thuc
hién cdc cong doan ctia quy trinh san xudt, phan phéi
chudi trong vu kién ctia My dugc Ban phuc thdm xac
dinh viéc “ban lai hang hoa” khong nhit thiét 1a dich
vu duy nhat dugc cung cdp bai nha ban buén ma con
mot loat cac dich vu lién quan, phu trg khac; trong d6
ngudi ban budn phai ¢ duge hang héa dé ban lai, néi
cach khéc, khong thé thuc hién dich vu ban buén khi
khong thé mua hodc nhap khiu hang héa®.

*Xem: European Communities - Regime for the Importa-
tion, Sale and Distribution of Bananas, Complaint by Mexico,
WT/DS27/R/MEX, 22/5/1997 [https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/F
E_Search/FE_S_S006.aspx?DataSource=Cat&query=%40Symbol%3
dWT%2fDS27%2fR%2fMEX&Language=English&Context=Scripte
dSearches&languageUIChanged=true], truy cap ngay 11/01/2022.

bXem: European Communities — Regime for the Importation,
Sale and Distribution of Bananas, Complaint by the United States,
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Vé khdi niém bdn lé

Cé nhiéu dinh nghia khac nhau dugc dua ra cho thuét
ngti ban 1é. N6 dugc xem 13 diém cudi cta qud trinh
luu thong véi d6i tugng giao dich la ngudi tiéu thu
cudi cung; mang ludi thuong nghiép ban 1é dua hang
héa truc tiép ban cho cu dan, co quan doan thé va
x{ nghiép cong nghiép & thanh thi va noéng thén [ 11,
p.995 va p.1010-1011]. Duéi goc do kinh t€ hay mar-
keting, dinh dang ban 1¢ dugc dinh nghia nhu mot
loat cac quyét dinh mang tinh chién lugc lién quan
dén viéc t6 chiic cac clia hang ban 1é v6i bon khia canh
co ban bao gébm mdi quan hé gitia nha ban 1é va khach
hang, su lya chon dinh dang ctia hang, su lya chon dia
diém va viéc quan tri, ph6i hgp cic ctia hang v6i nhau
['2, p.12]. Ban Ié ciing dugc xem 14 tét ca nhiing hoat
dong c6 lién quan dén viéc ban hang hoa hay dich vu
truc tiép cho ngudi tiéu thu cudi cung dé ho st dung
cho ban than chi khong phai kinh doanh. Viéc ban
1é c6 thé thuc hién qua nhén vién bén truc tiép, buu
dién, dién thoai hay cic méay ban 1é ty dong [*, p.343].
Mic du khong c6 mot dinh nghia cu thé nhung theo
PCPC va SSCL dugc xay dung trong suét qua trinh
ctia vong dam pham Uruguay, ban 1é la viéc ban hang
héa cho tiéu diing ca nhan hodc tiéu dung hé gia dinh,
bao gom céc dich vu di kem véi viéc ban hang héa do.

THAO LUAN

Nhitng bat cidp trong phap luat Viét Nam
lién quan dén cac khai niém dich vu phan
phéi, ban buén va ban lé

Vé cdc quy dinh lién quan khdi niém dich vu
phdn phéi

Lién quan t6i vin d€ khdi niém dich vy phén phoéi
trong phap luét Viét Nam, cho dén thoi diém hién tai,
noi dung nay chua dugc thé hién trong mot vin ban
phép ly doc lap nao mot cach ddy da vé ndi ham, ban
chat, phan loai, phuong thiic cung cip dich vu va cach
thiic hoat dong ctia n6. Tl d6 mamg lai nhiing vidng
mac trong thuc tién khi xdc dinh ban chét va chién
lugc phat trién cho nganh dich vu nay, cu thé:

Thtt nhét, bat ddu ti vdn d€ co ban 1a thuong mai
dich vy, Luit Thuong mai 2005 dua ra khéi niém vé
cung ting dich vu ndi chung, theo d¢, day la hoat dong
thuong mai ma mét bén c6 nghia vu thuc hién dich vu
cho mot bén khdc va nhén thanh todn; bén st dung
dich vu c6 nghia vu thanh todn cho bén cung ting
dich vu va st dung dich vu theo théa thuén. Luat Gia

WT/DS27/AB/R, 09/9/1997, https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/FE_
Search/FE_S_S006.aspx?Query=(@Symbol=%20wt/ds27/ab/r*%20
not%20rw*)&Language=ENGLISH&Context=FomerScriptedSearc
h&languageUIChanged=true], truy cap ngay 11/01/2022.
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2012 lai xdc dinh “dich vu la hang héa ¢ tinh v6 hinh,
qua trinh san xuét va tiéu dung khong tach roi nhau,
bao gém cic loai dich vu trong hé théng nganh san
phdm Viét Nam theo quy dinh ctia phdp luit” Trong
khi d6, B6 Tiéu chu&n quéc gia TCVN ISO 9000:2015
gidi thich viéc cung cép dich vu c6 thé bao gém hoat
dong cung ting dugc thyc hién trén sin phdm hiu
hinh hoéc v6 hinh cung cdp cho khach hang, hodc
giao san phidm vo hinh trong bdi canh chuyén giao
tri théc hay tao ra khong gian cho khach hang. Ngoai
ra, Quyét dinh 27/2018/QDP-TTg ngay 06 thang 7 ndm
2018 ctia Thtt tuéng Chinh pha vé ban hanh hé théng
nganh kinh t€ Viét Nam khong c6 khai niém dich vu
trong dinh nghia vé hoat dong kinh té va nganh kinh
t€. Vi chua cé khai niém phap ly co ban vé nganh
kinh té€ dich vy, nén tit d6 thuat ngit dich vu phan
phdi cing khdng dugc st dung rong rai trong phap
luat Viét Nam.

Thi hai, v€ ban chét, hoat ddng phéin phéi hay dich
vu phén phéi 1a khai niém d€ chi viéc ban hang hod
cho ngudi tiéu dung hodc ban cho ngusi ban lai khac,
¢6 thé kém céc dich vu phu trg lién quan. Khi tién
hanh dam phén, dich vu phén phéi dugc xem nhu
mot nganh kinh t€ véi cac thoa thuan lién quan dén
phuong thitic cung cép dich vu trong linh vuc nay
xudt hién trong cdc ban cam két. Tuy vay, trong phap
luat Viét Nam, “phén phoi” dugc dinh nghia “la cac
hoat dong ban buon, ban 1¢, dai ly ban hang hoa va
nhugng quyén thuong mai theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam” va “quyén phan phdi la quyén thuc
hién truc tiép cic hoat dong phan phoi” trong Nghi
dinh 23/2007/ND-CP ngay 12 thang 02 nim 2007 quy
dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong mua ban
hang héa va cac hoat dong lién quan truc tiép dén
mua bén hang héa ctia doanh nghiép c6 vén dau tu
nuéc ngodi tai Viét Nam. Sau d6, khai niém nay dugc
diéu chinh “la cac hoat dong ban budn, ban 1¢, dai ly
ban hang hoa va nhugng quyén thuong mai” trong
Nghi 09/2018/ND-CP ngay 15 thang 01 nam 2018 quy
dinh chi tiét Luat Thuong mai va Luat Quan ly ngoai
thuong vé hoat dong mua ban hang hoa va cac hoat
dong lién quan truyc tiép dén mua ban hang hoa ctia
nha dau tu nudc ngoai, t6 chic kinh t€ c6 von dau
tu nudc ngoai tai Viét Nam (thay thé cho Nghi dinh
23/2007/ND-CP). R6 rang, 6 goc do phép ly, dich vu
phén phéi chi dugc dinh nghia bang su liét ké va két
hgp ctia cac hoat dong thuong mai khac nhau. Piéu
nay sé dan dén vén dé vé chu thé thuc hién dich vu
nay khi déi véi dich vu phan phéi, quy dinh cho thay
chi nha dau tu nudc ngoai, t6 chiic kinh té€ ¢6 von dau
tu nudc ngoai, co quan, t6 chuc, ¢ nhan c6 lién quan
dén hoat dong mua ban hang hod va cachoat donglién
quan tryc tiép dén mua ban hang hod ctia nha dau tu
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nudc ngoai, t chiic kinh t€ c6 vén dau tu nudc ngoai.
Trong khi do, chu thé thuc hién hoat ddng phan phdi
ndi chung tai Viét Nam la thuong nhan hodc ca ca
nhan hoat dong thuong mai doc lap, thudng xuyén
khong dang ky kinh doanh. Thi ba, trudc yéu céu
thuc tién d6i véi dich vu phéan phoi duge dat ra manh
mé, mét s6 chu truong, chinh sach 16n d€ nén kinh
t€ phat trién nhanh va bén viing tiép tuc dugc xay
dung. Trong d6, Quyét dinh s6 531/QP-TTg ngay
01 thang 4 ndm 2021 cta Tha tuéng Chinh pha vé
viéc phé duyét chién lugc téng thé phat trién khu vuc
dich vu ctia Viét Nam thai ky 2021 - 2030, tdm nhin
dén nam 2050 dugc ban hanh da st dung mot cach
chinh thtic khai niém dich vu phan phéi khi xac dinh
cc noi dung lién quan. Theo do, dich vu phan phoi
dugc xem la nganh c6 kha nang canh tranh cta Viét
Nam cin dugc phit trién dong bo hé thong phan phéi
ban buon, ban 1¢, ting cudng két ndi doanh nghiép va
co quan quan ly d€ phit trién thi trudng, d6i méi noi
dung va phuong thiic quan ly phtt hop. Tuy véy, trong
van ban van st dung céc thut ngtt khong théng nhit,
khi 1a hoat dong phan phoi, khi la dich vu phan phéi,
nén cang khé xac dinh day 1a hoat dong thuong mai
hang hoa hay thuong mai dich vu. Trong khi trudc
dé, xét duéi goc do lich su, cac giai doan chinh sach
va chién lugc phét trién vé hoat dong phan phdi tu
khi D6i méi dén gia nhap WTO va nhiing ndm gian
day déu chua dé cap dén thuét ngi dich vu phan phdi
trong cc vin ban mang tinh phap ly vé vin dé nay
['4, p.402].

Nhu vay, nhu cdu hoan thién cic quy dinh c6 lién
quan dén hoat dong phan phéi cang dugc khing dinh,
trong d6 viéc xay dung mot khai niém chinh thic cho
dich vu phén phoi cin dugc quy dinh trong vin ban c6
gid tri phap ly cao dé thuyc hién cic dinh hudng thuc
hién chién lugc va gidi phap phat trién da dé ra.

Vé cdc quy dinh lién quan khdi niém bdn buén
va bdn Ié

Déi voi khai niém ban buodn, Luit Thuong mai nam
2005 khong c6 dinh nghia nao cho hoat dong nay.
Dén khi dugc diéu chinh trong vin ban dudi luit
vé hoat dong mua ban hang hoa quéc té, Nghi dinh
23/2007/ND-CP xac dinh “ban buon la hoat dong ban
hang hod cho thuong nhén, t6 chiic khéc; khong bao
gom hoat dong ban hang truc tiép cho ngudi tiéu
dung cuéi cung”. Khi dugc thay thé boi Nghi dinh
09/2018/ND-CP, khéi niém nay dugc giai thich r6 hon
& doi tugng tiép nhan, theo do, ban budn la hoat dong
ban hang hoa cho thuong nhin ban buon, thuong
nhén bén 1é va thuong nhén, t6 chiic khdc; khong bao
g6m hoat dong ban I1é. Cach dinh nghia nay trén thuc

té sé gay kho khan cho viéc phan biét gitia ban buon
va ban 1€ vi ¢ cht thé kinh doanh thyc hién ca hoat
dong ban buodn va ban 1é tai cing mét dia diém co
chiu su diéu chinh cta cac quy dinh khéc nhau hay
khong, khac nhau nhu thé nao. Mit khac, khai niém
nay ciing chua xac dinh dugc hoat ddong ban buoén cd
bao gdom hoat dong lam bién d6i mot phan chit lugng
hang héa hodc cé sy tac dong nhat dinh dén tinh néng
ban ddu ctia hang hda d€ ddnh gid nd 1a mot phan caa
quy trinh san xuét va chiu sy diéu chinh ctia nhiing
quy dinh phap luit khac hay xem n¢ la loai dich vu
phu trg dé€ thuc hién dich vy ban buén.

Ban 1é trong phap luit Viét Nam dugc dinh nghia la
“hoat dong ban hang hoa cho cd nhén, h¢ gia dinh,
t8 chtic khéc d€ st dung vao muc dich tiéu dung” quy
dinh trong Nghi dinh 09/2018/ND-CP thay cho “hoat
dong ban hang hoa truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi
cung” & Nghi dinh 23/2007/ND-CP. Khai niém nay
do vay dung lam co s6 d€ xdc dinh n¢i dung lién quan
khéc 13 “co s& ban 18” va tit 6, c6 thé tham chiéu tai
véi mot s6 loai hinh co s& ban 1é dugc liét ké 1a cta
hang tién lgi, siéu thi mini, trung tdm thuong mai®
hay cac quy dinh & van ban phép ludt khac vé chg
truyén thong. Cac quy dinh vé ban 1@ tiép theo trong
Nghi dinh 09/2018/ND-CP khoéng thé hién dugc tiép
ndi nhiing tinh chit ctia phin nganh nay ciing nhu
ndi dung vé phuong thiic t6 chtc kinh doanh va dia
diém kinh doanh 14 nhiing dac diém chinh yéu ctia n6
dé c6 diéu chinh phép luat xdc dang va phu hop.
Chinh vi chua c6 cich hiéu thong nhét cho cac khai
niém nén dan dén mot s6 vudng mac trong thuc tién
thuc hién céc hoat dong thuong mai ndy. Chéng han,
lién quan dén nhiing quy dinh cdp phép khac nhau
d6i v6i dich vu ban budn va ban 1é, cac nha dau tu hay
doanh nghiép gép kho khin trong viéc phan biét hai
hoat dong nay khi xac dinh tiéu chi so sdnh 1a chu thé
tham gia, muc dich tiéu dung va loai hang hoa mua
ban. Tra 161 vudng méc nay, Bo Cong thuong c6 cong
vin gidi thich rang cin ctt khoan 6 va khoan 7 Diéu 3
Nghi dinh s6 09/2018/ND-CP, “viéc bdn hang cho cdc
thuiong nhan, t6 chiic khdc khong sit dung hang héa vao
muyc dich bdn budn, bdn 18 hay tiéu dung (...) la hoat

» <«

dong ban buén”, “viéc bdn hang cho t6 chiic dé sii dung
vao muc dich tiéu ding, sinh hoat ciia t6 chiic (...) ma
khong sir dung truc tiép vao qud trinh sdn xudt, hay
trién khai dich vy theo muc tiéu ddu tu, nganh nghé
déu tu kinh doanh da ding ky, la hoat dong bin 1674,

€C6 sy lap lai khong dong nhat v6i Quyét dinh 1371/2004/Qb-
BTM ctia B¢ trudng Bo Thuong mai vé viéc ban hanh Quy ché siéu
thi, trung tam thuong mai.

dXem: Cong vin s6 6219/BCT-KH ngay 07 thing 8 nam 2018 clia
B¢ Cong thuong hudng dan thuc hién theo quy dinh ctia Nghi dinh
09/2018/ND-CP khi tra 16i viéng mic ciia Cong ty Luét trach nhiém
hitu han IPIC vé phan biét khai niém bén budn, ban 1é va quy dinh
6 lién quan.
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Nhiing ly giai kho6 hiéu, khong chinh thic bing vin
ban quy pham phdp luit néi trén khong gidi quyét
dugc ndi ham khéi niém lién quan.

Bén canh d4, lién quan dén diéu kién kinh doanh d6i
v6i hang hod 14 rugu® va thudc 14!, cac d6i tugng thuc
hién hoat dong phan phéi, ban budn va ban 1é da dugc
dinh nghia triing lap, khéng nhét quan, mau thuin
trong vdn ban va véi cdc quy dinh khéc c6 lién quan.
Cu thé, Nghi dinh s6 105/2017/ND-CP céc quy dinh
vé diéu kién nhu quy mo, hé théng phan phdi, ngudén
gdc hang hod sé khéc nhau cho cdc ch thé khac nhau
bao gom déi tugng phan phéi rugu, d6i tugng ban
budn rugu, doi tugng ban 1é rugu va déi tugng ban
rugu tiéu dung tai chd. Ddi tugng phan phdi va ban
buoén rugu phai 12 doanh nghiép con ddi tugng ban 1é
rugu va ban rugu tiéu dung tai chd ¢ thé 1a doanh
nghiép, hop tac x4, lién hiép hop tac xa hodc ho kinh
doanh. Bén canh dd, ngoai cac quyén va nghia vu
chung, quyén va nghia vu cta tling d6i tugng kinh
doanh rugu néi trén ciing dugc quy dinh riéng biét.
Khi dén phén vé quyén va nghia vy, Nghi dinh s6
105/2017/ND-CP lai dung “thuong nhén phan phéi
rugw’, “thuong nhan ban buén rugu”. Tuong ty nhu
vay, Nghi dinh s 67/2013/ND-CP dua ra cic diéu
kién cdp gidy phép phan phdi san phdm thudc 14, cép
gidy phép ban budn san phdm thudc 14 va cip gidy
phép ban 1é san phdm thudc l4. Theo d6, diéu kién
dau tién vé chu thé kinh doanh, dé phéin phdi hodc
ban budn san phdm thudc 14 cha thé phai la doanh
nghiép; con thuong nhén sé dugc quyén ban 1é sin
ph&m thudc 14. T d6, cc diéu kién kinh doanh khac
ciing khac nhau véi tiing déi tugng. Trong khi do,
cing tai Nghi dinh nay, phén giai thich ti ngtt da xac
dinh (i) “tthuong nhan phéan phdi san phdm thudc 14”
14 thuong nhan mua san phim thudc 14 tryc tiép tu
nha cung cdp san phdm thudc 14 hodc thuong nhan
phén phoi san phdm thudc 14 d€ ban cho céc thuong
nhén ban buon sin phdm thuécla va thuong nhan ban
1é san phdm thudc 14; (ii) “thuong nhan ban budn san

e}

phém thudc 18" 1a thuong nhan mua san phdm thudc

¢Xem: Nghi dinh s6 105/2017/ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2017
ctia Chinh phu quy dinh vé kinh doanh rugu; Dugc stia ddi, bo sung
bai Nghi dinh s6 17/2020/ND-CP ngay 05 thang 02 ndm 2020 cta
Chinh phu stia d6i, b8 sung mot s6 diéu cta cac nghi dinh lién quan
dén diéu kién dau tu kinh doanh thudc linh vic quan ly nha nudc
ctia Bo Cong Thuong.

fXem: Nghi dinh s6 67/2013/ND-CP ngay 27 thang 6 nam 2013
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phép thi hanh
Luat Phong, chong tac hai ctia thudc 14 vé€ kinh doanh thuéc 14; Bugc
stia d6i b sung bdi Nghi dinh s6 106/2017/ND-CP ngay 14 thing
9 nam 2017 ctia Chinh pht, Nghi dinh s6 08/2018/ND-CP ngay 15
thang 01 ndm 2018 ctia Chinh phu stia d6i mét s6 Nghi dinh lién
quan dén diéu kién dau tu kinh doanh thu¢c pham vi quan Iy nha
nudc cia Bo Cong Thuong va Nghi dinh s6 17/2020/ND-CP ngay 05
thang 02 nam 2020 ctia Chinh phu stia d6i, bd sung mot sd diéu cta
cdc nghi dinh lién quan dén diéu kién ddu tu kinh doanh thudc linh
viic quan ly nha nudc ctia B6 Cong Thuong.
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14 tit thuong nhan phan phdi san phdm thudcld vanha
cung cdp san phidm thudc 14 dé ban cho cdc thuong
nhén ban 1é san phdm thudc 13; (iii) “thuong nhin ban
1é san phdm thudc 14” Ia thuong nhan mua san phim
thudc 14 ti thuong nhin phin phdi san phdm thudc
14 hodc thuong nhan bén buén san phdm thudc 14 dé
bén tryc tiép cho ngudi tiéu dung. Ngay trong van
ban, viéc xac dinh cdc cht thé kinh doanh - nhiing t6
chiic, cd nhéan c6 da diéu kién dé phan phdi, ban buon
hay ban 1é sin phdm thudc 14 da khong théng nhét véi
nhau.

C6 thé nhén thdy vin dé vidéng mic noi trén déu lién
quan dén khéi niém phén phdi, ban budn va ban lé.
Cac khai niém nay da khong dugc dinh nghia trong
Luét thuong mai, ciing khong c6 quy dinh cu thé
ngoai trii trong Nghi dinh 09/2018/ND-CP ngay 15
thang 01 ndm 2018 quy dinh chi tiét Luat Thuong mai
va Lu4t Quan ly ngoai thuong vé hoat ddng mua ban
hanghoda va cac hoat ddnglién quan tryc tiép dén mua
ban hang héa ctia nha dau tu nudc ngoai, t6 chiic kinh
t€ c6 von dau tu nudc ngoai tai Viét Nam.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nhu vay, cdc quy dinh phdp luat lién quan dén dich
vu phan phéi van chua dy du, ro rang va con nhiéu
thiéu sét, mau thuan, han ché can duoc diéu chinh,
b sung. D& dam bao sy thong nhét va tao diéu kién
phép ly thuén lgi cho sy phat trién cho dich vu phan
phéi trong tinh hinh hién nay, tac gid dé xuit nhiing
khuyén nghi nhu sau:

1. Xay dung nhiing khai niém bao quat, théng nhat
va chinh xdc hon cho dich vu phan phéi, ban
budn va ban 1é dudi goc d6 phéap ly. Mot mit,
day la co sd cho nhiing quy dinh c6 lién quan
ctia viéc tién hanh hoat dong kinh doanh dich vu
phén phéi, mit khac dép ting su tuong thich véi
cam két qudc té trong qua trinh thyc thi nhiing
nghia vu qudc té ctia Viét Nam trong linh vuc
nay trong diéu kién hién nay ciing nhu phuong
hudng, chién lugc phét trién kinh t€ ctia tuong
lai.

2. Tu nhiing goc do ti€p cin khac nhau néi trén
6 thé nhén théy, dich vu phan phéi thyc chit
la qua trinh luu théng hang héa bao gom van
chuyén, bao quan, luu trii va chuyén giao hang
héa tit két qua sin xuit dén tay nguoi tiéu dung,
ti d6 gitp cho qud trinh tdi san xudt dién ra
lién tuc, thong sudt va hiéu qua. Thuét ngi
dich vu phan phéi mac du xuét phét tii thuong
mai qudc té, hién dién phd bién trong cic vin
ban ctia céc t8 chiic kinh t€ quéc té nhu WTO,
OECD, UNCTAD... nhung né ciing cin dugc st
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dung chinh thtic trong vian ban phép luét trong
nudc, khong chi diéu chinh riéng biét d6i véi cac
nha ddu tu nudc ngoai. Pay 14 mot hoat dong
thuong mai dich vu trong d6 cac cht thé kinh
doanh sti dung nhiing phuong thiic va cach thtic
t6 chitc khac nhau d€ chuyén giao hang hoa va
thuc hién cdc dich vy lién quan mang tinh ho
trg ti khu vic san xuét dén véi ngudi tiéu dung
nhdm dam bao luu thong hang hoa trong nén
kinh té.

3. Déi vdi dich vu ban budn, can dugec xem xét va
gidi thich & géc do rong, mot mat né khong chi
bé hep la hoat dong ban lai hang héa hodc doanh
nghiép thuc hién hoat dong ban budn chi dugc
thuc hién duy nhat hoat dong béan lai hang hoa,
mat khac, khong thé hoan toan phéin biét ban
buodn va ban 1€ dua trén d6i tugng ngudi mua ma
con phai xem xét muc dich tiéu dung hay muc
dich kinh doanh mic du day c6 thé la van dé
chiing minh phtc tap trong thuyc tién khi ranh
gidi gitia cac hoat dong c6 lién quan trong quy
trinh san xuét - tiéu dung ngay cang trd nén kho
phan biét. Viéc xac dinh khai niém cho hoat
dong thuong mai nay la vn dé quan trong vi
nhiing cach thiic diéu chinh phép lut dya trén
cic dac diém kinh t€ ctia no sé doi hoi nhiing
noi dung tuong ddi khac biét, dac trung cho méi
phén nganh.

4. D6i v6i dich vu ban 18, v6i nhiéu khéi niém
dugc dua ra dudi cac goc do khac nhau nhu trén
nhung béan 1é vin dugc xdc dinh nhiing dic tinh
chung ctia né 1a (i) giai doan cudi ctia khau luu
thong hang hoéa hay tai san xudt xa hoi va (ii)
muc dich cta giai doan nay 13 dua hang héa va
dich vy dén véi ngudi tiéu dung vi muc dich tiéu
dung. Day 1a nhiing dic tinh dung d€ phan biét
gitia ban buon véi ban 1@

5. Cudi cung, d€ thuc hién viéc xay dung cic khéi
niém cho dich vu phan phéi va cac hoat dong
thuong mai c6 lién quan, can c6 su chonloc, tiép
thu nhét dinh nhiing néi dung, cdc quy dinh,
cam két ti nhiing vin ban diéu udc qudc té, cic
két qua giai quyét tranh chép c6 lién quan trong
thuong mai quéc té€ vé linh vuc nay.

DANH MUC TU VIET TAT

CPTPP: Hiép dinh déi téc toan dién va tién bd xuyén
Thai Binh Duong (Comprehensive and Progressive
Agreement for Trans-Pacific Partnership)

EVFTA: Hiép dinh thuong mai ty do Lién minh Chau
Au - Viét Nam (European — Vietnam Free Trade
Agreement)

OECD: T6 chtic hgp tac va phét trién kinh t& (Orga-
nization for Economic Cooperation and Development)
UNCTAD: United Nations Conference on Trade and
Development

WTO: World Trade Organization

XUNG DOT LOI iCH

Bai viét chi phan dnh quan diém cd nhan cta téc gia,
khong c6 bat ky xung dot lgi ich nao trong cong bo
bai béo.

DONG GOP CUA TAC GIA
Toan b noi dung bai viét chi do tac gia thuc hién.
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Legal aspect of the definitions on distribution services, wholesales
and retailing
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5 ABSTRACT
3] Distribution activity is the process of circulating and moving goods from the production area to
28l the consumption area, including transportation, preservation, storage and transfer of goods from
Use your smartphone to scan this production results to consumers, thereby helping the reproduction process to take place continu-
QR code and download this article ously, smoothly and efficiently. This is an economic sector that plays an important and vital role in

socio-economic life. In the context of international economic integration, Vietnam's commitments
in the field of trade in services in the WTO as well as a number of other free trade agreements in this
field are called "distribution service". Accordingly, these commitments have significantly impacted
the change and development of the distribution activity in both economic and legal perspective.
However, the current regulations of Vietnam's law relating to this content exist issues that need
to be further researched and clarified, starting from the basic issue of the concepts of distribution
services and the involved trade consisting of wholesale and retail. Commercial law does not have a
specific definition for these activities, other relevant legal documents and sub-laws still use incon-
sistent terms when adjusting the law to business entities and business methods of the distribution
mode. The need to complete the regulations related to this activity has since arisen in order to de-
velop a formal concept for distribution services, wholesale and retail to implement strategies and
solutions of developing this economic sector nowadays. The article analyzes the problems and in-
adequacies in the relevant legal regulations and makes some recommendations for improvement.
Key words: distribution services, wholesale, retailing
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