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Vén xa hdi, tuong tac xa héi, hanh vi chia sé kién thic va y dinh
mua hang truc tuyén ctia nhan vién khéi van phong tai Thanh phé
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TOM TAT

Nghién cliu dé xuat mé hinh tac déng ctia von xa hoi, tuong tac xa hoi dén chia sé kién thic va
tac déng cuia chia sé kién thiic dén y dinh mua hang clia nhéan vién khéi van phong. Nghién clu
dugc thuc hién bang bang héi google forms dé thu thap dir liéu theo phuong phép I8y mau thuan
tién tir 300 nhan vién van phong dang lam viéc tai Thanh phé H6 Chi Minh théng qua email cling
nhu cac ing dung nhu zalo, viber, facebook,. ... Cac yéu to ctia mé hinh, thang do dugc ké thira tir
cac nghién clu trudc dé va co diéu chinh thdng qua phong vén tay doéi vai cac chuyén gia thudc
linh vuc nghién ctu. Cac gid thuyét ctia mé hinh nghién ctiu dugc kiém ching bang mé hinh cau
trdc tuyén tinh (SEM) thong qua cac phan mém SPSS 20.0 va AMOS 20.0. Két qua nghién ctiu cho
thdy rang: tuong tac ca nhan thudc nhém bién tuong tac xa hdi va méi quan hé tuong tac xa hoi,
niém tin, su c6 di o lai thudc nhém bién von xa hoi déu cé tac dong tich cuc dén chia sé kién
thirc/thong tin; va yéu to chia sé kién thiic/thong tin cé tac dong dén y dinh mua hang héa truc
tuyén clia nhan vién khoi van phong tai Thanh phé Ho Chi Minh. Ngoai ra, dua vao két qua nghién
cuu, tac gid clng da dé xudt ham y quan tri nham tang cudng ma réng ngudn von xa héi cling
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nhu tuong tac xa hoi clia khach hang va cac nha quan tri website ban hang truc tuyén.
Tu khoa: \Von xa hoi, Tuong tac xa hoi, Hanh vi chia sé kién thig, Y dinh mua hang

GIGI THIEU

Trong bdi canh ca thé giéi dang budc vao cudc Cach
mang cong nghiép 4.0, thuong mai dién ti hién dang
nhéin dugc sy quan tdm cta cdc cd nhén, t6 chiic hay
doanh nghiép,... Thyc vay, su phét trién ctia cong
nghé trong thoi dai cich mang cong nghiép 4.0 dién
ra rdt nhanh chéng. Nhiing dién bién nay kéo theo su
phét trién & tit ca cac linh vic, mot trong nhiing linh
viic chiu tdc dong 16n nhit ctia cudc cich mang cong
nghiép 4.0 14 linh vuc thuong mai. Trong thoi dai 4.0
hién nay, thuong mai da bit dau phat trién tii hinh
thitc buén ban thong thudng la budn ban thong qua
chg truyén théng hay chung ta quen thu¢c hon véi
céc siéu thi, trung tdm thuong mai, chg nhd,... sang
buodn ban qua chg tryc tuyén hay thuong dugc goi la
Thuong mai dién tit'. Thuc véy, ké tii khi internet ra
doi, con ngudi khong thé pha nhan tdim quan trong
ctia né d6i véi moi linh vuc doi s6ng xa hoi, dac biét
1 céc hoat ddng mua bén tryc tuyén va hién nhién
n6 1a mot phan khong thé thiéu trong hoat dong kinh
doanh cua t6 chic. Thuc vay, d6i véi cac hoat dong
mua ban tryc tuyén, Liang & Turban? cho ring cic
trang website thuong mai xa hoi 1a noi phé bién dé
khéch hang trao d6i va bay to y kién vé mua va ban
cdc san phidm va dich vyu. Céc trang website 1 noi

ma nguoi tiéu dung tuong tac véi nhau, chia sé quan
diém, y kién cd nhan vé hang hoa dich vu cta ho véi
nhiting ngudi khac hay noi cach khacla sy hailong cta
hoat dong budn ban online?. Con theo Zhou & codng
su? cic trang website thuong mai xa hoi ngay cang
phd bién chinh 13 két quéa ctia ban chit ctia thuong
mai xa hoi. Theo Zhang & Wang® Thuong mai dién
tt ra doi cung vé6i sy phat trién manh mé ctia cong
nghé phan ciing va phin mém mdéi. Tuy nhién, cht
thé ciia mang luéi xa hoi dugc cho la tdc nhan chinh
va quan trong nhét d6i véi thuong mai xa hoi®. Va
Jiang & cong su’ cho ring su phét trién thuong mai
xa hoi la mong mu6n khach hang chia sé kién thic
va thdng tin cho nhau. Cang nhiéu ngudi dung c6 xu
hudng chia sé thong tin, thi sy phat trién ctia thuong
mai x4 hoi cang 16n, do d6, viéc diéu tra moi quan
tam ctia khach hang la rdt quan trong. Ngay nay, doi
v6i céc trang website thuong mai x4 hoi thi muc d6
tiép cén clia cac khach hang phu thudc rat nhiéu béi
chia sé thong tin va chia sé kién thtic 6. Do do6, d6i véi
cac cong ty hoat dong trong linh vic thuong mai xa
hoi, diéu quan trong la phai nhan dién dugc cac yéu to
chia sé thong tin, chia sé kién thiic. Cang nhiéu thong
tin chia sé, cang nhiéu tuong tac trao déi sé gép phan
tang thém lgi nhuén ctia doanh nghiép. Va Robert &

Trich dan bai bao nay: Duy D T. Vén xa héi, tuong tac xa hoi, hanh vi chia sé kién thiic va y dinh mua
hang truc tuyén cia nhan vién khéi van phong tai Thanh phé Hé Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law

Manag.; 6(3):3298-3315.
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cong su® ciing da khing dinh ring mot trong nhiing
khia canh quan trong nhit c6 thé€ anh hudng dén viéc
chia sé thong tin 13 von xa hoi. Tuy nhién, trong thoi
gian gin day, ngoai von xa hoi, thi tuong tac xa hoi
ciing da dugc cac hoc gia trén thé giéi nghién ctiu va
chiing minh c6 tac dong dén viéc chia sé kién thiic va

thong tin. Cac tac gia>!?

cho rang tuong tic xa hoi
6 tac dong dén da hoa lgi ich va gidm chi phi c6 hiéu
qua trong cac hanh dong cd nhan. Véi sy phét trién
thuong mai xa hoi, tdm quan trong cua viéc chia sé
kién thtic da xudt hién thi rat cdn c6 mét nghién ciiu
téng hgp von xa hoi va tuong tac xa hoi tic dong dén
chia sé kién thtic/thong tin va tic dong chia sé kién
thiic/thong tin dén y dinh mua hang cta khach hang.
Choi & cong su'l cho ring Viét Nam la mot thi
trudng méi néi, ddc biét 1a trong linh vyc kinh doanh
dién tu, da va dang thuc ddy thi truong thuong mai
dién ti méi néi & Dong Nam A bing céch st dung
nhiing d6i tht nang nd nhu Lazada. Dic biét trong
b6i canh khi Viét Nam néi chung va TPHCM noéi
riéng dang c8 gang kiém soat su lay lan ctia COVID-
19 va gian cich toan xa hoi, thi viéc dit hang mua
hang, hoéa dich vu tryc tuyén la mét diéu hoan toan
cén thiét 12,

Tai Viét Nam thi linh vuc thuong mai xa hoi da phat
trién manh mé hon 10 ndm qua bang nhiéu hinh thic
khéc nhau. Trong d6 cac trang website thuong mai
déng vai tro 1a mot mang xa hoi khong chi gitp moi
ngudi chia sé kién thiic, thong tin va kinh nghiém ctia
ho ma con cé thé mua céc san phdm va dich vu. Cac
san phd&m khdc nhau dugc giao dich trén céc trang
website thuong mai xa hoi nay. Theo Cuc Thuong
mai dién td va Kinh t€ s§ - B6 Cong Thudng”’14
tai Hinh 1 cho théy: ty 1é ngudi mua sdm tai Viét
Nam 41% vao ndm 2020, cao hon so véi cic quéc gia
khéc tai khu vic Dong Nam A. Trong d6, cic website
thuong mai dién tti/san giao dich thuong mai dién tu
la mot trong cac ngudn dugc ngudi tiéu dung tai Viét
Nam Iya chon st dung mua hang truc tuyén cao nhét
v6i ty 1& 74% vao nam 2020 (Hinh 2).

Thanh phé H6 Chi Minh la noi sinh séng cua hon 9
triéu dén, trong d6 c6 gin 5 triéu lao dong dang lam
viéc truc tiép tai cac khu vuc nha nudc va ngoai nha
nuéc!® va day chinh la Thanh phé dong dan s6 va
ndng dong nhit tai Viét Nam. Thuc té, tai Thanh phd
Ho6 Chi Minh cho thdy ring cdc hoat dong thuong mai
xa hoi phu thudc rat nhiéu vao méi quan hé xa hoi,
tuong tac x4 hoi thong qua cac phuong tién website,
dién dan, mang xa hoi, cac ting dung di dong,... cta
hon 5 triéu lao dong, dac biét 1a nguasi lao dong khai
van phong tai cic cd quan ban nganh, doanh nghiép,
trudng hoc,... Do d6 rit cAn mot nghién ctiu danh gia
tac dong cuia vOn xa hoi, tuong tac xa hoi dén chia sé
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kién thitc/thong tin, y dinh mua hang ctia ngudi dan
tai thanh ph6 H6 Chi Minh.

CO SGLY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Co sé ly thuyét

M@&i quan hé tuong tac xa hoi va chia sé kién
thuc/thong tin

Ly thuyét tuong tac xa hoi:

Ly thuyét trao d6i xa hoi hay con goi ly thuyét tuong
tac xa hoi dugc dinh nghia 1a viéc trao d6i mot ngudn
¢ gid tri ma n6 dugc mong doi la c6 1¢i gitia hai bén
10, Ly thuyét nay 1a mot thyc hanh dé t6i da hoa loi
ich va giam chi phi c6 hiéu qua trong cdc hanh dong
cdnhan®. N6 mo6 ta hanh vi hgp ly cia mot ca nhan
d€ hiéu kha nang phan thudng dén ti cac trao d6i xa
hoil®. Mot ngudi phai cd nhén thic cta riéng minh
vé ngudi khdc va cd y tudng dé tao ra nhu cdu cta
ngudi khac. Cyr & cong su'” cho ring niém tin ctia
tling ca nhan dé chia sé va dinh hudéng gia tri xa hoi
ctia ca nhén ciing la moét trong nhiing thuc tinh quan
trong ctia ly thuyét tuong tac xa hoi. Diéu nay dé cap
dén s6 thich ca nhan (thai do hodc chuidn muc tinh
than) lién quan dén viéc phan phdi két qua cho chinh
ho va nhiing nguoi khac. N6i cach khac, ly thuyét
tuong tac xa hoi tinh dén viéc t6i da hoéa lgi ich va
giam chi phi phat sinh khi ai d6 tuong tac véi nhau.
Blau® 1a ngudi ddu tién dua ra ly thuyét tuong tac xa
hoi va khdm phd hanh vi ctia céc cd nhan d6i véi chia
sé kién thtic. Su tuong tc gitia cdc cd nhin v6i nhau
chti yéu duya trén chi phivalgiich. Viéc tuong tac trao
d6i ngudn luc sé gitp cho cdc cd nhin gidm thiéu chi
phi giao dich, thdi gian va tang cudng t6i da hoa lgi
nhuan %, Theo ¥ tudng nay, cac c4 nhén c6 thé tim
cach thiét 14p mot méi quan hé xa hoi d€ thu duge
nhiéu lgi ich hon, trong d6 ho c6 thé chia sé thong tin
trong m&i quan hé xa hoi nay '°. Ngay nay, véi sy tién
bd ctia cong nghé, tuong tac xa hoi va cic méi quan
hé xa hoi dang mé rong nhanh chéng trong khong
gian mang. Trén thuc té cho thdy, cong nghé da tao ra
nén tang dé€ cic tuong tac nay dién ra ngay cang nhiéu
trén khong gian mang. Theo Ghahtarani & cong sy '8
tuong tac xa hdi c6 ba thudc tinh: Tuong tac gitia cac
ca nhan, sy tin cdy/niém tin va lgi ich nhan dugc.
Tuong tac gitia cac cd nhan dugc dé cip trong cac hoat
dong giao tiép thudng ngay gitia cac cd nhan. Tuong
tic cd nhén chinh 13 cdc kénh dan dong théng tin
va ngudn lyc. Khi nhiéu ngudi tham gia vao nhiing
tuong tac nay, cuong do va trinh tu cta ludng théng
tin tré nén nhiéu hon. Do d6, ngoai cac chi s6 riéng
1¢, tuong tac gitia cac cd nhan la mot trong nhiing khia
canh chinh trong viéc chia sé thong tin va kién thic.
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3300



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2022, 6(3):3298-3315

Tuong tac gifita cic ca nhan c6 hai chiéu bao gom sy
tin cdy va tuong tac xa hoi. Tuong tac xa hoi thé hién
stic manh ctia cic mdi quan hé, thoi gian stt dung va
trinh tu giao tiép gitia cac thanh vién. Tuong tac xa
hoi c6 thé tao ra cic diéu kién trong do6 c6 thé tao ra
su két hop va chia sé thong tin va kién thic 10, bay
1a mot kénh truyén tai thong tin ¢ thé nang cao hiéu
biét cia moi ngudi vé san phdm va dich vu. Do do,
tac gia dé€ xuét gia thuyét nhu sau:

HI1. Tuong tac gitia cdc cd nhan anh hudng tich cuc
dén hanh vi chia sé kién thtic/thong tin clia ngudi tiéu
dung.

Niém tin cy thé cht yéu lién quan dén tinh chinh truc,
su hao phong va kha nang ctia cac thanh vién khac.
Trong ly thuyét vé tuong tac xa hoi, cic nha nghién
clu coi niém tin la yéu t6 cin thiét cho qua trinh
tuong tac xa hoi. Niém tin tao ra va duy tri méi quan
hé gitia cac cd nhan. Khi c6 su tin tudng gitia moi
ngudi thi ho sé san sang hgp tac va chia sé thong tin
hon . Abrams & cong sy '® da diéu tra sy tin tudng
gilia cdc ca nhan trong mang ludi chia sé kinh nghiém.
Mooradian & cong sy?” da chi ra méi quan hé giiia
tinh cach, sy tin tudng va chia sé kién thic. Két qua
ctia ho chi ra moéi quan hé gitia su tin tudng va hanh vi
chia sé kién thic. Le & cong su?! da coi vai tro trung
gian clia niém tin trong viéc kich thich méi quan hé
gitia lanh dao chuyén d6i va cic qud trinh chia sé kién
thitc. Két qua ctia cac nghién ctiu nay cho thdy c6 moéi
quan hé gitia sy tin tudng va hanh vi chia sé kién thuic.
Do d¢, gia thuyét dugc phat biéu nhu sau:

H2. Niém tin anh hudng tich cyc dén hanh vi chia sé
kién thiic/thong tin clia nguoi tiéu dung.

Lgi ich dugc nhéan dugc: trong méi quan hé véi dong
co cuia ca nhan, c6 hai chiéu lgi ich bao gém chiéu lgi
ich bén trong va lgi ich bén ngoai. Lgi ich bén trong
c6 nghia 1a chia sé thong tin d€ thoa méan y thiic bén
trong. Cac lgi ich bén ngoai bao gom cac lgi ich vat
chat va hitu hinh 13 két qua ctia viée chia sé thong tin.
Lin?? tin ring dong lyc bén ngoai va bén trong, tiic
14 1¢i nhuan dugc nhan thiic, anh hudng dén y dinh
chia sé kién thitc. Céc nha nghién cttu da quan sat
théy rdng cac loi ich tuong hd cé thé cung cdp dong
luc hiéu qua dé tao diéu kién chia sé kién thic, do
d6 dat dugc su hop tac 1au dai 1an nhau??. Bordia &
cong su 24 da chira rdng su e ngai va nhiing lgi ich
dugc nhan thiic ¢ thé tao diéu kién cho viéc chia sé
kién thiic. Moghavvemi & cong su 2> d3 diéu tra m6i
quan hé gitia lgi ich tuong hé dugc nhan thic va chia
sé kién thiic. Két qua ctia ho cho thdy nhiing lgi ich
tuong hd dugc nhén thic c6 thé lam ting sy chia sé
kién thuic ctia sinh vién thong qua Facebook. Dua trén
nghién ctu trudc day va dua ra gia thuyét ring:

H3. Lgi ich nhan dugc anh hudng tich cuc dén hanh
vi chia sé kién thiic/thong tin ctia nguoi tiéu dung.
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M&i quan hé vén xa héi va chia sé kién
thuc/thdéng tin

Ly thuyét von x4 hoi:

Von x4 hoi la mot ngudn luc dugce tao ra thong qua
trao d6i gilia cdc cd nhan va mang ludi t8 chiic xa
h¢i?2. Ban d4u vén xd hoi dugc st dung trong cic
nghién ctiu lién quan dén mdi quan hé va tuong tac
hang ngay gitia ca nhan va gia dinh va dan dan vuonra
mang luéi cong ddng?°. Ly thuyét vé von xa hoi minh
hoa va lam r6 cac ngudn luc xa hoi c6 thé tap hgp cac
yéu t6 nhit dinh trong mang xa hoi. Ngoai ra, von xa
hoi 12 nguon tng hop c6 thé tao ra gid tri. Von xa hoi
khong chi c6 thé mang lai sy hiéu biét chung gitta cac
¢4 nhan ma con c6 thé budc moi ngudi dat duge cac
muyc tiéu chung?’. Do d6, vén xi hoi thé hién mot tap
hgp céc ngudn luc tdng hgp cho cac hoat dong kinh
t€ va xa hoi. Von xa hoi cling c6 thé tao diéu kién cho
cac hoat dong ctia cdc ca nhan trong mang ludi xa hoi
tham gia vao viéc kiém cdc nguén lyc kinh t€ nhim
dat dugc cac muc tiéu chung?®. Trong dé, giii cac nut
mang xa hoi phan anh céu truc va chét lugng cia moi
quan hé trong mang xa hoi. Nahapiet & cong su 29
cho ring v6n xa hoi 1a tng cac ngudn lyc tiém ning
va thuc t€ dugc tim &n bén trong va n6 cé ngudn géc
tif mang ludi cdc méi quan hé ctia mot cd nhén hodc
t6 chtic. Mit khac, Phua & cong sy ** da phan tich vén
xa hoi ctia nguidi diing qua Facebook, Twitter, Insta-
gram va Snapchat c6 tac ddng dén chia sé thong tin.
Va Zhang & cong su>! da diéu tra tic dong clia von
xa hoi, dong co va y dinh chia sé kién thic trong cac
cong d6ng. Con theo Chung & cong sy *? da kiém tra
viéc chia sé thong tin trén cac cong déng mang xa hoi.
Ho chi ra ring chia sé thong tin bi anh hudng béi von
xa hoi. Lee & cong su>® da chi ra méi quan hé¢ giita
von xa hoi ctia nhom véi kién thic va giao tiép trong
cac dy dn phat trién hé thong thong tin, nhom tac gia
da dua ra két luan rang von xa hoi cia nhém c6 anh
hudng dén chia sé thong tin, kién thitc. Két qua cua
ho cho théy hiéu qua giao tiép lam ting mic d6 quan
hé xa hoi va chia sé tim nhin. Akhavan & cong sy>*
da nghién ctiu mdéi quan hé gitta Von xa hoi, chia sé
kién thic va ning lyc d6i méi. Ho chi ra ring von
cu tric va von quan hé cd lién quan dén hanh vi chia
sé kién thtic. Céc nghién ctiu Huysman & cong sq*°,
Saha & cong sy *® da ké thita Iy thuyét vén xa hoi clia

1_129

Nahapiet & cong su“” va da dé xuat do luong von xa

hoi bao gébm ba khia canh: vén x4 hoi cdu tric, von xa
hoi quan hé va von xa hoi tri nhan.
Vén x3 hoi cdu tric dai dién cho mo6 hinh giao tiép

chung gitia cac ca nhan?’

. No phan anh vi tri ctia
ngudi dung trong hé thong xa hoi va xdc dinh kha
nang ti€p cin tai nguyén ctia ngudi dung. Theo Akha-
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van & cong su>* va Aslam & cong su>® cho ring vén
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xa hoi cdu tric chinh 1 méi quan hé tuong tic xa
hoi gitia cdc c4 nhan, méi quan hé tuong tic nay c6
dnh hudng dén qua trinh chia sé kién thic ctia moéi
c4 nhan trong mot t§ chiic. Borgatti & Cross>?, qud
trinh tao va chia sé tri thiic trong mét téchtic c6 quan
hé vé6i cac dic diém cta cdu truc mang ludi xa hoi.
Motmang li6i xa hdi ¢b cudng do cao véi sy tuong
tdc gan gii va tan sudt tuong tic cao sé dan dén sy
gia ting chuyén giao tri thiic ngdm“’. Theo Nahapiet
& cong su?’ cho ring cu tric clia vén xa hoi bao
gOm cac mdi quan hé¢, cdu hinh, mét d6 va sy phu hgp
mang ludi. Cac moi quan hé va ciu tric mang ludi
14 céc nhan t6 quan trong gép phan chuyén giao kién
thtic/théng tin giia cdc c4 nhan trong mang lugi*!
va khi tin suft tuong tac cao thi sé thuc ddy chuyén
giao kién thic/thong tin*°, K& thita tit cdc nghién ctiu
trén, nghién ctu dé xudt gia thuyét nhu sau:

H4. M6i quan hé tuong tac x4 hoi c6 anh hudng tich
cyc dén hanh vi chia sé kién thiic/thong tin ctia nguoi
tiéu dung.

Vo6n xa hoi quan hé moé ta muc do tin cdy gitia cac
thanh vién trong giao tiép. Yéu t6 nay phan anh ban
chét clia cong viéc v6i cac thanh vién khac va chit
lugng ctia cdc mdi quan hé cd nhan. Von xa hoi quan
hé dugc thé hién bing sy tin tudng, sy tin cdy hay
niém tin clia cd nhan tit cdc mang ludi xa hoi. Niém
tin chinh la yéu t6 quan trong trong vén xa hoi quan
hé. Theo Inkpen & cong su 42 tho rdng niém tin, lam
néntang cho su gin két quan hé gitta cic bén, ngin
chin céc hanh vi co hoi va gép phéantrao déi tri thic
mién phi. Khi sy tin tudng cang cao sé thic ddy qua
trinh tiép thu va chia sé kién thtic/thong tin*’. Sy tin
tudng, niém tin chinh la yéu t6 trong tdm cta von xa
hoi quan hé, va chinh niém tin la dong luc d€ chia sé
kién thtic*®. Trong nghién cdu ctia Akhavan & cong

sy>* va Aslam & cong sy 8

cho rang sy ¢6 di c6 lai,
long tin, sy nhén biét la cac yéu t6 cdu thanh von xa
hoi quan hé va c6 tac ddng dén chia sé kién thiic.

H5. Long tin ¢6 anh hudng tich cuc dén hanh vi chia
sé kién thiic/thong tin clia ngudi tiéu dung.

He6. Su c6 di ¢ lai c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi
chia sé kién thiic/thong tin ctia ngudi tiéu dung.

H7. Su nhén biét c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi
chia sé kién thtic/thong tin clia nguoi tiéu dung.

Vo6n xa hoi nhan thiic dé cap dén cac ngudn luc thuc
d4y nhén thic ctia cd nhan - cd nhan va hé thong ca
nhan**, Theo Wasko & cong su*® v6n x4 hoi tri nhan
bao cac muc tiéu chia sé, tdm nhin chung va nhing
gia tri chung ctia cac thanh vién trong mang ludi. Con
theo Inkpen & cong su*? cho ring tdm nhin chung va
muc tiéu chia sé c6 vai trd quan trong thic ddy céc
c4 nhan trong mang ludi ndi bo chia sé kinh nghiém
cling nhu tich hop tri thiic méi. Wasko & cong sy

cho riang von x4 hoi tri nhan dong gop khong nho dén
viéc chia sé thong tin/tri thiic ctia cac thanh vién trong
mang ludi. Trong nghién ctu ctia Akhavan & cdng
s34 cho v6n xa hoi nhan thiic dugc do ludng bing
muc tiéu chia sé va c6 tac dong tich cuc dén chia sé
kién thiic. Duya vao ly luan nay, tic gid dé xuét gia
thuyét nhu sau:

H8. Muc tiéu chia sé anh hudng tich cuc dén hanh vi
chia sé kién thic/thong tin ctia ngudi tiéu ding.

M@i lién hé giiia chia sé ki€n thiic/théng tin
v@i y dinh mua hang online

Ngay nay, v6i su phat trién nganh thuong mai dién ti
thi mua hang tryc tuyén cang trd nén thong dung hon
v6i tling ¢4 nhan. Mua hang tryc tuyén dugc hiéu la
mua san phdm va dich vu théng qua cc trang mang
(website). Theo Shaouf & cong su 46 thi mua sdm truc
tuyén 1a két qua phat trién ctia nganh thuong mai dién
tt, xu huéng mua hang truc tuyén ngay cang tangla vi
dé st dung, it dilai va thanh toan dé dang. Y dinh mua
cho biét phan ting cdm xic doddnh gid téng thé cua
ngudi tiéu diing vé€ san phdm va ciing chi ra kha ning
ngudi tiéu ding mudn mua sin phdm*’.Y dinh mua
1a yéu t6 dy doan chinh x4c nhét vé hanh vi mua .
Theo Ghahtarani & cong su 18 trong mot moi trudng
kinh doanh canh tranh va lién tuc phat trién, noi stic
manh ban 1é va miic d6 nhu ciu ctia khach hang dang
tang 1én déu dan, viéc phat trién mdi quan hé lau dai
v6i khach hang la mot yéu ciu quan trong doi véi su
thanh cong va bén viing ctia bat ky san phdm nao trén
thi trudng. V&i sy phat trién clia truyén thong manh
mé, khac hang chinh 13 muc tiéu cta cdc phuong tién
thong tin dai chung trong va tac dong clia cac phuong
tién nay da lam thay déi cdch suy nghi, cim nhén va
nhu ciu cta ngudi tiéu dung. Hang nidm, cdc nha
nghién ctu thi trudng va cic t8 chiic danh nhiéu thoi
gian cho viéc nghién ctiu khich hang dé xac dinh cac
quyét dinh va hanh vi ctia khach hang. Phan tich hanh
vi clia y dinh mua hang ctia khéch hang 13 rit quan
trong d€ x4c dinh y dinh hanh vi ctia khach hang®’.
Khi cdc nha quan ly hiéu dung vé cic yéu t6 anh hudng
dén y dinh mua hang cta khéch hang, diéu d6 c6 thé
mang lai m&i quan hé 1au dai, bén chit véi khéch hang
mot cdch hiéu qua. Vi vay, tao mdi quan hé lau dai véi
khach hang va bién ho thanh khach hang trung thanh
1a méu chét d€ xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén y
dinh mua hang®’. Hanh vi mua hang 12 mét hanh vi
ca nhan c6 thé dugc moé phong thong qua thong tin
va qua trinh cam xdc. Theo Ghahtarani & cong sy '8
Chia sé kién thiic c6 thé c6 tac dong dén y dinh mua
hang vi vé6i kién thiic vé san phdm va dich vy, moi
ngudi c6 thé dua ra quyét dinh mot cach khon ngoan.
Do d6, tac gia dua ra gia thuyét nhu sau:
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H9. Hanh vi chia sé kién thtc/thong tin anh hudng
tich cuc dén y dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung.

M6 hinh nghién ctu
Dua vao cac nghién ctu trudc d6 cla cic tac
gid 18:34:38.50

tac dong Von xa hoi, tuong tac xa hoi, hanh vi chia sé

... Tac gia dé xudt mo hinh nghién ciu

kién thic va y dinh mua hang truc tuyén ctia nhan
vién khéi van phong tai Thanh phé H6 Chi Minh
(Hinh 3).

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chon méau va thu thap di liéu

Hair & cong su”!; Kline%cho rdng khi stt dung mo
hinh SEM thi ¢& mau t6i thiéu khong nho hon 200
va t6i thiu phai bing 5 14n s6 bién quan sit. D€ dat
dugc diéu nay nghién ctiu st dung phuong phap chon
mau thudn tién, bang ciu hdi khao sat dugc gui dén
300 nhén vién, chuyén vién hién dang lam viéc tai cac
van phong ctia cong ty, doanh nghiép, t6 chiic, trudng
hoc,... tai Thanh phé H6 Chi Minh. Khao st nay
dugc thuc hién vao thang 4/2021, két qua thu vé dugc
300 phiéu khdo sét online, trong d6 c6 43 phiéu khao
sat khong hop 18, con lai 257 phiéu hop 1¢, dat ty 1é
85,66%.

Thang do luong

Nghién ctiu st dung thang do Likert 5 mtic 46 dé€ do
ludng cac bién quan sat, trong d6 “1” 1a “hoan toan
khong dong y” va “5”1a “hoan toan dong y”. Cac thang
do dugc tham khdo tii cdc cong trinh nghién ctu
trude trong cung linh vuc dugc thé hién tai Bang 1.
Cu thé, thang do von xa hoi gom: Mdi quan hé tuong
tacxa hoi (QH) gom c6 4 bién quan sat; Niém tin (N'T)
g6m c6 5 bién quan sat; Su 6 di cd 1ai (SC) gom 2 bién
quan sat; Nhan biét (NB) c6 4 bién quan sat, Muc tiéu
chia sé (MT) ¢6 3 bién quan sit; Tuong tic cd nhan
(TT) c6 5 bién quan sat; Long tin (LT) c6 6 bién quan
sat; Lgi ich nhan dugc (LI) c6 6 bién quan sat; Chia
sé kién thic CS) c6 8 bién quan sat, Y dinh mua hang
(YD) c6 3 bién quan sat. Cac bién nay dugc ké thiia
tli cic nghién cliu clia cac tac gia&183438:53-55 Ty
nhién, cic nhom bién quan sat vén xa hoi ké thua tu
cac nghién cttu khong thudc linh vic mua/ban hang
tryc tuyén. Do do, Tac gia tién hanh phong véin 05
chuyén gia thudc linh vyc marketing va thuong mai
dién tti d€ diéu chinh cdc ciu hoi thudc thanh phan

von xa hoi cho phit hgp vé6i bdi canh nghién ctu.
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Bang 1: Mé ta cac bién va thang do nghién ciu

Thang do

Ma4i quan hé tuong téc xa hoi (QH)

QH1 T6i ludn duy tri mo6i quan hé xa hoi chét ché v6i nhiing ngusi thuong
xuyén mua hang truc tuyén ma tdi quen biét.

QH2 Toi ludn danh nhiéu thoi gian tuong tac véi cac thanh vién (da tiing mua
hang truc tuyén) trong mang Iuéi xa hoi ma t6i quen biét.

QH3 Toi biét mot s6 thanh vién (thudng xuyén mua hang truc tuyén) trong
mang luéi xa hoi ctia minh 6 mtic d¢ cd nhan.

QH4 Toi thudng xuyén giao ti€p véi mot s6 thanh vién thudng mua hang truc
tuyén trong mang lu6i xa hoi quen biét ctia minh.

Niém tin (NT)

NT1 Céc thanh vién trong mang luéi mua hang truc tuyén ma toi quen biét sé
khong loi dung ngusi khac ngay ca khi c6 co hoi.

NT2 Cac thanh vién trong mang luéi mua hang truc tuyén ctia toi luon git 161
htia vé6i nhau.

NT3 Céc thanh vién trong mang ludi xa hoi ctia toi sé khong c6 y lam bét ci
diéu gi d€ lam gidn doan cudc tro chuyén lién quan dén mua hang truc
tuyén.

NT4 Céc thanh vién trong mang lu6i mua hang truc tuyén cta toi cu xt theo
mot cach nhét quan.

NT5 Céc thanh vién trong mang luéi mua hang truc tuyén ma t6i quen biét
luén trung thuyc khi giao tiép véi nhau.

Su ¢ di ¢6 lai (SC)

SC1 Toi biét ring cic c4 nhan trong mang luéi mua hang tryc tuyén ma toi
quen biét luon gitp dé toi, vi vay viéc giup d6 cac thanh vién khac 1a diéu
cong béng.

SC2 Toi tin rang cac thanh vién trong mang luéi mua hang truc tuyén quen
biét cuia toi sé gitip toi néu toi cin.

Nhén biét (NB)

NB1 To6i cdm thiy c6 mét cam gidc than thudc déi véi mang ludi mua hang
truc tuyén ma toi quen biét.

NB2 Toi ¢6 cam gidc gan gai voi nhiing ngudi trong mang luéi mua hang truc
tuyén cia minh.

NB3 Toi c6 mot cam gidc tich cyc manh mé déi véi nhiing ngudi ban da tling
mua hang truc tuyén quen biét ctia minh.

NB4 Toi tu hao 1a mot thanh vién cia mang luéi xa hoi mua hang truc tuyén

cua toi.

Muc tiéu chia sé (MT)

MT1

MT2

MT3

Céc thanh vién trong mang xa hoi mua hang tryc tuyén cua to6i chia sé
tdm nhin gitp ngudi khac gidi quyét cac vin dé chuyén mon ctia ho.

Céc thanh vién trong mang Iuéi xa hoi mua hang truc tuyén cta toi cé
cuing muc tiéu hoc hoi lan nhau.

Céc thanh vién trong mang ludi xa hoi mua hang tryc tuyén cua to6i déu
c6 chung mot gia tri la giup d& ngudi khdc that dé chiu.

Tuong tic ¢4 nhén (TT)

TT1

TT2

Nhén vién clia cac trang website thuong mai xa hoi ctia cong ty danh rét
nhiéu thdi gian trao d6i cong viéc.

Nhan vién cua cac trang website thuong mai xa hoi thudng xuyén lién lac
v6i nhau.

Ngudén tham
khao

Cac tac
gia 34,38,53

Céc tac
gi 34,38,53

Cac tac
gia 34,38,53

Cac tac
gia 34,38,53

Cac tac
gi 34,38,53

Cac tac
glé 6,18

Continued on next page
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Table 1 continued

TT3 Céc nhén vién ctia cic trang website thuong mai x4 hoi ctia t6 chiic nay
c6 sy hiéu biét 1an nhau vé céc sy kién.
TT4 Nhan vién ctia cic trang website thuong mai xa hdi c6 dt ky nang d€ giao
tiép.
TT5 Nhan vién ctia cac trang website thuong mai xa hoi dugc két n6i véi nhau
nhu mét mang luéi.
Long tin (LT)
LT1 Toi tin ring nhan vién cla cic trang website thuong mai xa hoi la nhiing  Céc tac
ngudi dang tin ciy. gia®18
LT2 Y t6i 12 nhan vién clia cic trang website thuong mai xa hoi dang lo ling
vé 1gi ich t6t nhat clia toi.
LT3 Toi tin tudng vao thong tin t6i nhan dugc tii nhan vién cta trang website
Thuong mai xa hoi.
LT4 Toi tin rang nhan vién cta cic trang website thuong mai xa hoi rit thao
vat trong viéc chia sé kién thic.
LT5 Toi thdy viéc 14y thong tin tti nhin vién ctia cac trang website thuong mai
x4 hoi 1a hitu ich cho toi.
LTé6 Toi tin rang thong tin ma t6i nhan dugc ti nhan vién ctia cic trang website
thuong mai xa hoi la dang tin cay.
Loi ich nhan dugc (LI)
LIl Nhén thtc ctia nguoi tham gia vé gia tri vat chat (phi tién té) thong qua  Cac tac
viéc tham gia vao mang ludi tri thiic la pht hgp. gia®18
LI2 Nhan thiic cia ngusi tham gia vé gia trj ctia viéc ting cuong su ton trong
va dat dugc nhan cach thong qua viéc tham gia vao mang ludi tri thic 1a
pht hop.
LI3 Nhan thtic ctia nguoi tham gia vé gia tri cta tri thic va tra lai tri thic
thong qua viéc tham gia vao mang ludi tri thic 1a phu hgp.
LI4 Nhan thiic ctia ngudi tham gia vé gid tri ctia hanh phic khi gitp nhiing
ngudi dung khéc chia sé kién thic la phti hop.
LI5 Nhan thiic chia ngudi tham gia vé gid tri ctia nd luc can thiét d€ xay dung
mang ludi tri thiic 1a phi hop.
LI6 Nhén thtic cia ngudi tham gia vé gid tri ctia s6 lugng va thoi gian can
thiét d€ tham gia vao mang ludi tri thic 1a phu hgp.
Chia sé kién thiic (CS)
CS1 Cac thanh vién mang luéi mua hang online ctia chiing t6i chia sé cacthong ~ Céc tac

tin mua hang chinh thtic ctia ho vé6i cac thanh vién khac trong mang lui.  gia®>°
CS2 Cac thanh vién mang luéi mua hang online ctia ching t6i chia sé cach

thiic va hudng dan tiép cin véi cac website mua ban hang véi cac thanh

vién khéc trong mang luéi.

CS3 Cac thanh vién trong mang luéi mua hang online ctia ching tdi chia sé
kinh nghiém va kién thiic chon mua hang véi cac thanh vién khac trong
mang ludi.

Cs4 Toi tich cuc chia sé kién thiic clia minh véi cac thanh vién trong mang

lu6i mua hang online cia minh.

CS5 Toi dang thao ludn vé cdc vin dé€ mua hang online khi d6i mét v6i ngudi
khéc thay vi xung dot v6i chinh vin dé d6 mot minh.

CS6 Toi thudng tham gia vao cac cudc thao ludn/tranh ludn vé chit lugng san
phdm hang héa v6i muc tiéu mang lai 1gi ich cho moi ngudi trong mang
lu6i mua hang.

Continued on next page

3305



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2022, 6(3):3298-3315

Table 1 continued

CS7 Toi tinh nguyén chia sé thong tin va kién thiic v6i cic thanh vién trong
mang ludi c6 y dinh mua hang online.
CS8 Toi chia sé thong tin va kién thic c6 1gi cho t6i hodc thanh vién trong
mang luéi mua hang online cla toi.
Y dinh mua hang (YD)
YD1 Toi chi rdt nhiéu tién d€ mua hang truc tuyén tit cac trang website thuong  Cac tac
mai xa hoi. gia®°°
YD2 T lan thi 10 t6i chon ctra hang d€ mua, dén 14n thu 6 t0i chon website
trang thuong mai xa hoi.
YD3 T6i mua nhiéu hang hoa tii cac trang website thuong mai dién tt hon céc
ctia hang khéc.

Nguodn: Két qud phan tich, téng hgp tir cdc nghién citu trudc dé

Bang 2: M6 ta mau khao sat

Thong tin mau T4n sudt Ty 1€ (%)
Gidi tinh

Nam 122 47,471
Nt 135 52,529
Do tudi

18 -20 41 15,953
21-30 119 46,303
31-40 71 27,626
41 trd 1én 26 10,116

Trinh d6 hoc vin

Tiéu hoc 0 0
THCS 0 0
PTTH 18 7,003
Pai hoc 187 72,762
Sau dai hoc 52 20,233

Tan sudt mua hang truc tiép (s6 lan trong 1 thdng)

1l =3 37 14,396
4-6 91 35,408
Trén 7 129 50,194

Kinh nghiém st dung Internet (tinh theo nim)

1-3 57 22,178
4-6 102 39,688
Trén 7 98 38,132

Nguoén: Téc gid tong hop
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Phan tich dirliéu

Déi v6i nghién cliu nay, viéc tién hanh phan tich di
liéu sé dugc thyc hién tuin ty qua hai buéc®. Thi
nhit, thiét 14p mo hinh do luong bang phén tich nhan
t6 khang dinh (CFA). Tha hai, phén tich dudng dan
va udc luong cic hé s6 tuong quan dudng dan bing
phin mém IBM AMOS Version 24. D& danh gid tinh
gia tri cia m6 hinh do ludng, nghién ctiu tién hanh
thuc hién hai kiém dinh: 1) tinh gid tri hoi tu va 2)
tinh gia tri phan biét. Trong dé, tinh gia tri hoi tu
dugc déanh gid bang hé s6 tai chudn hoéa cua tit ca cac
bién quan sit phai c6 y nghia thong ké>%; hé s6 da
tuong quan binh phuong (SMC) ctia cic bién quan
sat 16n hon 0,5°%; Phuong sai trich trung binh (AVE)
clia tat ca cac bién tiém 4n nén 16n hon 0,5 va do tin
cdy tong hgp (CR) cuia cac bién tiém &n nén 16n hon
0,7; Tinh gia tri phan biét dugc danh gia bing gid tri
AVE ctia mbi bién tiém 4n nén 16n hon binh phuong
hé s6 tuong quan 16n nhat (MSV)>!,

Su phu hgp ctia m6 hinh do ludng va mé hinh cdu
tric dugc danh gi4 theo dé xudt ctia®!, trong trudng
hop s6 quan sat trong mdi nhém N > 250 va s6 bién
quan sat 12 < m < 30, néu kiém dinh Chi binh phuong
6 P-value < 0,05 thi mé hinh pht hgp véi cac nghién
ctiu trudc day. Néu chi s6 CMIN/df nhoé hon 3 thi
md hinh phu hgp t6t, CMIN/df nho hon 5 thi doi
khi van c6 thé chdp nhé4n. Chi s6 phin du chuén héa
can quin phuong (SRMR) cang nhé cang t6t (SRMR
< 0,08) va néu SRMR bing 0 thi chting t6 mo hinh
14 phtt hgp mot cach hoan hao. Céc chi s6 phi hgp
so sanh (CFI), chi s& Tucker-Lewis (TLI) trén 0,92 va
sai s6 udc lugng can quan phuong (RMSEA) nhé hon
0,07.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Mo ta mau nghién ciu

Béang 2 mo ta dic diém nhan kh&u hoc cta 257 nhan
vién van phong tai Thanh phé H6 Chi Minh, bao gébm
giGi tinh, do tudi, trinh d§ hoc vin, ting sudt mua
hang tryc tiép, kinh nghiém st dung Internet.

M6 hinh do luéng

Panh gia do tin cay (Reliability) va tinh gia
tri (Validity) ciia mé hinh

Két qua phén tich ¢ Bang 3 cho théy gia tri Cronbach’s
Alpha cta tit ca cdc nhén t§ déu trén 0,8 nén do tin

cay thang do 13 rét t6t >

. Ngoai ra, hé s6 tai chudn hoa
clia tat ca cac bién quan sat déu c6 y nghia thong ké &
muc 0,001 va hé s6 SMC ctia cac bién quan sat c6 gia
tri ti 0,516 (YD2) dén 0,891 (QH4). Do vay, tit ca cac

bién quan sat déu dugc chip nhén.
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Bang 3: K&t qua phan tich mé hinh do ludng

Nhan t6 Hé s6 Cronbachs Hé s6 tai chudn Heé s6 SMC
Alpha héa

Moéi quan hé tuong tac xa hoi (QH) 0,884

QH1 0,872 0,729
QH2 0,866 0,852
QH3 0,910 0,871
QH4 0,913 0,891
Niém tin (NT) 0,923

NT1 0,887 0,813
NT2 0,812 0,844
NT3 0,865 0,779
NT4 0,885 0,839
NT5 0,779 0,747
Su ¢ di ¢6 lai (SC) 0,918

SC1 0,867 0,778
SC2 0,898 0,856
Nhan biét (NB) 0,903

NB1 0,875 0,755
NB2 0,914 0,678
NB3 0,827 0,848
NB4 0,919 0,743
Muc tiéu chia sé (MT) 0,881

MT1 0,904 0,756
MT2 0,862 0,678
MT3 0,788 0,571
Tuong tac ca nhan (TT) 0,932

TT1 0,827 0,737
TT2 0,798 0,559
TT3 0,879 0,754
TT4 0,827 0,559
TT5 0,879 0,637
Long tin (LT) 0,935

LT1 0,877 0,699
LT2 0,898 0,787
LT3 0,746 0,825
LT4 0,901 0,775
LT5 0,815 0,819
LT6 0,729 0,799
Lgi ich nhan dugc (LI) 0,882

LI1 0,889 0,785
LI2 0,945 0,799
LI3 0,839 0,692
LI4 0,815 0,692
LI5 0,737 0,781
LI6 0,840 0,920
Chia sé kién thuic (CS) 0,897

CS1 0,839 0,658
CS2 0,896 0,778
CS3 0,914 0,673

Continued on next page
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Table 3 continued

CS4 0,712 0,547
CS5 0,822 0,591
CS6 0,702 0,701
CS7 0,846 0,612
CS8 0,739 0,578
Y dinh mua hang (YD)

YD1 0,910 0,845 0,877
YD2 0,892 0,516
YD2 0,810 0,792

Nguon: Tinh todn ctia tdc gid
Tuong tac xa hoi
Twong tac cd nhan Long tin Loi ich nhan duoc
""""“"""\K;‘i} """"" :l{;z """"""" 74 """"""""

Théng tin/hanh vi
chia sé kién thirc

HY
H

Y dinh mua hang

Méi quan hé trong
tac xa hoi

.......................................................................................................................
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Hinh 3: M6 hinh nghién ctru dé xuat
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T két qué trong Bang 4, ching ta thiy rdng d¢ tin cay
téng hgp (CR) cua tét ca 10 bién tiém &n nam trong
khoéng ti 0,829 (MT) dén 0,921 (LT) va téng phuong
sai trich trung binh (AVE) ctia ¢4 10 bién tiém &n ndm
trong khoang tt 0,617 (ID) dén 0,831 (SV). Tt d6, két
luan mé hinh do luong dat yéu cau vé sy hoi tu. Pong
thdi, binh phuong hé s6 tuong quan 16n nhét (MSV)
déu nho hon phuong sai trich (AVE). Vi thé, c6 thé két
ludn mo6 hinh do ludng dat yéu ciu vé su phan biét.

Panh gia su phu hop ctia mé hinh do luéng
toéng thé (Model Fit)

Két qua phén tich sy phi hgp ctia m6 hinh do ludng
cho théy ring cdc chis6: CMIN/df =2,331 < 3, P value
=0,000 < 0,05, CF1=0,945 > 0,92, TLI = 0,970 > 0,92,
SRMR = 0,006 < 0,08 va RMSEA = 0,049 < 0,07. Do
d6, mo hinh do luong la phu hgp.

Phan tich dudng dan va kiém dinh gia
thuyét

Kiém dinh su phu hop cia mé hinh ciu tric
Két qua phan tich sy phtt hgp ctia mo hinh cdu tric
cho thdy rang chi s6 CMIN/df = 2,074 < 3, P-value =
0,000 < 0,05, CFI = 0,975 > 0,92, TLI = 0,968 > 0,92,
SRMR = 0,0545 < 0,08, RMSEA = 0,061 < 0,07. Do
d6, c6 thé két luan ring mo hinh cdu tric la phi hgp.

Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu

Két qua kiém dinh cdc gia thuyét ctia nghién ctu dugc
tom tat nhu trong Bang 5. Két qua phén tich duong
dan cho théy ring tit ca cdc gia thuyét H1, H4, H5, Heé,
H9 déu dugc chip nhén véi cac miic y nghia thong ké
khéc nhau (0,001; 0,01 va 0,05).

Thao ludn két qua

Nghién ctiu nay xac dinh moé hinh tic dong ctia von
xa hoi, tuong tac xa hoi dén chia sé kién thic va anh
hudéng cua chia sé kién thic dén y dinh mua hang on-
line ctia nhén vién khéi van phong tai TRHCM. Két
qua nghién ctiu cho thdy Tuong tic cd nhan, M6i quan
hé tuong tac xa hoi, Niém tin, Su c6 di ¢ lai c6 tac
dong dén chia sé kién thiic va yéu t6 chia sé kién thtic
6 tac dong dén y dinh mua hang. Cu thé:

Méi quan hé tuong tac xa hoi c6 tic dong tich cuc
dén thong tin/hanh vi chia sé kién thitc. Két qua nay
cho thédy ring khi cd nhan ludén danh nhiéu thoi gian,
thudng xuyén lién hé, duy tri méi quan hé xa hoi véi
mang luéi xa hoi mua hang tryc tuyén sé gép phan
tang cuong chia sé kién thiic/thong tin vé mua hang
online. Thuc vy, su tuong tic nay sé giip cho ca nhan
c6 dugc kinh nghiém, thong tin vé hang héa dich vu
ma ngudi mudn mua hang online can. Két qua nay

tuong ty v6i cac nghién cdu clia cac téc gia®* trong
linh vuc thuong mai.

Két qua nghién ctu cling cho thdy rang, Tuong tac
c4 nhan c6 tac dong tich cyc dén thong tin/hanh vi
chia sé kién thiic. K&t quéa nay pht hgp véi cdc nghién
cliu truéc day clia cic tic gia %> § cac linh vyc
gido duc, nghién ctu khoa hoc, cdng dong do. Khi
nhan vién ctia cac trang website thuong mai xa hoi cé
ky ning giao tiép, c6 sy hiéu biét chuyén sau vé linh
vuc phu trach, ¢6 nhiéu thdi gian trao d6i cling nhu
thuong xuyén két néi véi mang ludi sé gép phén tang
lam cho kién thtic ngudi mua hang ciing nhu giap
ngudi mua hang c6 dugc nhiéu thong tin vé mua hang
héa truc tuyén.

Niém tin l1a mot yéu t6 thudc vé von xa héi nhu da dé
xudt, niém tin cé tdc dong tich cuc dén thong tin/hanh
vi chia sé kién thic. Khi céc thanh vién trong mang
lu6i mua hang truc tuyén ludn gitta 16i hita, khong loi
dung nguoi khac khi ¢6 co hdi, ludén uu tién cho cac
cudc tro chuyén vé mua ban hang va trung thuc khi
giao tiép ddi véi mua hang tryc tuyén sé gitp cho cac
thanh vién trong mang ludi quan hé xa hoi c6 duge
niém tin lan nhau. Piéu nay gitp cho mang ludi cd
dugc sy tin tudng cao nhét gép phan tao diéu kién
cho céc thanh vién mang lu6i manh dan chia sé kién
thiic cing nhu thong tin ma ho biét. Két qua nay ciing
tuong ty véi cic nghién cliu clia cac tac gia 3383,
Su ¢6 di c6 lai la mot yéu t6 quan trong quyét dinh
dén chia sé thong tin/hanh vi chia sé kién thtic trong
hoat dong cong dong ddc biét la trong linh vic mua
hang tryc tuyén, két qua nay phu hgp véi cac nghién
ctiu trudc do6 vé tac dong ctia su ¢ di 6 lai 3453 gy
6 di c6 lai c6 thé nhan manh dong luc va cam két ctia
cac thanh vién trong nhém trong viéc chia sé thong
tin/kién thiic®”. Khi c6 mot tiéu chusn manh mé vé
sy ho tuong trong tap thé, nhiing ngudi déng gop kién
thiic c6 thé cam thdy c6 nghia vu phai chia sé thong
tin/kién thiic ctia ho*°. Sy déng gép hai chiéu sé gép
phén khong nho dén cac thanh vién trong mang luéi
xa hoi tu tin chia sé thong tin/kién thiéc 1an nhau.
Thuc vay, khi cac ca nhan trong mang luéi mua hang
tryc tuyén luon giup d& 1an nhau va giup d6 ngudi
khéc khi cin, diéu nay sé dan dén thong tin/kién thic
dugc chia sé 1an nhau cang manh mé hon.

Nghién ctiu nay cing phat hién ra ring Thong
tin/hanh vi chia sé kién thtic c6 téc dong tich cyc dén
y dinh mua hang. Két qua nay tuong nhu cic két
qua nghién ctiu trudc day clia cic tac gia %, Khi
cdc thanh vién mua hang online thudng xuyén, tich
cuc, tinh nguyén chia sé thong tin mua hang chinh
thiic, huéng dan tiép cin cc trang website mua hang
va thuong xuyén thao luan lién quan dén cic mit
hang dich vu dugc cung cép online,...sé gép phian
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Bang 4: Do tin cay va tinh gia tri cia mo hinh CFA

CR AVE MSV  QH NT SC NB MT TT LT LI CS YD
QH 0,883 0,775 0,629 0,925
NT 0,916 0,684 0,598 0,737 0,886
SC 0,912 0,711 0,603 0,447 0,647 0,776
NB 0,898 0,618 0,513 0,381 0,722 0,369 0,824
MT 0,829 0,788 0,577 0,577 0461 0,487 0,684 0,787
TT 0,904 0,818 0424 0,578 0,387 0,643 0,349 0,674 0,886
LT 0,921 0,617 0,597 0,321 0,464 0,420 0,488 0,468 0,349 0,814
LI 0,847 0,795 0,494 0,588 0,389 0,634 0,643 0,357 0,617 0,674 0,779
CS 0,835 0,755 0,561 0,646 0,576 0,388 0,418 0,581 0,447 0,377 0,545 0,902
YD 0,909 0,831 0,509 0491 0,489 0,532 0,478 0,601 0,533 0471 0,632 0,579 0,872
Nguon: Tinh todn ctia téc gid
Bang 5: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién citu
Gia thuyét Kyvong  Trong P-value Két qua
sO
chuin
hoa
H1l  Tuongtic cdnhan c6 tic dong tich cuc dén thong tin/hanh  + 0,561 0,006 Chdp nhén
vi chia sé kién thtic.
H2  Longtin c6 tac dong tich cuc dén thong tin/hanh vi chiasé  + 0,205 0,193 Béac bo
kién thic.
H3  Lgiich nhén dugc c6 tic dong tich cyc dén thong tin/hanh  + 0,432 0,071 Bacbo
vi chia sé kién thiic.
H4  MGéi quan hé tuong tdc xa hoi c6 tac dong tich cuc dén  + 0,325 0,002 Chédp nhin
thong tin/hanh vi chia sé kién thc.
H5  Niém tin c6 tic dong tich cyc dén thong tin/hanh vi chia  + 0,417 b Chép nhén
sé kién thic.
H6  Su c6 di cd lai c6 tac dong tich cuc dén thong tin/hanh vi  + 0,248 s Chdp nhan
chia sé kién thic.
H7  Nhan biét c6 tac dong tich cuc dén thong tin/hanh vi chia  + 0,243 0,082 Bacbo
sé kién thic.
H8  Muctiéu chia sé c tdc dong tich cuc thong tin/hanhviviéc  + 0,126 0,113 Bacbo
chia sé kién thic.
H9  Thong tin/hanh vi chia sé kién thic c6 tic dong tich cuc  + 0,327 0,033 Chép nhén

dén y dinh mua hang.

Nguoén: Tinh todn cla tac gia

tang thém thong tin/kién thiic vé mua hang, diéu nay

sé lam tang y dinh mua hang online.
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
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Két luan

Két qua nghién ctu nhim dién vao khoang tréng
trong viéc cung cdp mot hiéu biét toan dién hon vé
modi lién gitia tuong tac xa hoi, vén xa hoi, chia sé
kién thiic va y dinh mua hang online. Cu thé hon,

nghién ctu cho thdy ring cic yéu t6 thudc von xa hoi
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(Mdi quan hé tuong tac xa hoi, niém tin, su c6 di c6
lai) va yéu t6 thudc vé tuong tac xa hoi (Tuong tac
ca nhan) co tac dong dén cic hanh vi chia sé thong
tin/kién thiic clia cac ca nhan mua hang online, cling
nhu hanh vi chia sé thong tin/kién thiic dén y dinh
mua hang online. Mac khac nghién ctiu ciing cho két
qua tuong dong véi cac nghién ciiu trude d6 cta cac
tac gia >»10:17:2938 & c4c linh vyc khac nhau. Dé tang
cudng hanh vi chia sé thong tin/kién thiic ctia ngudsi
tiéu dung d6i véi y dinh mua hang online ma dac
biét ctia ctia nhan vién khdi vin phong tai TPHCM,
nghién ctu ciing d€ ra mot s6 ham y cho céc cd nhan
mua hang online cing nhu cac nha cung cép dich vu
hang hoa online trong phén tiép theo.

Ham y quan tri

Dé tang cudng ma rong ngudn von xa hoi ciing nhu
tuong tdc xa hoi, cdc nha quan tri website ban hang
tryc tuyén cdn phai: (1) Tang cudng cap nhat kién
thic, thudng xuyén tip huén kj ning giao tiép nhim
gitip cho nhan vién phu trach ban hang tu tin trong
giao tiép, tu van va chia sé thong tin/kién thiic cho
khéch hang; (2) Danh nhiéu thoi gian d€ nhan vién
phu trdch ban hang truc tuyén trao d6i cic cong viéc
chuyén moén trong pham vi n¢i b ciing nhu tuong
tac v6i cdc nhan vién ban hang & cdc trang website ban
hang khéc nham c6 dugc thong tin/kién thiic méi; (3)
Két néi cac website nhu mot mang lu6i dé khach hang
6 thé so sanh, dénh gid san phim,...nhdm tao sy da
dang trong cung cdp mat hang gép phén ting cuong
niém tin mua sdm déi v6i ngudi c6 y dinh mua hang;
(4) Tham gia cic t8 chtc sy kién va thoi gian tiép can
khéch hang cling 1a mét trong nhiing yéu t6 lam ting
tinh tuong tdc sé giup cho nhan vién ban hang cling
nhu ngudi mua c6 dugc thong tin/kién thic va ting
cudng y dinh mua hang; (5) Phat trién giao dién va
cac tinh ning cho website hodc m& rong thém ting
dung thuong mai di dong nham gia ting hiéu qua hoat
dong mua sim nhu: Hb trg truc tuyén thong qua chat-
bot, danh sdch khuyén nghi st dung tri tué nhén tao
(Artificial Intelligence) va cong nghé may hoc (Ma-
chine Learning). Bén canh d6, cac nha quén tri cling
can nhin manh khia canh tiéu khién ctia thuong mai
di dong nhu: Mang lai niém vui, sy thoa man va sy
kich thich trong mua sim. Diéu nay ciing gép phin
tang cdc yéu td sy cd di co lai, mdi quan hé xa hoi
ctia ca nhin tham gia mua hang tryc tuyén; (6) Xu
hudéng phat trién ting dung thuong mai di dong hién
nay la xay dung cac siéu ting dung - ting dung cho
phép ngudi tiéu dung nhiéu tinh nang khac nhau ma
chi c6 trén tling ing dung riéng ré (nhu Grap, viber,
facebook hay zalo,...). Céc siéu ting dung nay viia c6
thé thoa man nhu cdu vé sy méi la trong thuong mai

di dong viia c6 thé giup ngudi tiéu diing giai quyét cac
van dé khac nhau theo tinh hudng va ting cudng moéi
quan hé x3a hoi gitta cdc ¢ nhan y dinh mua hang héa
truc tuyén.

HAN CHE NGHIEN CUU

Nghién ctiu dugc thuc hién trong béi canh dich bénh
Covid 19 dang bung phat manh mé tai Viét Nam. Giai
doan diéu tra s6 liéu dya trén Google forms gui dén
nhén vién khéi van phong dang lam viéc tai TP. H6
Chi Minh. Do d6, d4i tugng thu thép di liéu chua
phén biét dugc nhén vién lam viéc trong khu vic nha
nudc va khu vuc tu nhan. Nghién ctiu cling chua phin
biét r6 su khac biét gitia von xa hoi, tuong tac xa hoi
ctia nhiing nhém tudi, trinh d¢ khac nhau, ciing nhu
tac dong clia n6 nhu thé nao dén y dinh mua hang
tryc tuyén.

DANH MUC TU VIET TAT

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences
(Goithong ké cho cic nganh khoa hoc x4 hoi).
AMOS: Analysis of Moment Structures (Phan tich cau
truc md mang).

TMDT: Thuong mai dién tui.

XUNG POT LO1 iCH

Nhém tac gia xin cam doan rdng khong c6 bét ki xung
dot lgi ich nao trong cong bo bai bao.

DPONG GOP CUA CAC TACGIA
Toan bd noi dung bai viét chi do tac gia thuc hién.
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Social capital, social interaction, knowledge sharing behavior and
online purchase intention of office workers in Ho Chi Minh City

Duong The Duy”

I ABSTRACT
R The study proposes a model of the impact of social capital, social interaction on knowledge sharing
e and the impact of knowledge sharing on purchase intention of office workers. The study was con-
Use your smartphone to scan this ducted using Google Forms questionnaire to collect data by convenience sampling method from
QR code and download this article 300 office workers working in Ho Chi Minh City via email as well as applications such as Zalo, Viber,

Facebook... The factors of the model and scale are inherited from previous studies and adjusted
through face-to-face interviews with experts in the field of study. The research hypotheses were
tested by linear structural model (SEM) through SPSS 20.0 and AMOS 20.0 softwares. Research re-
sults show that personal interaction, social interaction relationship, trust, reciprocity have an impact
on knowledge/information sharing and knowledge/information sharing has an impact on knowl-
edge/information sharing intention to purchase online of office workers in Ho Chi Minh City. In
addition, based on the research results, the author also proposes managerial implications to en-
hance the expansion of social capital as well as social interaction of customers and administrators
for online shopping websites.
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