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TOM TAT

Hién nay nhu cau con ngudi ngay cang nang cao vé diéu kién sdng cling nhu tam Iy con ngudi
ngay cang phuc tap hon trude. Vi vay dé quan ly con ngudi trong mot doi nhom hodc t6 chire dat
hiéu qua cao tr& nén khoé khan han, doi hoi ngudi lanh dao phai cé phong cach lanh dao phu hop
va thich nghi véi xu hudng thoi dai. Dong thai cac doanh nghiép kinh doanh can ndm bét, khai goi
dugc chinh xac nhu cau clia nhan vién cap dudi dé cé thé dap Ung su hai long clia nhan vién va
phét trién hét nang suat lao déng clia nhan vién nham gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh
clia doanh nghiép. "Tac déng clia phong cach lanh dao chuyén d6i dén hiéu qua kinh doanh ctia
doanh nghiép — Nghién ctu linh vuc thai trang tui xach nir tai thanh phé H6 Chi Minh" la nghién
clu da tién hanh phat ra 280 phiéu khao sat va thu vé 260 phiéu khao sat dat gia tri pht hop do
cac dap vién lam viéc trong linh vuc thai trang tdi xach ni tai khu vuc Thanh phé H6 Chi Minh thuc
hién mang lai gia trj thuc tién cao. Hoat dong kinh doanh clia bat ct doanh nghiép nao ciing gan
lién vai cac thach thiic va nguy co rii ro, dac biét la trong diéu kién hoi nhap vai nén kinh té quoc
té thoi dai 4.0 nhu hién nay va tinh hinh phuc héi kinh té sau dai dich Covid19. Sau d6, tién hanh
cac budc kiém dinh, danh gig, phan tich dinh luong bang phan mém SPSS 22 va AMOS 22, két qua
nghién ciu cho thay Phong cach lanh dao chuyén déi da tac dong tich cuc dén Su hai long va Hiéu
suat lam viéc clia nhan vién trong qua trinh tac dong téi Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
Tu khoa: Lanh dao chuyén ddi, Su hai long clia nhan vién, Hiéu sudt lam viéc, Hiéu qua kinh
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GIGI THIEU

Hién nay chuing ta thudng xuyén nghe nhéc vé thuét
ngi “chuyén déi s6” hay “s6 hod” va “phong cich lanh
dao chuyén d6i” ¢ khap moi noi, trén khip cac dién
dan vé kinh t€ mang, hay ké ca trong nén kinh té thé
giéi noéi chung va nén kinh t€ Viét Nam noi riéng.
Nhiéu ngudi sé nghi chuyén déi s6 1a mdi, la xa la
thé nhung thuc t€ da cho chung ta thiy chuyén déi
s6 da tling budc tién hanh tii khé lau, len 16i trong
cudc séng ctia con ngudi mot cich co ban nhit trong
tat ca cdc linh vuc, va phét huy vai trd6 manh mé nhit
14 trong thoi ky xay ra covid19. D€ duy tri va dp dung
thanh cong chuyén déi s6 thi vai tro ctia nha lanh dao
1a moét yéu t6 quan trong ctia bit ky doanh nghiép
hay bat ky linh vic nao. Trong linh vyc kinh doanh
ndi chung va linh vuc kinh doanh théi trang nit noi
riéng thi d6i tugng khach hang ngay cang da dang, dé
phuc vu t6t cho khéch hang thi cdn cé nhiing nhan
vién lam viéc dat hiéu qué cao. Yéu ciu cép thiét dé
thic ddy nhan vién lam viéc t6t thi viéc ap dung phong
cach lanh dao chuyén d6i vao quan Iy nhan vién la cin
thiét. Nha lanh dao thanh cong 14 nha lanh dao biét

chon cho minh mét phong cach lanh dao phu hop véi
tling d6i tugng nhan vién d€ mang lai sy hai long va
néng cao hiéu suit lam viéc cho nhén vién, Bass 1 Sy
hai long ctia nhan vién thic ddy su gin két cia nhan
vién trong mot t3 chiic va tit d6 gép phan quan trong
vao viéc phat trién ctia t6 chiic hodc doanh nghiép do.
Chinh béi vi véy, tit hon ntia thé ky qua da cé rdt nhiéu
nghién ctiu vé€ sy tdc dong ctia phong cach lanh dao
chuyén déi dén sy hai long ctia nhan vién cling nhu
hiéu suft lam viéc ctia nhan vién d6. Pau tién phai
ké dén nghién cliu clia tac gia Burns? ¢ mo ta phong
cach lanh dao chuyén déila qué trinh trong d6 nhiing
ngudi lanh dao va nhén vién cip dudi tdc dong lan
nhau va nang lén gia tri dao diic va sy dong vién. Theo
d6 nguoi lanh dao cin c6 su lién hé va khich 1é nhin
vién dé giup ho hai long véi cong viéc va gin két lau
dai. Bén canh d6 cac nghién ctiu ctia Bass va cong 3 lai
cho réng lanh dao chuyén d6ila qué trinh thic ddy va
khoi ggi nhu ciu bac cao hon ctia nhén vién va dong
vién nhan vién cdp dudi hoan thanh t6t vai tro cua
ho. Méi quan hé gitta nha lanh dao chuyén déi véi
nhan vién déc trung 1a su ty hao va ton trong, nhin

Trich dan bai bao nay: Tt H T, Quyén P D, Thdm N T H. Tac déng ctia phong cach lanh dao chuyén dai
dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép - Nghién citu linh vuc thai trang tui xach nit tai Thanh
phé Hé Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 7(1):4202-4211.
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vién c6 thé phat huy hét ning luc cd nhan d€ hoan
thanh nhiém vu dugc giao thong qua sy hiéu biét va
sang tao cua minh, Joseph Seltzer va cong su 4. Tht
ca nhiing diéu d6 nhdm néng cao hiéu qua lam viéc
trong t6 chiic hon. T nhiing béi cinh trén, tdc gia
chon dé tai nghién ctiu “tac dong ctia phong cach lanh
dao chuyén d6i dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép — Nghién ctiu linh vyc thai trang tdi xdch ni
tai thanh phé H6 Chi Minh™.

CO SG LY THUYET VA MO HiNH

NGHIEN CUU

Co s& ly thuyét

Vé s0 s6 ly thuyét nén, tac gia trinh bay hai ly thuyét
nén quan trong la cac ly thuyét vé sy hailong va cacly
thuyét vé lanh dao chuyén dai.

Thuyét cip bac nhu cau ctia Maslow 1a thuyét c6 dugc
mot sy hiéu biét rong 16n, dit nén ting cho nhiéu
nghién cttu sau do trong hé théng ly thuyét quan tri
va dong vién. Abraham Maslow cho rdng hanh vi cta
con ngudi bat ngudn tii nhu cdu va nhiing nhu ciu
ctia con ngudi dugc sip xép theo mot thi ty vu tién
tli thdp téi cao”. Maslow da chia cac nhu cdu thanh
hai cép: cip cao va cdp thdp. Cac nhu ciu cip thip
la cdc nhu céu sinh ly va an toan. Cac nhu ciu cdp
cao bao gém céc nhu cdu xa hoi, dugc tén trong va ty
hoan thién. Thuyét cdp bac nhu cdu ctia Maslow da
c6 mét 4n y quan trong d6i v6i cac nha lanh dao dé
la xac dinh dugc cip b4c nhu ciu cua tling d6i tugng
nhén vién d€ ddp ung phtt hgp, dem lai su hai long
cho nhan vién trong cong viéc.

Thuyét hai nhén t6 cta Herzberg cho ring c6 hai
nhém yéu t6 anh hudng dén dong luc ctia nhan vién
tai noi lam viéc: la cic nhan t6 duy tri va cic nhan t6
dong vién®. Nhém céc nhan t6 duy tri la: cac cong
viéc ¢ lién quan t6i su gidm sat ctia cdp trén, tién
luong, m6i quan hé véi déng nghiép, di€u kién lam
viéc va cudi cuing la chinh sich cta doanh nghiép.
Nhom céc nhan t6 dong vién bao gdbm: thanh tich,
su cdng nhin, co hoi phét trién va thang tién, y nghia
cong viéc, tinh trach nhiém. Nghién cttu 43 m& rong
su hi€u biét vé cac yéu t6 thuc ddy va sy hailong trong
cong viéc tai noi lam viéc trong t8 chuic dé cai thién
nang sut.

Thuyét thanh tyu ctia Mc.Clelland tép trung vao ba
loai nhu ciu ctia con ngudi: nhu cau vé thanh tyu, nhu
cdu vé quyén lyc va nhu cdu vélién minh. Mc.Clelland
nghién ctu rdng, bét k& giGi tinh, vin hod hay tudi
tdc, tit ca chung ta déu co6 ba dong luc thic ddy, va
mot trong s6 d6 sé 1a dong luc chinh chi phoi chung
ta. Dong luc chinh nay phu thudc phan 16n vao vin
hod va kinh nghiém s6ng. Khi nhén vién dat dugc cac
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nhu cdu mong mudn trong cong viéc cia minh dong
nghia véi viéc nhan vién thod man dugc sy hai long
trong cong viéc ctia ho®.

Theo Burns? cho ring trong phong cich linh dao
chuyén déi thi dao duc ctia nha lanh dao rit quan
trong. Cdc nha lanh dao c6 vai trdo nhu mot tim
guong dao dic dé€ nhiing ngudi theo déi hudng dén.
Ong cho ring qu4 trinh lanh dao chuyén déi tic dong
tuong quan lan nhau véi nhiing nguoi duéi quyén
nhdm lam ting lén muc d6 dao diic va dong vién.
Trong khi céi tién mo hinh ctia Burns? thi Bass' da
dé xudt mot Iy thuyét méi vé sy lanh dao chuyén d6i
va phac thao cic thanh phédn ctia n6. Nghién ctu
ctia Bass! con xac dinh 6 cac yéu t6 cta lanh dao
chuyén d6i la: su anh hudng tu tudng, su truyén cam
hiing, kich thich tri tué va quan tdm c4 nhan. Cac
nha nghién ctiu da khéng dinh yéu t6 thi nhét trong
lanh dao chuyén d6i 1a “4nh hudng tu tudng’, nghia
la nha lanh dao chuyén d6i tré thanh than tugng cta
nhan vién, dugc nhén vién kinh trong, tin tudng va
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ngudng md. Yéu t6 thit hai la “su truyén cam hiing”
cho nhén vién béng céch khoi goi y nghi va tim cach
chiing to nang luc ca nhan véi lanh dao. Yéu t6 thit ba
trong nghién ctiu nay 13 “kich thich tri tu€’, nghia la
nha lanh dao giup nhan vién cdp dudi nang cao nang
luc ca nhén, khuyén khich su sang tao trong cong viéc
ctia nhén vién. Va yéu t6 cubi cling 14 “quan tam cd
nhéin’, nha lanh dao déng vai tro mét huén luyén vién
hodc ngudi c6 van dé gitip d6 va ho trg huéng dan cép
dudi hoan thanh muc tiéu ctia t8 chiic.

V& cac nghién ctiu lién quan, da c6 nhiéu nghién ctiu
vé phong céch lanh dao chuyén déi tdc dong dén hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép, tuy theo cac khia
canh nghién ctiu khac nhau ma c6 nhiéu gia tri dugc
dic két khac nhau tii cdc nghién ctiu d6, Bruce J. Avo-
lio”. Mot s6 nghién cu tiéu biéu nhu: Nghién cdu
phong cach lanh dao chuyén dai tic dong dén sy hai
long cua nhéan vién, James K. Harter8, Td va cdng
su”. Nghién ctiu vé tac dong ctia lanh dao chuyén dsi
dén hiéu suét lam viéc ctia nhan vién, Bass va cong
su'0. Nghién ctu vé tic dong clia phong cach linh
dao chuyén déi t6i hiéu qué kinh doanh ctia doanh
nghiép, Bulent Menguc va cong su'!, Edin Strukan
va cong su 12" Abdullah va cong su 13

M hinh nghién cttu

Mo hinh nghién ctiu nay dya trén nguyén tic ké
thiia va phét trién nhiing nghién ctu trudc vé phong
cach lanh dao chuyén d6i va hiéu qué kinh doanh cta
doanh nghiép. Cac gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:
- Tac dong ciia phong cdch lanh dao chuyén doi dén
sy hai long cia nhan vién: Theo Bass, Bernard M,;
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Ronald E.Riggio!* trich din théng qua hai nghién
ciu téng hgp cia Dumdum, Lowe va Avolio va
nghién ctu ctia Lowe va cdng su cho thdy su tuong
quan cao (tlt 0,51 dén 0,81) gitia tt cd cic yéu td cua
lanh dao chuyén d6i v6i cic thude do vé€ muic do hai
long ctia nhén vién. Trong khi d6 sy hailong cia nhan
vién & mic thdp doi véilanh dao thudng theo két qua
(tt 0,34 dén 0,60) va lanh dao tu do ciing & muic tuong
quan rat thdp . Diéu nay cho thdy tac dong ctia phong
cach lanh dao dén sy hai long clia nhan vién trong
cong viéc, Muharrikati Ddiniyah '°. - Gia thuyét H1:
Phong cdch lanh dao chuyén déi tdc dong dén sy hai
long ciia nhan vién.

- Tdc dong ctia phong cdch lanh dao chuyén doi dén hiéu
sudt lam viéc cia nhdn vién : Trong hon 20 ndm qua
ciing da cd rit nhi€u nghién ctiu vé méi quan hé gitia
phong céch lanh dao chuyén déi va hiéu sudt lam viéc
ctia nhén vién. Chéng han nhu phét hién lanh dao
chuyén d6i co vai tro véi hiéu qua hoat dong trong
quén doi ctia Bass va cdng su; va nghién ctiu ctia Masi
va Cooke’. Hodc phat hién trong kinh doanh thilanh
dao chuyén d6i cé anh hudng dén tinh hiéu qua cta
nhan vién kinh doanh trong nghién ctiu ctia Jolson va
cong su '® Choudhary va cong sy '7; Xenikou va cong
su'®. Trong ly thuyét Shamir v cong su ciing c6 dé
cap dén viéc nhalanh dao chuyén hod biét cach truyén
cam hiing va ting sy tu tin ¢ nhan dé nhén vién cdp
duéi thé hién vai trd ctia minh trong cd nhan, trong
tap thé va trong muc tiéu ctia t§ chiic !, Diéu nay
cho théy rang udc tinh hiéu luc tdng thé ctia lanh dao
chuyén ddi tuong ting theo cdp d¢ d6i véi hiéu suit
lam viéc theo tling cdp cd nhan cta nhén vién, Cemil
Top '°. - Gia thuyét H2: Phong cdch lanh dao chuyén
doi tac dong dén hiéu sudt lam viéc cia nhan vién.

- Tdc dong ctia sy hai long ciia nhan vién dén hiéu sudt
lam viéc ctia nhan vién: Theo thuyét hai nhén t6 cta
E Herzberg c6 hai nhén t6 tic dong chu yéu dén sy
hai long ctia nhan vién déi véi doanh nghiép la nhan
t6 duy tri va nhin t6 dong vién. Qua d6 Herzberg
lap luén rang viéc khic phuc cdc nguyén nhéin cta
su khong hai long khong tao ra sy hai long. Ngoai
ra, viéc tang thém sy hai long cling sé khong loai bo
su bat man. Nhung khi nhén vién dugc dap ting tot
cac nhan t6 duy tri va cac nhén t6 dong vién thi sé
g6p phan nang cao ning sudt lam viéc ctia nhén vién.
Ngoai ra, cac phat hién da hé trg bang ching cho
thdy nhiing nhén vién hailong khong chi thé€ hién thai
dd va cam xuc tich cyc ctia dong nghiép ma con anh
hudng tich cuc dén nang sudt va hiéu suit ctia ho & noi
lam viéc, theo Matzler Kurt va cong su 20, Mitchel 2!,
- Gia thuyét H3: Sy hai long ctia nhan vién tdc dong
dén hiéu sudt lam viéc cua nhdn vién.

- Tdc dong ciia sy hai 1ong ciia nhan vién dén hiéu qud
kinh doanh ctia doanh nghiép: Su hai long clia nhin
vién tdc dong truc tiép dén sy hai long cta khach
hang, tit d6 gop phan vao hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép22. Theo Jeon va Choi?® cho ring hanh
vi ctia nhan vién dong gép vai tro quan trong trong su
hiéu biét cia khach hang vé cic tuong tdc kinh doanh.
Su hiéu biét ctia khach hang vé san phdm, dich vu ho
stt dung cho thdy nhiing nhan vién c6 mtic d6 hailong
cao trong cong viéc c6 kha ning thiac ddy hiéu qua
cdng viéc cao hon. Trong hai thap ky qua, nghién ctiu
da thiét 14p moi lién hé chat ché gitia su hai long ctia
nhén vién va sy hai long ctia khach hang trong nghién
cliu clia Bitner va nghién ctu ctia Brown va Lam, 4.
- Gia thuyét H4: Sy hai long ciia nhan vién tdc dong
dén hiéu qud kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Tidc dong cia hi¢u sudt lam viéc clia nhan vién dén
hiéu qud kinh doanh ciia doanh nghiép : Cac nghién
ctiu gin day cho thdy nhiing nhin vién hai long thé
hién thai d6 va cam xdc tich cyc cta dong nghiép
anh huéng tich cuc dén nang sudt va hiéu suét caa
ho & noi lam viéc, theo Matzler Kurt va cong sy 2’.
Mot s6 nghién cttu con dua ra gia thuyét rang thai
dd ctia nhén vién khéc nhau va nhiing khac biét nay
anh hudng dén hiéu suit ciia nhan vién va su hai long
ctia khach hang nhu nghién ctu cta Alshurideh va
cong sy, va nghién ctiu clia Brayfield & Crockett, ',
Viéc nhén viéc hai long vé6i cong viéc tic dong cong
hudng véi viéc truyén tai nang lugng tich cuc dén

khach hang, Lee YD va cdng su 24

, gitip khach hang
hiéu va hai long v6i san phdm dich vy ma ngudi nhan
vién d6 tuong tac?>. Diéu nay déng gép quan trong
vao viéc ra quyét dinh stt dung san phim dich vu cta
doanh nghiép, thuc d4y 16n dén hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép. - Gia thuyét H5: Hiéu sudt lam
viéc ciia nhan vién tdc dong dén hiéu qud kinh doanh
ctia doanh nghiép.

- Tac dong ciia phong cdch lanh dao chuyén doi dén
hiéu qud kinh doanh ciia doanh nghiép : Nghién ctiu
clia House ' cho thdy sy tac dong ctia phong cich
lanh dao chuyén déi dugc thé hién qua nhiéu khia
canh, nha lanh dao chuyén déi tao dung dugc niém
tin va su ky vong cho nhan vién d€ ho chdp nhan hoan
thanh cdc muc tiéu dé ra ctia t6 chic dat hiéu qua cao.
Hau hét nha lanh dao chuyén d6i déu mang nhiing
déc trung co ban nhu: sy c¢6i mé trong nghién ctiu
ctia Bass, sy n6i trdi trong nghién cttu ctia Avolivo va
Bass, su tu tin va ty trong trong nghién ctiu ctia House,
su ddm nghi ddm lam, d4m chiju rui ro trong nghién
ctiu ctia Dubinsky, Yamarino va Jonklson, sy c¢6 tam
kiém soat t6t trong nghién ctiu ciia Howell va Avo-
livo... . Chinh nhiing dic diém nay clia nha linh
dao chuyén d6i tdc dong truc tiép tGi nhan vién va tu
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d6 thuc ddy nhan vién hoan thanh cdc muc tiéu chung
ctia doanh nghiép, Hair va cong su2°. Trong bai bio
nay, cac hoat dong tai chinh dugc nghién ctu: kha
nédng sinh 161, ting trudng doanh s6, ting trudng tai
san, thi phin va tinh trang canh tranh trong nganh
cua cong ty, ciing nhu ndng sudt lam viéc ciia nhin
vién va tién luong, Edin Strukan va cdng sy 12 _ Gia
thuyét H6: Phong cdch lanh dao chuyén déi tdc dong
dén hiéu qud kinh doanh ciia doanh nghiép.

Tac gia d€ xudt mo hinh nghién ctiu nhu Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciiu dinh tinh : Dugc tac gid st dung téng
quan cac ly thuyét va ké thita tit cac nghién ctiu trude
dé xac dinh phong cach lanh dao chuyén d6i tic dong
dén su hai long clia nhan vién, tic dong cta su hai
long nhén vién dén hiéu sudt lam viéc ctia nhén vién.
Tu d6 danh gia dugc tac dong cua phong cach lanh
dao chuyén d6i dén hiéu qué kinh doanh ctia doanh
nghiép. Nghién ctiu ndy dugc thyc hién bing cach
phong vén truc ti€p cac hoc vién cao hoc nganh Quéan
tri kinh doanh Khéa 20, trudng Pai hoc Kinh té€ -
Luét (Pai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh) va 5
chuyén gia & nhiéu vi tri khac nhau trong nganh kinh
doanh thoi trang tai xach nii tai cdng ty trach nhiém
htiu han san xudt thuong mai va dich vu Sablanca khu
vic H6 Chi Minh.

Nghién citu dinh lugng: Phuong phap nghién ctiu
dinh lugng d€ kiém dinh lai m6 hinh nghién ctu, va
cac gia thuyét dugc thuc hién bing phuong phap khao
sat vdi cong cu dugc stt dung la guii phiéu khao sat truc
tiép, song song do tdc gid gtii phiéu khao sat qua cac
tng dung mang xa hdi...cht yéu cho cac ddi tugng
phu trach quan ly va nhan vién kinh doanh thoi trang
tui xach ni tai thanh phé H6 Chi Minh. Dii liéu thu
thap dugc xi Iy bang phan mém SPSS 22 va AMOS 22
dé cho ra két qua.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Théng ké mé ta va tan sé

- Cdc bién dinh tinh : mau khao sit c6 260 dap vién.
Vé gi6i tinh, nam ¢6 37 (14,2%), nii c6 214 (82,3%) va
gi6i tinh khdc ¢6 9 (3,5%). V€ do tudi, tii 18-25 tudi
6 92 (35,4%), tli 26-35 tudi c6 151 (58,1%), tii 36-
45 tudi c6 13 (5%), tli 46-60 tudi c6 4 (1,5%). Vé thu
nhép, tli 5-10 triéu c6 222 (85,4%), tu 11-15 triéu cd
33 (12,7%), tli 15-20 triéu c6 2 (0,8%), trén 20 triéu co
3 (1,2%). Vé trinh d0, sau dai hoc c6 4 (1,5%), dai hoc
¢6 117 (45%), cao déng c6 87 (33,5%), trung cdp c6 35
(13,5%), t6t nghiépTHPT c6 17 (6,5%). V€ chiic danh,
nhan vién vin phong ¢ 29 (11,2%), nhén vién ban
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hang c6 180 (69,2%), trudng ca c6 8 (3,1%), clia hang
trudng c6 34 (13,1%), quan ly khu vuc ¢6 8 (3,1%),
gidm d6c kinh doanh ¢6 1 (0,4%).

- Cdc bién dinh lugng: gia tri nho nhéit (min) ngoai
trti bién “Hiéu qua 7” (HQ7) nhé nhdt 13 02 thi tit ca
con lai déu la 01, va gia tri 16n nhét (max) la 5. V€ gia
tri trung binh (mean), két qua dao dong trong khoang
ti 3,12 dén 3,99.

Phan tich do tin cay

Tat ca thang do déu thoa man cac chi tiéu danh gia véi
hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6, cu thé la tit 0,840 dén
0,902 va tuong quan bién téng > 0,3, Nunnally, C. J;
Bernstein, H. .27,

Phén tich nhan t6 kham pha

Hé 6 0,5 < KMO = 0,928 < 1; kiém dinh Bartlett’s vdi
mifc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05, theo Hair va cong
su28’29 Eigenvalue = 1,014 > 1; phuong sai trich dat
57,184% > 50% va cac bién quan sat déu c6 hé so tai
nhan t6 (Factor Loading) thoa diéu kién > 0,5, Gerb-
ing, W. D;; Anderson, C. J. 30 Két qua 22 bién quan
sét sau khi phén tich EFA dugc rit thanh 4 nhén t6.

Phan tich nhan t6 khang dinh

Két qua phan tich CFA cho thdy cic thang do déu thoa
man diéu kién vé€ nhiing chi s6 rang budc va m6 hinh
nghién ctiu nay phtt hgp véi di liéu thi truong. Cu
thé1a Cmin/df = 1,620 < 3, TLI = 0,952 > 0,9, CFI =
0,958 > 0,9 (0 < 0,9 < 1), RMSEA = 0,049 < 0,05, Li
Cai va cong su 31 Cacchisé nay déu thoa man va cho
théy dii liéu pht hgp.

Phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh

Nhém kiém dinh sy pht hgp ctia mo hinh nghién ctiu,
téc gid phan tich nhén t6 khing dinh CFA dé khing
dinh lai cdc nhan t6 vé tinh don hudng, gid tri hoi tu,
gid tri phan biét tic dong dén hiéu qua kinh doanh
clia doanh nghiép. Uu diém khi dung phuong phép
nay 1a kiém dinh mot cach chinh xdc céc cdu trac ly
thuyét va cac khdi niém dugc néu trong moé hinh dé
xuit. D& kiém dinh sy phtt hgp gitta m6 hinh dé xuit
v6i dii liéu thi trudng, can dya vao cdc chi s6 danh gid:
Chi-square/df < 2, Hair va cong su 32 GFI, TLI, CFI 3
0,9, RMSEA < 0,08, Hu L.-t; Bentler, M. P.33. Két qua
phén tich CFA cho thiy GFI bing 0,895 < 0,9 theo Tho
va Trang** néu mé hinh ¢6 TLI, CFI > 0,9, RMSEA <
0,08, Chi-square/df nhé hon hodc bing 2 thi mé hinh
dugc xem 1a phu hgp véi dit liéu thi trudng.

Két qua phan tich mo hinh cdu tric tuyén tinh dugc
thé hién ¢ Hinh 2.
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Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat?

“Nguén: Tac gia xay dung (2022)

HL1 |[ HLz || Hea [ Hes || Hus

Chi-square=328.946; df=203; P=.000
Chi-squaref=1.620

GFI=.895; CFI1=.958; TLI=.952
RMSEA=.049

PCLOSE=.561

74\ rar9

HL

02/ a0

Ha1 &7
- . 1\ 24 ” HQ4 o
D = i ¥ Has s

s o
€10 {Pca] = PC L 2.5 77 Lo &
3 = T Ha7 e3
= PCa 27 a8, HQ6 e2
HQas e1

HS a25
62 /78 7O\ 70

0

A
[Hs1][Hs3][Hsa][Hss][Hsz2]
K K

Hinh 2: Mé hinh ciu tric SEM ¢

4(Nguon: xtt ly dit liéu cha téc gid, 2022)

Bién luan vé bién bi loai trong mé hinh

Bién HQ - Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép
(HQ3: Toi dugc tang luong dinh ky m6i nam).

Bién quan sat nay bi loai khoi mé hinh khi két qua
phéan tich EFA (Exploratory Factor Analysis) c6 hé
s6 téng alpha 16n hon hé s6 tin ciy cronbach’s alpha
(0,902 > 0,863) va hé s6 Tuong quan bién - téng ctia
bién HQ3 ciing nhoé hon 0,3 (.207), Nunnally, C. J;
Bernstein, H. 1.27, Claes Fornell & E Lacker>®. Trén
thuc t&€ khdo st hdu nhu cac nhan vién déu khong
dugc ting luong dinh ky hang ndm, ma tuy theo nang
luc lam viéc ctia tiing nhan vién va t6c do tang trudng
ctia doanh nghiép; ngoai ra vin dé vé luong can dugc
bao mit & mot sé doanh nghiép nén dép vién thuong
trd 16i trung lap. Chinh vi vy, ciu tra 16i clia bién

nay la “khéng dong y” hodc “trung 1ap” chiém ti 1¢
16n, dan dén két qua khéo sat ctia bién nay khong xdc
thuc. Theo Michael C. Jensen va cong sy 36
ctiu vé uu dai ctia CEO thi thu lao dugc tra theo hiéu

sudt lam viéc; muc luong cting khong dugc tiét 19; va

nghién

muic luong chi la phan co ban, ma sy gidu cé cua cép
c6 dong va cip gidm d6c diéu hanh 13 phin thudng vé
quyén s& hitu ¢8 phan tryc tiép c¢d phan coéng ty. Con
trong nghién ciu Milkovich va cong sy’ cho ring
luong c6 thé dugc diéu chinh cho phu hgp véi cac
truong hop dic biét dé dang hon so véi luong co ban.
Nghién cttu chi ra ring cic t6 chtic thanh cong dua ra
nhiing lya chon ¢6 cht ¥ cho phép ho lién két chinh
sach dai ngd véi chién lugc kinh doanh ctia minh. Tra
cdng xting dang la ké hoach dugc st dung rong rai
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nhét d€ quan ly hiéu suit, tuy nhién tdc dong cta né
d6i v6i hanh vi ctia nhan vién va hiéu suét cta t6 chiic
la rdt1én. Viéc nhin manh vao cch tra, thay vi so tién
dugc trd, mang lai sy linh hoat cao hon, va day la mot
khia canh quan trong trong chién lugc tra luong ctia
cac doanh nghiép.

Sau khi loai bién nay két qua nhu Bang 1.

Thao luan

M6 hinh nghién ctiu ban déu ¢6 1 bién doc lap phong
céch lanh dao chuyén d6i téc dong 1én 2 bién trung
gian 1a sy hai long ctia nhén vién va hiéu suat lam viéc
ctia nhén vién; qua d6 tac dong lén bién phu thudc
la két qua kinh doanh ctia doanh nghiép kinh doanh
trong linh vuc thoi trang tui xach ni tai thi truong
Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua nghién ctu ctia dé
tai nay tuong dong vé6i nghién clu ctia Bass va cdng
su'? vé vin dé lanh dao chuyén d6i lam ting cudng
hiéu sudt lam viéc cia nhan vién. Diéu nay dugc ly
gidi boi su tuong dong trong nghién ctiu ctia clia Bass
va cong su ¥ nghién cu béi cinh trong quan sy, & day
ngudi chi huy 13 trung doi trudng va trung si dong vai
trd nhu mot nha lanh dao, tuong tu vai tro ctia nha
lanh dao trong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Mot nghién ctiu khac trude d6 ctia Bulent Menguc va
cong su!! ciing cho thdy hiéu qua hoat dong ctia cong
ty dugc danh gia qua lgi nhuén, ting trudéng doanh sd,
tang trudng thi phan, va vai trd ctia lanh dao chuyén
d6i tac dong tich cyc dén hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Ma di€u nay ciing c6 trong nghién ctiu
cuia tac gid thong qua phét biéu “doanh nghiép cta toi
mé rong pham vikinh doanh, m& réng ctia hang trong
mot ndm qua’, hay “ngudi lanh dao cta toi ludn cé ké
hoach lam ting tudng doanh thu cho doanh nghiép
dat hiéu qua cao”.

So sanh véi két qua nghién ctiu ctia Hussin Abdul-
lah va cong su'® phén tich anh huéng clia phong
cach lanh dao dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép viia va nho & Malaysia cho thiy phong cach
lanh dao chuyén déi tdc dong tich cyc nhit dén hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép, tuong tu véi két
qua nghién ctiu clia tdc gia nghién ctiu trong pham vi
doanh nghiép kinh doanh thdi trang tui xach ni tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh vé quy mo6 cong ty ciing viia
vanhd, va két qua ciing cho thdy tac dong tich cuc cua
phong cich lanh dao chuyén d6i dén hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Nghién ctiu clia James K. Harter va cong sy ®; va Kurdi
va cong su>® ciing khing dinh sy hai long ctia nhan
vién tdc dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cta
doanh nghiép. Dong tinh v6i két qua nghién ctiu nay,
nghién ctiu cta tac gia cing da chi ra dugc su tuong
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quan vé bién quan sat su hai long ctia nhén vién tac
dong dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
Nhan t6 trung gian sy hai long ctia nhan vién (HL) va
tac dong dén nhan t6 phu thudc hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép (HQ) c6 hé s6 beta = 0,177 ¢ y
nghia nghién ctdu.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan

M5 hinh nghién ctiu dé xuét bao gébm 4 nhan t6 véi
23 bién quan sat. Sau khi tién hanh kiém dinh nhan
s6 EFA phéan tich Cronbach’s Alpha ctia 23 bién, tdc
gia da loai 1 bién quan sat khong dat tiéu chi nén con
lai 22 bién quan sat. Sau d6 tdc gia tién hanh phan
tich CFA thi cac thang do nay déu dat gié tri khing
dinh ctia mo hinh. Tiép tuc thuc hién phan tich mé
hinh SEM thi tac gia nhén dugc ké qua mo hinh thu
vé phu hgp véi dit liéu thi trudng thong qua cac chi
s8 Chi-square/df bang 1,620 (< 3), GFI bang 0,895 G
0,8), TLI bang 0,952 (> 0,9), CFI bang 0,958 (> 0,9),
RMSEA bing 0,049 (< 0,08), PLOSE béng 0,561 (>
0,05).

T4t ca cac gia thuyét trong m6 hinh nghién ctu dé
xudt déu dat yéu cdu chdp nhén & do tin cdy 95%.
Két qua cu thé ting gia thuyét nhu sau: H1.Phong
cach lanh dao chuyén ddi tdc dong dén sy hai long
ctia nhan vién (beta = 0,651); H2.Phong cach lanh dao
chuyén d6i tac dong dén hiéu sudt lam viéc cta nhan
vién (beta = 0,271); H3.Su hai long cia nhan vién tac
dong dén hiéu sudt lam viéc clia nhan vién (beta =
0,425); H4.Su hai long ctia nhan vién tic dong dén
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép (beta=0,177);
H5.Hiéu suét lam viéc ctia nhén vién tdc dong dén
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép (beta = 0,355);
H6.Phong cach 1anh dao chuyén déi tic dong dén hiéu
qué kinh doanh ctia doanh nghiép (beta = 0,276). Vi
véy, ¢4 thé khdng dinh m6 hinh va ly thuyét ma téc
gia nghién ctu dat y nghia nghién ctiu thuc tién theo
dé tai “tdc dong cua phong cach lanh dao chuyén déi
dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép - nghién
ctiu linh vy thoi trang tai xach ni tai Thanh ph6 H6
Chi Minh”.

Ham y quan tri

- Phong cdch lanh dao chuyén déi

Tac dong ctia phong cach lanh dao chuyén déi dén sy
hai long ctia nhan vién chiém ti trong manh nhét véi
hé s6 =0,651, do trung binh la 3,47 - 3,68. Ngudilanh
dao chuyén d6i dugc phic hoa qua bon yéu t6 1a: yéu
t0 truyén cam hiing, yéu t6 kich thich tri tué, yéu té
hép dan bing phim chit, yéu t6 hip dan bing hanh
vi. Nhu vy muén van dung t6t phong cach lanh dao
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Bang 1: Két qua kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh

STT Gia thuyét P_Value Két luan

1 H1: Phong cdch lanh dao chuyén d6i téc dong dén su hai long cia ~ *** Chép nhan
nhén vién.

2 H2: Phong cdch lanh dao chuyén d6i tdc dong dén hiéu sutlamviéc  .002 Chép nhan
ctia nhén vién.

3 H3: Su hai long ctia nhan vién tic dong dén hiéu sudt lam viéc cia  *** Chép nhén
nhén vién.

4 H4: Su hailong cia nhan vién tic dong dén hiéu qua kinh doanh ctia 038 Chép nhén
doanh nghiép.

5 H5: Hiéu sudt lam viéc cuia nhan vién tdc dong dén hiéu qua kinh ~ *** Chap nhan
doanh ctia doanh nghiép.

6 H6: Phong céach lanh dao chuyén d6i téc dong dén hiéu qua kinh ~ *** Chép nhan

doanh ctia doanh nghiép.

(Nguon: xit ly dit liéu ciia tdc gid, 2022)

chuyén déi vao doanh nghiép thi doanh nghiép can
dao tao cic cdp lanh dao ctia doanh nghiép, gitp ho
c6 nang luc truyén cam hiing, cé kha ning kich thich
tri tué gitip nang cao hiéu sudt lam viéc ctia nhan vién
cdp dudi, tuong quan hdp dan bang hanh vi ctia minh
v6i hanh dong ctia nhan vién, va ban than trd thanh
hinh mau d€ nhan vién noi theo. T4t ca céc diéu nay
sé gitip viéc lanh dao trong hoat dong kinh doanh ctia
doanh nghiép dat hiéu qua cao.

- Sy hai long ctia nhdn vién

Két qua nghién ctiu cho thdy mic d6 tic dong cta sy
hai long ctia nhén vién tdc dong dén hiéu qua kinh
doanh c6 hé s6 = 0,177; d¢ trung binh: 3,51 - 3,81.
Theo khao sit ctia nghién ctiu nay cho thiy d¢ tudi
ctia cac nhén vién lam viéc trong linh vuc thoi trang
tui xdch ni tai Thanh phé H6 Chi Minh thi ni chiém
82,3%, nam chiém 14,2% va gidi tinh khac chiém
3,5%, c6 thé noi trong moi trudng lam viéc nay, sy
hai 1ong ctia nhan vién ni thay déi thi hiéu qué kinh
doanh ctia doanh nghiép cling theo d6 bién thién. Do
vay cin quan tdm dén nhu ciu va phuc lgi ctia déi
tugng nhén vién ni nhiéu hon trong moi truong lam
viéc vé linh vuc thoi trang nii néi chung va thoi trang
tui xdch nii no6i riéng. Bén canh d6 con cé sy xuit hién
cuia gidi tinh khéc trong thi trudng nay vi vay doanh
nghiép ciing cdn quan tdm va hé trg véi doi tugng
nhan vién nay. Thong qua khao sat con cho thdy do
tudi tham gia vao linh vuc thdoi trang tdi xach ni 1a
lao dong tré ti 26 tudi dén 35 tudi chiém 58,1%, nghia
la hon mot ntia d6i tugng 1a nhiing nh4n vién trong
d0 tudi nhiét huyét va kha nang hoc hoi rat cao. Cac
doanh nghiép can tan dung diéu nay dé trién khai cac
chuong trinh dao tao nang cao ky ning lam viéc cho
nhén vién d€ giup nhan vién co thé phat trién tdt trong

cong viéc dang lam va sdn sang ddm nhiém céc vi tri
cao hon trong qué trinh lam viéc, theo Mike Green *°.
- Hiéu sudt lam viéc ciia nhan vién

Hiéu sudt lam viéc cta nhén vién chiu tic dong tu sy
hai long ctia nhén vién ciing kha 16n (hé s6 = 0,355;
d6 trung binh: 3,63 - 3,85), nghia 1a khi nhan vién
hai long véi cong viéc, sé toan tam toan y doc stic lam
viéc dat hiéu qua cao. Mot nghién ctiu vé tac dong ctia
su hai long ctia nhén vién dén sy hai long cta khach
hang, Kurdi va cong su>® ciing cho thdy khi sy hai
long ctia nhan vién c6 méi tuong quan 16n t6i long
trung thanh ctia nhén vién, sy giti chdn nhén vién,
cam két ctia nhén vién va sy hai long ctia khach hang.
Khi khéch hang hailong va quay lai st dung san phdm
ctia doanh nghiép déng nghia véi viéc gia ting khach
hang trung thanh cho doanh nghiép giip ning cao
hiéu qua kinh doanh cho cong ty. Cac doanh nghiép
mudn nang cao hiéu sudt lam viéc ctia nhan vién cin
luu y gia tang yéu t6 sy hai long ctia nhén vién trong
t8 chtic.

- Hiéu qud kinh doanh ciia doanh nghiép

Theo két qua nghién ctiu cho thdy hé s6 (= 0,276; do
trung binh: 3,12 - 3,98), nghia 1a hiéu qué kinh doanh
ctia doanh nghiép chiu tdc dong bai phong cach lanh
dao chuyén d6i. Thé hién cu thé qua nhiéu yéu t6,
cdc yéu t6 d6 1a: ning luc ctia nha lanh dao, thi phan
ctia doanh nghiép, chit lugng ctia sdn phim, dich vy,
cong nghé trong san xuit, sin phdm mdi, kha ning
canh tranh trong nganh, tang trudng doanh thu trong
nghién cttu nay d thé hién ro thong qua két qua khao
st nghién ctu va phén tich s6 liéu. Nghién ctiu da
chi rd bién doc lap phong céch lanh dao chuyén d6i
tac dong trung gian dén su hai 1ong ctia nhéin vién va
hiéu sudt ciia nhéin vién dé tic dong dén hiéu qua kinh
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doanh ctia doanh nghiép, Christina G. Chi va cong
su0, Choi Sang Long va cong sy !, Issor*. Qua do,
doanh nghiép muén dat dugc cic chi s6 kinh doanh
hiéu qua thi can chi trong nang cao nang luc lanh dao
chuyén ddi trong doanh nghiép, theo d6 la nang cao
su hai long ctia nhén vién cling nhu hiéu sudt lam viéc

ctia nhén vién.

Han ché cha dé tai

Két qué nghién ctiu cta dé tai da dat dugc nhiing
thanh qué nhét dinh, tuy nhién van con mét s6 han
chéton dong nhu sau: s6 lugng mau ngiu nhién trong
nhém nganh can nghién ciu gidi han 260 mau nén
cting chi phan 4nh dugc mot nhom ngudi trong téng
thé cac d6i tugng thudc nhom khao sit. Ngoai ra con
6 cdc han ché vé viéc d6i tugng khdo sit thuc hién
cau hdi la cdm nhén ctia nhan vién cdp dudi ddnh gia
vé ngudi lanh dao ctia minh chi chua thuc hién khao
sat cho nhom déi tugng 13 1anh dao ty ddnh gid chinh
minh, theo Avolio va cong su*>~*°, Diéu nay c6 thé sé
xudt hién cac yéu t6 tiém 4n khac ma nghién ctiu nay
chua thé hién duoc.

DANH MUC TU VIET TAT

CEO: Chief Executive Officer) - Gidm d6c diéu hanh
CFA: Confirmatory Factor Analysis: Phan tich nhan
t6 khing dinh

EFA: Exploratory Factor Analysis: Phén tich nhan t6
khédm pha

SEM: Structural Equation Modeling: M6 hinh ciu
truc tuyén tinh

XUNG POT LO1iCH

Nhém tac gia xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

GOP CUA CAC TACGIA

Huynh Thanh Ta chiu trach nhiém néi dung: Gidi
thiéu, tong quan bai bdo, chju trach nhiém chinh cta
bai bdo nghién ctu.

Phan Pinh Quyén chiu trach nhiém ndi dung: Két
ludn va ham y quan tri, t6ng quan bai bao.

Nguyén Thi Hong Thim chiju trach nhiém néi dung:
Tim tai liéu tham khao, thiét ké nghién ctiu, co s& ly
thuyét va mo hinh nghién ctu, két qua nghién ctu va
thao luin, téng quan bai bao.
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Impact of transformational leadership on business efficiency -
Research women'’s handbag fashion field in Ho Chi Minh City

Huynh Thanh Tu*, Phan Dinh Quyen, Nguyen Thi Hong Tham

ABSTRACT
In the present, people's wants for basic necessities are growing, and human psychology is more
' complicated than ever. As a result, it becomes harder to lead a team or organization with high
Use your smartphone to scan this effectiveness, necessitating leaders to have a leadership style that is appropriate and modified to
QR code and download this article reflect current developments. Businesses must simultaneously identify and elicit the precise needs
of their employees in order to motivate and boost staff productivity, which will help the company
run more economically. "Impact of transformational leadership style on business performance of
enterprises - Research on women's handbag fashion field in Ho Chi Minh City" is a study that was
conducted, with the help of respondents working in the field of women's fashion and handbags
in Ho Chi Minh City, who distributed 280 survey questionnaires and collected 260 survey question-
naires with appropriate value. Any enterprise's business operations come with hurdles and hazards,
particularly in the context of integration with the contemporary global economy 4.0 and the state
of the economy's recovery following the Covid19 outbreak. Then, carry out the steps of testing,
evaluation, and quantitative analysis using SPSS 22 and AMOS 22 software, the research findings
demonstrate that transformational leadership style has a positive impact on employee satisfaction
and performance, which in turn influences the business performance of the enterprise.
Key words: Transformational Leadership, Employee Satisfaction, Employee Performance, Effi-
ciency of Business, Women's handbag Fashion
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