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Nghién ctu nay nham muc tiéu phan tich cac yéu t6 anh hudng dén y dinh mua my phdm organic
thuong hiéu Viét clia ngudi tiéu dung tai thanh phé Can Tho, dong thai xay dung mét mé hinh ly
thuyét phu hop véi dac diém cu thé clia ngudi tiéu dung & dia phuong nay. Trén mat ly thuyét, tac
gid da xay dung mo hinh dua trén nén tang cac mé hinh quéc té va nghién clu trong nudc, tly
chinh né dé phan éanh dac diém cu thé ctia Thanh phd Can Tho. Diéu nay gilip bé sung vao ca s&
kién thitc hién c6 va ma rong ap dung clia ly thuyét trong ngl canh dia phuong. VE mat thuc tién,
két qué clia nghién cttu 6 thé hé trg doanh nghiép my pham hitu co hiéu rd hon vé nhu céu thi
trudng va dinh hinh chién lugc tiép thi dé€ phat trién sdn phdm phu hop véi mong dai va gid tri cu
thé clia ngudi tiéu dung tai Can Tho. Ngoai ra, théng tin thu dugc cing cé thé hé trg quyét dinh
chinh sach va kinh doanh clia co quan chinh pht dia phuong, déc biét 1a trong linh vuc phat trién
bén viing va xu hudng tiéu dung stic khode. S liéu trong nghién ctiu dugc thu thap tirkét qua khao
sat tryc tiép 170 khach hang. Nghién ctu st dung hé s6 Cronbach's Alpha, mé hinh phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) va mé hinh hoi quy tuyén tinh da bién dé phan tich sé liéu. Két qua phan tich
cho théy, cé 5 nhan t6 tac dong thuan chiéu dén y dinh mua my phdm organic thuong hiéu Viét,
bao gém: (1) Nhan thic vé moéi trudng, (2) Nhan thic vé stc khde, (3) Chudn chl quan, (4) Thai
do va (5) Chat lugng cam nhan. Tur dé, nghién ctu dé xudt moét s6 ham y quan tri cho cac doanh
nghiép kinh doanh my phdm organic thuong hiéu Viét nham thic ddy y dinh mua clia ngudi tiéu

dung.

Tu khoa: Y dinh, My phdm Organic, Thuong hiéu Viét

DAT VAN BE

Tai nguyén thién nhién c6 y nghia rit quan trong déi
vGi mdi qudc gia trén thé gidi. Trong khi dd, dan s6
thé gidi ngay cang gia tang va nhu cdu clia cudc séng
hién dai la nguyén nhan chinh din dén tinh trang
can kiét nguén tai nguyén va 6 nhiém moi trudng ty

7 nhién. Chinh vi cac khiing hoang vé moéi trudng séng
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va bién d6i khi hau nghiém trong da thiic tinh con
nguoi quan tam hon vé viéc bao vé mai truong ciing
nhu stic khée ctia chinh minh. Do d6, hang loat cac
san ph&m organic, san phdm xanh da dugc nghién ctiu
va phat trién manh mé nhu ning lugng tai tao, thuc
phém hitu co, my phdm organic,...

Tai cdc nudc Chau A, an toan 1a mét vin dé quan trong
hang d4u nén ngudi tiéu dung cé xu hudng st dung
cdc san phdm c6 thanh phan organic hodc chiét xuit
tit thién nhién. Diéu nay cho thdy, bén canh nhén
thiic v€ bdo vé mdi truong thi nhén thiic vé an toan
stic khoe ciing dugc quan tim. D3Ei v6i ngudi tiéu
duing tai Viét Nam, my phdm organic dang trg thanh
xu hudng dugc tin ding vi d¢ an toan cao, lanh tinh
va hiéu qud . Hién nay, thi trudng my phdm Viét Nam
dugc ddnh gid la ¢ tiém niang 16n, sé phét trién vugt

béc trong thoi gian téi, tuy nhién cac doanh nghiép
my phdm Viét Nam chi chiém khoang 10% thi trudng.
Theo Hiép hoi Héa My phdm TP. H6 Chi Minh, Han
Quoc dang chiém mot ty 1é thi phan 16n nhat & Viét
Nam v6i 30% doanh s6 ban my phd&m. Diing sau Han
Qudcla cdc qudc gia thudc EU véi ty1é1a 23%. Sau do
12 Nhat Ban véi tj 1¢ 17%, va Thai Lan véi ty 16 13%...
Nhu vdy, my ph&m thuong hiéu Viét dang git vi tri
khiém t6n trong thi trudng noi dia. D6i véi my phdm
organic, thuong hiéu Viét Nam cling chua dat dugc
két qua kha quan, chua tuong xting véi tiém niang von
c6 ctia 1 qudc gia c6 thién nhién da dang, la nguén
nguyén liéu doi dao d€ phat trién linh vyc nay. Tuy
nhién, cdc doanh nghiép my phdm Viét Nam da va
dang n6 luc trong viéc gianh lai thi trudng hip dan
nay. Cac thuong hiéu my phdm organic Viét Nam
dugc danh gid cao trong thi trudng ndi dia hién nay
la: Geneworld, C6 mém, GUQ, Green Garden, Nau-
Nau, Skina, Cocoon... va cac dong san phdm hau hét
hudéng dén déi tugng khach hang binh dan.

Can Tho la mot trong nhiing thanh phd 16n & mién
Tay Nam B¢ Viét Nam, c6 vi tri quan trong trong
khu vuc. Ngoai ra, Thanh phé Cén Tho dang phat

Trich dan bai bao nay: Chi N TY, Anh N TN, Thanh H C T, Nha H T. Cac nhan té anh huéng dén y dinh
mua my pham organic thuong hiéu Viét ctia nguai tiéu dung tai Thanh phé Can Tho. Sci. Tech. Dev.
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trién manh mé vé mat kinh t€ va la trung tdm kinh
té, van héa ctia khu vic dong bang song Ciiu Long.
Su phat trién nay co thé tao ra co hoi cho thi truong
ban 1é néi chung va nganh cong nghiép my phdm noi
riéng. D3 cé nhiéu nghién ctiu vé€ cac san phdm hiu
co, tuy nhién cht yéu la trong linh vuc thuc phdm.
Céc nghién ctu vé my phdm organic chua nhiéu va
chua hudng téi thuong hiéu Viét. Vi vy, muc tiéu ctia
nghién ctiu nay la phan tich cic nhén t6 anh hudng
dén y dinh mua san phdm my phdm organic thuong
hiéu Viét ciia khach hang tai TP. Can Tho. Tl do, dé
xudt mot s6 ham y quan tri huéng nhén thic nguoi
tiéu ding vé my phdm organic mang thuong hiéu Viét
Nam, gitip cac doanh nghiép nay x4y dung va thuc
hién céc chién lugc hiéu qua dé kich thich y dinh mua
hang ctia nguoi tiéu dung.

C6 rét nhiéu nghién ctu vé hanh vi ngudi tiéu dung.
Hau hét cac nghién ctu déu dya trén mét s6 mo hinh
ly thuyét dé gidi thich v& hanh vi ctia ngudi tiéu dung
trong viéc Iya chon hang hoa, dich vu. Dau tién phai
ké dén la mo6 hinh TRA cta Fishbein va Ajzen (1975)
va mo hinh TPB cta Ajzen (1991). D€ tiép can thi
trudng, diéu ddu tién ma cac doanh nghiép phai ndm
bat 1a nhu cdu ctia ngudi tiéu dung. Hién nay, trén
thé gidi cling nhu tai Viét Nam da xudt hién nhiéu
nghién ctiu nham giai thich cac yéu t6 tdc dong dén
y dinh chon my ph&m organic va my phidm thuong
hiéu Viét. Tac gid Kumaran va Kumudhini? da chira
rdng ¥ dinh mua my phidm hiiu co va ti thién nhién
bi anh hudng boi bon yéu t6 bao gom: Thai do cua
ngudi tiéu dung, Chuén cht quan, Kiém sodt hanh vi
nhan thic, Trai nghiém trong qua khti ctia nguoi tiéu
duing. Nghién ctiu da tién hanh khdo sat 200 khach
hang song tai quan Colombo. Phuong phép héi quy
boi dugc stt dung d€ phén tich s6 liéu. Mot nghién ctiu
khac ctia Yam B. Limbu va A. E M. Jalal Ahamed? da
xdc dinh mudi nhém chi dé cho céc yéu t6 lién quan
dén GCPI va GCPB: théi d¢, chudn cha quan, kiém
soat hanh vi nhén thiic, tiép thi hdn hgp, méi quan
tam vé y thiic ngudi tiéu dliing, gia tri ngudi tiéu dung,
thu¢c tinh lién quan dén thuong hiéu, kinh nghiém va
kién thtic, ndng luc ban thin va cac rao can nhan thic.
Nhiing phat hién nay sé gitp cac nha tiép thi xay dung
chién lugc tiép thi ctia ho d€ quang bé cic san phim
my phdm xanh. O Viét Nam, c6 nhiéu ngudi ctiu
vé€ hanh vi stt dung san phidm organic. Trong nghién
ctiu ctia Lé Bang Nhu Huynh va Nguyén Thi Quynh
Nga?, mé hinh nghién ctu dugc dé xuit gom 5 bién
ddc 1ap c6 anh huong dén y dinh mua: Nhén thic vé
stic khoé, Nhén thiic vé méi trudng, Nhén thiic vé gia
tri an toan, Nhén thuc vé chat lugng va Chuén chu
quan. Nghién ctiu nay cng st dung phuong phap
hoi quy da bién dé€ phan tich s6 liéu. Bén canh do,

Tran Thuy Chi® di dé xudt mo hinh nghién ctiu gém
théi d9, chuén cha quan, kiém soédt hanh vi va 2 bién
gidi thich 13 chat lugng cdm nhén va gid tri cdm nhén.
Két qua nghién cttu cho thdy y dinh st dung my phim
thuong hiéu Viét chi bi anh hudng bdi thai do, chudn
cht quan, kiém sodt hanh vi. Nhu vay, nhin chung cac
nghién ctiu cho rdng cac yéu t6 anh hudng dén y dinh
mua san phidm organic gom thai d¢ ctia ngudi tiéu
dung, chudn muc cht quan, kiém soat hanh vi nhan
thic. Bén canh d6, cac nghién ctiu cling da cho thay
rang cac yéu t6 nhan thic vé stic khoé, nhén thic vé
moi trudng, nhén thiic vé gid tri an toan, nhén thiic vé
chét lugng, chit lugng cdm nhén va gid tri cdm nhin
c6 anh hudng dang ké dén y dinh mua m§y phdm or-
ganic.

Duya vao co s6 dit liéu dugc tac gid tham khao, TP.
Cén Tho chua c6 nghién ctiu nao vé my phdm organic
thuong hiéu Viét. Diéu nay dit ra mét hinh anh ro
rang vé sy thi€u hut thong tin vé€ xu hudng tiéu ding
va uu thich ctia ngudi dan Can Tho déi véi my phdm
htiu co thuong hiéu Viét. Trong ngiti canh nay, viéc
tién hanh mot nghién cttu chuyén sau c6 thé giup dién
vao khoang trong thong tin nay va mang lai cai nhin
cu théhon vé nhiing yéu t6 anh hudng dén y dinh mua
my phdm hiiu co trong cong déng ngudi tiéu dung tai
TP. Can Tho. Piéu nay khong chihé trg doanh nghiép
trong linh viic my phdm dé€ hiéu r6 hon vé nhu ciu thi
trudng, ma con giup dinh hinh céc chién lugc tiép thi
hiéu qua va phat trién cac san phdm phtthgp v6i mong
doi va gia tri cia ngudi tiéu dung dia phuong. Ngoai
ra, viéc thuc hién nghién ctiu nay ciing c¢é thé cung
cép nhiing thong tin hitu ich cho co quan chinh pha
dia phuong, cdc t6 chiic phi chinh phu va cdc doanh
nghiép khdc cé quan tdm dén phat trién bén viing va
xu huéng tiéu dung stic khoe & Can Tho. Diéu nay c6
thé déng gop vao qua trinh dua ra quyét dinh chinh
sdch vakinh doanh thong minh, thic déy sy phat trién
bén viing va phan anh chinh xdc nhét xu hudng thi
truong dang dién ra trong nganh my phidm hitu co.
DéE diéu nay dugc thuc hién, tic gid da dya trén nén
tang cac mo hinh da dugc nghién ctiu trén thé gidi
va céc nghién ctiu trong nuéc gan day dé xay dung
mot mo hinh phu hgp véi diéu kién cu thé cta TP.
Can Tho. Viéc nghién ctiu cac mo6 hinh trén thé gidi,
dya trén nén tang nhiing nghién ctiu trong nudc trong
thoi gian qua, d€ x4y dung mét mo hinh phtt hgp véi
diéu kién ctia TP. Can Tho 1a rét cip thiét. Vi vay, tac
gia thuc hién nghién ctiu “Céc nhén t6 anh huéng dén
y dinh mua my ph&m organic thuong hiéu Viét cta
ngudi tiéu dung tai TP. Can Tho” d€ dép ting va giai
quyét van dé cap thiét do.
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MO HINH NGHIEN CUU

Trén co s¢ lugc khao mot s6 nghién ciu lién quan
dén y dinh mua hang, mé hinh nghién ctu dé xudt 5
nhén t6 dnh huéng dén y dinh mua my phdm organic
thuong hiéu Viét, bao gom: Nhan thtc vé stic khoe,
Nhén thtc v&€ moéi trudng, Chit lugng cam nhan,
Chuén chi quan, Théi d9.

- Anh huéng ctia nhan thiic vé siic khoé dén y dinh
mua: C6 nhiéu nghién cttu da chi ra rang nhén thic
vé stic khoe c6 tac dong manh mé d6i véi y dinh st
dung cdc san ph&m organic. Mot s6 nghién citu cho
théy viéc st dung san phdm organic xuft phat tu sy
quan tdm t6i cdc van dé vé cdi thién va bao vé stic
khoé (Yin va cong s, %; Xie va cong su’). Bén canh
d6, Dickieson va Arkus® da chting minh ring sy quan
tam dén suc khoe cé tic dong dén y dinh mua thuc
phim hiiu co. Chong va Nahid® ciing d4 x4c nhan
rdng y dinh mua san phdm gao hiiu co phu thudc rét
nhiéu vao y thiic stic khoe clia ngudi mua. Vi my
phém organic, nhiing ngudi c¢6 nhén thic cao vé stic
khoe sé nhin nhan sin phdm theo huéng thanh phin
va tac dung hon la gid ca. Nghién ctiu cia Kim va
Chung!?, cho thy nhén thiic vé stic khée c6 tic dong
tich cuc dén y dinh mua my phdm organic. Nhu vy,
nhan thiic vé stic khoe c6 tac ddng téi viéc quyét dinh
mua san phdm hitu co cia ngudi tiéu dung, va la mot
trong nhiing dong luc quan trong d€ khuyén khich sy
tiéu thu cdc san phidm organic. Do d6, tac gia dé xuit
gid thuyét Hy:

H;i: Nhan thiic vé stic khoé c6 tac dong thuan chiéu
dén y dinh mua my phdm organic thuong hiéu Viét
(SK)

- Anh huéng ctia nhan thiic vé moi trudng dén y
dinh mua: Céc nghién ctu cho thdy ring ngudi tiéu
diing c6 thé thay d6i hanh vi mua sdm ctia minh dé
gitip cai thién tinh trang moi trudng hién tai. Su quan
tam dén moi trudng cé tac dong 16n dén viée tiéu thu
céc san phdm hiiu co, dic biét 1a gao hitu co (Katt va
Meixner, 1; Kalafatis va cOng su, 12 Theo Boxall va
cong su 13 nhan thic vé tac dong tiéu cuc clia cac hoa
chit c6 trong my phdm dén moi trudng cling ngay mot
dugc ning cao. Vi vay, cdc sin phdm organic dugc coi
la than thién hon v6i méi trudng do khong st dung
cac hoa chdt, thudc tri su trong qua trinh canh tdc.
Nghién ctiu tru6c day ctia Kim va Chung '° cho théy
nhan thic vé mdi trudng c6 tic dong tich cuc dén
y dinh mua my phdm organic. Nhu véy, nhén thuc
clia ngudi tiéu dung vé san phdm than thién véi moi
truong la tién dé cho hanh vi stt dung céc san phim
organic va c6 tdc dong dén hanh vi mua sdm ctia nguoi
tiéu dung. Do do, gia thuyét H, dugc dé ra nhu sau:

Hj: Nhén thtic vé mdi truong c6 tac dong thuan chiéu
dén y dinh mua san phdm organic thuong hiéu Viét
(MT)

- Anh huéng ctia chit lugng cam nhan dén y dinh
mua: Chitlugng cdm nhén cta san phim 13 mot khai
niém mo ta sy danh gid khach hang vé kha nang vugt
trdi hay sy tuyét voi vé tong thé ctia mot san pham 14,
Su nhén thiic vé chit lugng san phdm 1a quan trong va
anh hudng tich cuc dén y dinh mua hang ctia ngusi
tiéu dung. Trong céc nghién ctiu vé hanh vi mua sdm
clia ngudi tiéu dung déi véi cac san phdm hitu co va
my phdm hitu co, nhén thiic vé chit lugng san phim
dugc xem 1a yéu t6 quan trong c6 tac dong dén quyét
dinh mua ctia ngusi tiéu dung. Padel va Foster !
da chi ra rang chit lugng cdm nhan cta sin phim
c6 tac dong tich cyc dén y dinh mua cta ngudi tiéu
diing. Nghién ctiu clia Ghazalia va cong sy 1 cho thiy
nhiing ngudi tiéu diing ¢é nhén thiic t6t hon vé chat
lugng my phim hiiu co sé c6 dong luc mua san phim
nay nhiéu hon so véi nhiing ngudi tiéu dung khong
¢6 nhan thtic hodc c6 nhan thic kém vé chit lugng
san phdm. Do do, tac gia dé xudt gia thuyét:

Hj3: Chit lugng cdm nhan c6 tic dong thuidn chiéu
dén y dinh mua san phdm organic thuong hiéu Viét
(CL)

- Anh huéng ctia chuin chii quan dén y dinh mua:
Ajzen'” cho ring chudn chit quan Ia nhén thic ctia
moi cd nhan vé cach ting xtt phu hgp chuin muc xa
hoi. Chuén cht quan c6 thé dugc hiéu la quan diém
hay cdm nhén cfia nhiing ngudi c6 anh hudéng dén
cd nhén trong qud trinh dua ra quyét dinh mua sam.
Thong qua viéc khao sat y kién cta cong dong, cac
chinh sach tdc dong ctia nganh My phdm organic tai
Viét Nam, chuén chtl quan sé c6 mét anh hudng 16n
dén y dinh hanh vi trong béi canh céc san phdm chim
s6c da. Yéu t6 Chuén chu quan da dugc nhiéu nghién
ctiu ching minh la ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh
mua sdm cac san phidm organic nhu thyc phim or-
ganic '8 va my phdm organic '°. Do d6, gia thuyét Hy
dugc dé xuit nhu sau:

Hy: Chuén cht quan ¢6 téc dong thuén chiéu dén y
dinh mua san phdm organic thuong hiéu Viét (CQ)

- Anh hudng ctia thai 6 dén y dinh mua: Ly thuyét
TPB ciia Ajzen ' dugc phét trién tit m6 hinh TRA ciia
Ajzen va Fishbein?’, tr& thanh mot trong nhiing ly
thuyét dugc ting dung rong rai trong cic nghién ctiu
vé hanh vi tiéu dung. Theo Ajzen Ly thuyét hanh vi c6
ké hoach cho ring thai d6 ctia ngudi tiéu dung va thai
do6 d6i véi hanh vi sé anh hudng dén y dinh ctia méi
ca nhan, khi thai d¢ cang tich cuc thiy dinh thyc hién
hanh vi cang manh mé. Chong & Nahid® chi ra ring
thai do tich cuc ddi v6i san phdm hitu co dugc xem
la mot yéu t6 cot 16i tién quyét dé kich thich y dinh
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mua hang hitu co. Nghién ctiu ctia Kim va Chung '°
da chiing minh ring néu ngudi tiéu dung c6 thai do
tich cyc thi ho sé c6 y dinh stt dung my phdm va ngugc
lai. D6i véi viée st dung san phdm my phdm organic
thuong hiéu Viét Nam, thai d6 tich cyc nay dugc hinh
thanh ti nhén thic vé san phdm va céc vin dé lién
quan dén viéc stt dung cdc san phdm, bao gom ca vin
d€ moi truong va lao dong x4 hoi, dan dén thai d¢ tich
cuc. T cac ca s6 do, gia thuyét Hs trong nghién ctiu
dugc dé xuit:

Hs: Thai d6 c6 tac dong thuan chiéu dén y dinh mua
san phdm organic thuong hiéu Viét (TD)

Nhu vay, mo6 hinh nghién ctiu d€ xuét 5 bién doc lap
dnh hudng dén y dinh mua my phdm organic thuong
hiéu Viét cia nguoi tiéu dung thanh ph6 Can Tho
dugc thé hién qua Hinh 1.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap thu thap dit liéu

Déi tugng phong vdn: Dii liéu dugce thu thip bang viéc
phong vén truc ti€p qua bang cau hoi véi trén 170 dap
vién la nhiing khdch hang da tiing st dung hodc c6 y
dinh mua my ph&m organic thuong hiéu Viét trén dia
ban TP. Can Tho.

Kich ¢6 mdu: Trong phan tich hoi qui da bién, kich
thudc mau thudng co ty 1 udc lugng cac tham s tu
do 12 5:1%!. Nghién ctu nay c6 22 bién quan sit cin
tién hanh phén tich. Do d6 kich thudc maa téi thiéu
la 22 x 5 =110 quan sat, s6 quan sat cang nhiéu thi d6
chinh xdc ctia mo6 hinh cang cao. Phuong phép phan
tich di liéu dugc stt dung cho nghién ctiu nay 1a hoi
qui da bién. Vi vdy, ¢6 mau trén 170 quan sat dugc
chon 14 phu hgp vé6i phuong phap phén tich dugc su
dung trong nghién ctu.

Phuiong phép chon mau: Nghién ctu st dung phuong
phép chon mau phi xdc sudt theo kiéu thuén tién. Viéc
thu thép s6 liéu theo phuong phdp nay c6 uu diém la
tao dugc sy dé dang hon cho ngudi nghién ctu trong
viéc tiép cin ddi tugng va rat ngin dugc thoi gian thu
thép s6 liéu. Tuy nhién, d4yla phuong phap chon mau
phi xdc sudt nén ciing lam han ché hon tinh dai dién
ctia miu d6i véi téng thé. Nhim khic phuc cic han
ché nay, viéc thu thap s6 liéu sé dugc tién hanh & nhiéu
dia diém, nhu khi thu s6 liéu & cac dia ban quan huyén
thi thu thap s6 liéu ctia cac khach hang & nhiéu ctia
hang khac nhau. Bang ciu hoi dugc phat truyc tiép
cho nguoi tiéu ding TP. Can Tho tai cac trung tim
thuong mai. Qua trinh khao sat dugc thuc hién ti
thang 2/2023 dén thang 3/2023. Tac gia chon diém
nghién ctu la trung tdm thuong mai Sense City, siéu
thi Go, siéu thi Lotte, Mega Market. P4y la nhiing siéu
thi va trung tim thuong mai 16n, ndm & trung tdm

thanh phd. Sy tip trung déng duc ctia khach hang &
nhiing dia diém nay tao diéu kién thuén lgi dé tiép
can dung dai tugng khach hang cho nghién ctiu. Tac
gia gui phi€u khao sat cho khach hang dén mua sdm.
Trudc khi phat phiéu khdo sat, tdc gia sé sang loc trude
nhiing khich hang da mua hoéc c¢6 y dinh mua my
phdm organic. Thuc té, d€ ddm bado c& mau thi tac
gia da tién hanh thu thip mau gom 220 quan sat. Tac
gia thu vé dugc 211 quan sat, sau khi loai di cac quan
sat kém chdt lugng con lai 170 quan sat dugc dua vao
phan tich.

Phuong phap phan tich ditliéu

Nghién ctiu sti dung hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha dé
kiém dinh mtc d¢ chit ché cua thang do. Tiép theo,
phuong phap phén tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc
tién hanh d€ nhan dién cdc nhéan t6 dugc cho 1a phu
hgp va c6 thé dua vao phén tich hoi qui. Sau d6, mo
hinh héi qui da bién dugc stt dung d€ xdc dinh cac
mdi quan hé gitia cac nhén t6 trong mo hinh.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Pac diém mau diéu tra

Sau khi loai bé cac phiéu tra 16i khong dat yéu céu,
con lai 170 phiéu tra 16i phu hgp dugce dua vao phan
tich s6 liéu. Dic diém mau diéu tra dugc thé hién qua
Bang 1.

V€ gi6i tinh, ngudi tiéu dung ni chiém ty 1& 74,7%
cao hon nhiéu so véi ngudi tiéu dung nam 1a 25,3%.
Su khac biét 16n nay 1a do nhu cdu chdm séc sic dep
ctia ni van cao hon la khach hang nam, méic du nam
gidi ciing dang c6 xu huéng quan tdm dén vén dé lam
dep. V€ d6 tudi, nhém tu 18 dén 24 tudi va nhom tu
25 dén 40 tudi chiém ty 1é cao nhAt, lan lugt 1a 51,8%
va 34,7%. Nguyén nhan 13 do nhém tudi nay cé nhu
cau stt dung my phdm va nhiing xu huéng méi nhit
trong linh vuc lam dep. Ngoai ra, hai d¢ tudi nay cing
dang c6 nhiéu thay d3i vé da so vé6i cac do tudi con lai.
Vé trinh d6 hoc van, cdc dép vién da cé hiéu biét co
ban vé organic va my phidm organic nén cac dap vién
¢6 trinh do dai hoc va cao déng/trung cép chiém da
s0 vdi ty 1€ 1an lugt la 41,8% va 36,5%. Piéu nay cho
théy viéc c6 kién thiic vé san phdm 1a mot yéu t6 quan
trong khi quyét dinh mua san phdm mjy phim. My
phdm 13 nganh hang c6 nhiéu phan khic san phim
theo thu nhap. Cac nhom thu nhap duéi 5 triéu dong,
ti 5 dén duéi 10 triéu dong va tit 10 dén 20 triéu dong
¢6 chénh 1éch khong 16n, trong khi trén 20 triéu dong
chi chiém 4,1% tong s6 dap vién. Diéu nay cho thay
thi truong my phdm ciing phan nao phan dnh dugc
mot phén thuc té€ kinh t& ctia ngudi tiéu dung.
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Nhan thiec vé sirc khoe

Nhén thitc vé moéi trudong

Y dinh mua
m¥ phim

Chat lrong cam nhan
organic thwong

hiéu Viét

Chuan chu quan

Thai do

Hinh 1: M4 hinh nghién ctu dé xuat. Nguén: Tac gia dé xuat, 2023

Bang 1: Mé ta mau nghién citu

DPic diém Tan s6 Ty 1& (%)
Giéi tinh

Nam 43 25,3

N 127 74,7

Do tudi

Dudi 18 tubi 7 4,1

Tu 18 dén 24 tudi 88 51,8

T 25 dén 40 tudi 59 34,7
Trén 40 tudi 16 9,4

Trinh d6 hoc vin

Sau dai hoc 27 15,8
Pai hoc 71 41,8
Cao ding/trung cdp 62 36,5
Trinh d6 khac 10 5,9
Thu nhép/thang

Dudéi 5 triéu dong 76 44,7
Tu 5 dén dudi 10 triéu dong 62 36,5
T 10 dén 20 triéu dong 25 14,7
Trén 20 triéu dong 7 4,1

Nguon: S6 liéu tdc gid thu thdp va xii Iy nam 2023
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Kiém dinh db tin cdy Cronbach’s Alpha

Dé6i véi cdc thang do bién ddc Idp trong mé
hinh

Bang 2 trinh bay két qua phén tich Cronbach’s Alpha
cua tiing thang do tuong ting véi cac bién doc lap. Két
qua cho thdy hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cic thang do
déu 16n hon 0,6. Hé s6 tuong quan bién tdng ctia cac
bién déu dat yéu cdu (16n hon 0,3) va hé s6 Cronbach’s
Alpha néu loai bién déu nho hon hé s6 Cronbach’s Al-
pha ctia thang do chita bién d6. Nhu vy, tat ca 22 bién
quan sat ban dau déu dat va dugc stt dung trong phan
tich nhan td kham pha (EFA) tiép theo.

Déi véi cdc thang do Y dinh

Béang 3 cho thiy, két qua kiém dinh Cronbach alpha
thang do Y dinh mua my ph&m organic thuong hiéu
Viét ¢ hé s6 Cronbach’s alpha 16n hon 0,6. Do d6, 4
bién quan sét thudc thang do Y dinh sé dugc st dung
trong phén tich hoi quy béi tiép theo.

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Déi véi cdc thang do bién déc Idp trong mé
hinh

Ti Bang 4 cho théy, phan tich nhin t6 kham pha
EFA v6i phép trich nhén t6 dugc sti dung 1a Principal
Component Analysis va phép xoay vudng goc Vari-
max. Két qua phén tich cho thdy 22 bién quan sat dugc
nhém thanh 5 nhan t6 va déu c6 hé s6 tai nhan t6 16n
hon 0,5. Hé s6 KMO = 0,909 cho théy dii liéu pht hgp
dé phén tich EFA. Kiém dinh Bartlett ¢ y nghia thong
ké v6i Sig. = 0,000 (nho hon 0,05) cho thay cac bién ¢
tuong quan v&i nhau xét trén pham vi tng thé. Téng
phuong sai trich la 77,938 chiing t6 rang cac nhéan t6
dugc rat ra c6 thé gidi thich dugc 77,938% do bién
thién ctia dii liéu. Hé s6 Eigenvalue la 1,476 16n hon 1
nén cac nhém nhan t6 dugc rut ra la chdp nhan dugc.
Céc nhém nhan t6 trong thang do khong cé su thay
d6i nén cdc nhém nhan t6 van dugc dit tén nhu ban
dau.

Déi véi cdc thang do Y dinh

Bang 5 thé hién két qua phan tich nhan t6 kham pha
déi véi thang do Y dinh. Hé s6 KMO = 0,831 chiing
td dd liéu thu thip dugc la phu hop cho phan tich
EFA. Kiém dinh Bartlett c6 gia tri Sig. = 0,000 va téng
phuong sai trich 13 79,841%, déu thoa man diéu kién
phén tich nhan t6 kham phd. Két qua cho thdy 4 bién
quan sat ban ddu van dugc gom thanh 1 nhém véi Hé
s6 Eigenvalue 13 3,194 (16n hon 1). Hé s6 tai nhén t6
ctia cdc bién quan sit déu 16n hon 0,5 nén khong cé
bién nao bi loai.

Bang 5: K&t qua phan tich nhan té kham pha thang do
Y dinh

Bién quan sat Nhén t6
1

YD3 0,910

YD4 0,905

YD2 0,881

YD1 0,878

KMO = 0,831;

Kiém dinh Bartlett’s Test: Sig0, = 0,000;

T6ng phuong sai trich = 79,841;
Eigenvalues = 3,194.

Nguon: Két qud xit Iy s6 liéu khdo sdt ndm 2023

Héi quy tuyén tinh bdi

Két qua Bang 6 cho théy, gid tri Sig. trong kiém dinh F
14 0,000 chiing t6 mo hinh dua ra 1a phit hgp véi téng
thé & muic ¥ nghia 1a 1%, va céc bién doc l4p trong mo
hinh c6 thé giai thich dugc sy thay ddi cta bién phu
thudc. Heé s6 xdc dinh R? = 0,701 cho biét c4c bién
trong mo6 hinh hoi quy c6 thé giai thich dugc 70,1% y
dinh mua my phdm organic thuong hiéu Viét. Hé s6
phong dai phuong sai ctia cdc bién déu nho hon 2 cho
théy khong c6 hién tugng da cong tuyén. Déng thoi,
hé s6 Durbin-Watson thoa man diéu kién cho thay két
qua khong vi pham gia dinh tu tuong quan chudi bac
nhit.

Két qua phén tich héi quy boi tit Bang 6 chiing minh
mdi quan hé gitia cdc bién doc lap doi véi bién phu
thudc déu c6 y nghia théng ké. Cu thé, yéu t6 Chét
lugng cam nhan téc dong lén Y dinh mua m§ phidm
c6 y nghia thong ké ¢ mtic 5%, cac yéu t6 con lai déu
6 téc dong dén Y dinh mua my phdm & miic y nghia
1%.

Nhén t6 Nhén thtic vé moi trudng 6 hé s6 hoi quy
la 0,284, c6 tac dong thuédn chiéu véi y dinh mua my
phdm organic thuong hiéu Viét (YD). Khi céc bién
doc 1ap con lai khong d6i, néu Nhan thiic vé moi
truong ctia nguoi tiéu dung tang 1 don vi thi y dinh
mua my phdm organic thuong hiéu Viét tang 0,284
don vi va ngugc lai. Vi véy, chi cdn nhic dén my
phdm organic thuong hiéu Viét, ngudi tiéu dung sé
¢6 nhiing nhén thic vé sy tic dong dén moi trudng,
chinh di€u nay thu huat dugc su chi y clia ngudi tiéu
dung déi v6i my phdm organic thuong hiéu Viét.
Nhén t6 Nhan thic vé stic khoe c6 hé s6 hdi quy
1a 0,301, c6 tac dong thudn chiéu dén y dinh mua my
phdm organic thuong hiéu Viét (YD). Trong diéu kién
cdc nhan t6 khéc khong d6i, néu nhan t6 Nhén thic
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Bang 2: Phan tich Cronbach’s Alpha véi cac thang do trong mé hinh

Bién quan sét Tuong quan

bién téng

Cronbach’s Alpha néu loai bién

Nhan thtc vé stic khoe (SK): Cronbach’s alpha = 0,903

SK1 0,713
SK2 0,783
SK3 0,773
SK4 0,769
SK5 0,764

Nhaén thtc vé méi trudng (MT): Cronbach’s alpha = 0,905

MT1 0,768
MT2 0,793
MT3 0,744
MT4 0,813
MT5 0,688

Chit lugng cdm nhén (CL): Cronbach’s alpha = 0,919

CL1 0,786
CL2 0,813
CL3 0,837
CL4 0,820

Chuén cht quan (CQ): Cronbach’s alpha = 0,919

CQ1 0,836
CQ2 0,834
CQ3 0,786
CQ4 0,797
Théi do: Cronbach’s alpha = 0,917

TD1 0,846
TD2 0,812
TD3 0,777
TD4 0,805

0,893
0,877
0,879
0,880

0,882

0,882
0,876
0,887
0,872

0,898

0,904
0,895
0,887

0,892

0,886
0,887
0,903

0,899

0,879
0,891
0,903

0,894

Nguon: S0 liéu tdc gid thu thap va xit ly nam 2023

vé stic khoe ting 1 don vi thi y dinh mua cta nguoi
tiéu dung tang 0,301 don vi va ngugc lai. Tu do, cho
thdy muc d¢ quan trong clia yéu t6 nay dén y dinh
mua ctia ngudi tiéu dungla rit cao, diéu nay hoan toan
phi hgp vé6ilap luan ban ddu ma tac gia da dua ra, néu
nhu nhiing sy dic biét ctia my phdm organic thuong
hiéu Viét thu hut dugc sy chu y cia ngudi tiéu dung
thi chinh yéu t6 chat lugng da tao ra stic s6ng lau bén
cho my phdm organic thuong hiéu Viét.

Nhén t6 Chuén cht quan c6 hé s6 hoi quy f8 14 0,165,
c6 tac dong thudn chiéu véi y dinh mua my phim
organic thuong hiéu Viét (YD). Khi ngudi tiéu dung
danh gid yéu t6 Chudn cha quan ting 1 don vi, giii
céac bién doc 14p con lai khong d6i thi y dinh mua my
phdm organic thuong hiéu Viét ting 0,165 don vi va
ngugc lai. Két qua nay co thé gitp cic nha quén ly,
nha san xudt hay cac chuyén gia trong linh vyc mar-
keting trong viéc dua ra cac bién phap quang ba san
phém, chién lugc marketing phit hgp dé khuyén khich
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Bang 3: Phan tich Cronbach’s Alpha véi thang do Y dinh

Bién quan sat Tuong quan Cronbach’s Alpha néu loai bién
bién téng

Y dinh mua mj phdm organic thuong hiéu Viét: Cronbach’s alpha = 0,915

YD1 0,783 0,899
YD2 0,787 0,897
YD3 0,834 0,880
YD4 0,823 0,885

Nguon: S6 liéu tdc gid thu thdp va xii Iy nam 2023

Bang 4: K&t qua phan tich nhan té kham pha thang do cac bién déc lap

Bién quan sét Nhan t6

1 2 3 4 5

MT4 0,823

MT3 0,817

MT2 0,816

MT1 0,805

MT5 0,804

SK3 0,823

SK5 0,819

SK4 0,786

SK2 0,737

SK1 0,633

cQ3 0,834

CQ2 0,829

CQ1 0,812

CQ4 0,782

TD1 0,865

TD2 0,843

TD4 0,819

TD3 0,750

CL4 0,852
CL3 0,824
CL1 0,798
CL2 0,765
KMO = 0,909;

Kiém dinh Bartletts Test: Sig0, = 0,000;

T6ng phuong sai trich = 77,938;
Eigenvalues = 1,476.

Nguon: Két qud xit Iy s6 liéu khdo sdt ndm 2023



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Economics-Law and Management 2024, ():1-12

458

459

460

46

462

463

464

465

461

-

46

S

46

&

469

470

47

47.

N

473

474

47,

a

476

47

N

47

3

47!

©

48

S

IS
*

482

483

484

485

48

N

48i

©

489

Bang 6: K&t qua mé hinh héi quy béi

Nhan t6 Hé s6 hoi  Sais6 chuin
quy  chua
chuin héa
(Hing s6) 0,301 0,212
Nhin thic vé mo6i 0,284 0,047
trudng
Nhan thtc vé stic khoe 0,301 0,061
Chuén cht quan 0,165 0,051
Thai do 0,224 0,055
Chat lugng cdm nhan 0,131 0,054
Hé s6 xéc dinh R? =0,701;
Durbin-Watson =1,783;
Sig. ctia kiém dinh F =0,000.

Hés6hdiquy Gidtrit Sig. Hé s6 phong
chuén hoa dai phuong
sai
-1,419 0,158
0,290 5,975 0,000 1,326
0,281 4,977 0,000 1,804
0,181 3,272 0,001 1,734
0,221 4,092 0,000 1,653
0,135 2,446 0,016 1,728

Nguodn: Két qud xit Iy s liéu khdo sdt ndm 2023

va tang cudng su quan tim, mong mudn mua hang
clia ngudi tiéu diing.

Nhén t6 Théi do c6 hé s6 hdi quy B la 0,224 ¢6 tic
dong thuan chiéu véi y dinh mua my phdm organic
thuong hiéu Viét (YD). Khi céc bién doc lap con lai
khong d6i, néu nhan t6 Théi d¢ tang 1 don vi thiy
dinh mua ctia ngudi tiéu dung ting 0,224 don vi va
ngugc lai. Cac nha quan ly va chuyén gia marketing cé
thé 4p dung két qua phan tich nay d€ t6i uu héa chién
lugc quang ba bing viéc ting cuong gia tri san phdm
d6i v6i ngudi tiéu dung va cai thién Thai do tich cuc
ctia ho d6i v6i thuong hiéu san phim, téc dong dén y
dinh mua san phdm ctia ho, tit d6 ning cao doanh s§
ban hang cta san phidm nay.

Nhén t6 Chét lugng cdm nhén cé hé s6 héi quy
14 0,131 ¢6 tac dong thuan chiéu véi y dinh mua my
phdm organic thuong hiéu Viét (YD). Diéu nay cho
thédy chit lugng cta san phdm dugc cam nhéin boi
khéch hang c6 tac dong thuén chiéu dén quyét dinh
mua san phdm. Cu thé, néu nhén t§ Chit lugng cam
nhén ting 1 don vi (git cdc bién doc 1ap con lai khong
d6i), thi y dinh mua my phdm organic thuong hiéu
Viét clia nguoi tiéu dung ciing sé ting 0,131 don vi
theo hudng tich cuc va ngugc lai. Két qua nay dan
dén viéc quan tam cai thién chdt lugng san phdm va
danh gid chia khach hang vé san phdm trong qud trinh
quan ly san xudt, phan phdi va tiép thi san phdm. Béing
cach ning cao chit lugng sian phdm va cai thién ddnh
gia ctia khach hang vé€ san phdm, thuong hiéu c6 thé
néng cao y dinh mua san phim ctia khach hang, tit d6
tang doanh s6 ban hang va tang lgi nhuén cho doanh
nghiép.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Theo két qua nghién ctiu, nhan t6 Nhan thic vé stic
khoe c6 tac dong manh mé nhat dén Y dinh mua ctia
ngudi tiéu dung, k& dén lan lugt 1a cic nhan t6 Nhan
thic v€ moi trudng, Thai do, Chudn cha quan va cudi
cung la nhéin t6 Chét lugng cim nhén. Duya trén két
qua da phan tich, mot s6 ham y quan tri nham thuac
ddy y dinh mua my ph&m organic thuong hiéu Viét
clia nguoi tiéu dung trén dia ban TP. Can Tho dugc
dé xuét nhu sau:

Vé yéu t6 nhdn thiic vé maoi trudng va siic khée

Tang cudng quang cdo: Cic kénh quing cdo truc
tuyén co thé gitp cac doanh nghiép tiép cin khach
hang tiém ning va ting co hoi quang béd san phim
nhu Facebook Ads, TikTok Ads, va cac nén tang khac.
Dé chon dugc kénh phu hgp, céc doanh nghiép can
xem xét nhdm doi tugng khach hang va chi phi. Pong
thoi, c6 thé dua ra cdc chuong trinh khuyén mai, giam
gid d€ khuyén khich khach hang mua san phdm. Noi
dung quang ba san ph&m cin tip trung vao mot s6
tac dung ctia my phdm organic d6i vé6i viéc bao vé moi
truong va stic khoe clia nguoi tiéu dung. Bén canh do,
cdc doanh nghiép ciing cin gidi thiéu vé cdc nguyén
liéu thién nhién c6 trong san phdm va céng nghé, quy
trinh canh tic d€ bdo ddm chét lugng cho nguyén liéu.
T6 chiic sy kién gido duc va tu van: TG chiic cac budi tu
van va sy kién gido duc tai TP. Can Tho d€ truyén dat
thong tin vé€ 101 ich ctia m§ phdm organic déi véi stic
khoe va moi trudng. Céc chuyén gia va nha nghién
ctiu c6 thé chia sé kién thiic va tra 16i thic mac ctia
ngudi tiéu dung.

490

491

492

493

494

495

496

497

498

499

500

501

502

503

504

505

506

507

508

509

510

511

512

513

514

515

516

517

518

519

520



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Economics-Law and Management 2024, ():1-12

521

522

523

524

525

52

=Y

527

528

529

530

53

532

533

534

535

536

537

538

539

540

54

542

543

544

545

546

547

548

549

550

55

55

Y

553

554

555

556

557

558

559

560

56

562

563

564

565

566

567

568

569

570

57

572

Xay dung chién dich truyén thong: Tao ra chién dich
truyén thong manh mé trén céc phuong tién truyén
thong dia phuong dé€ ting cudng nhén thiic vé€ anh
hudng tich cyc cia my phdm organic d6i véi moi
truong va stic khée. S dung hinh anh, video, va
thong diép thuyét phuc d€1am cho thong diép tré nén
hép dan va dé tiép can.

Xay dung thong diép vé gid tri cong dong: Tap trung
vao gid tri cong dong va bao vé mai trudng trong cac
thong diép ti€p thi. Tao ra két noi gitia viéc stii dung
my phdm organic va sy hd trg cho nén kinh t€ dia
phuong va bdo vé mdi trudng.

Hop tac v6i cac doi tac uy tin: Céc doanh nghiép co
thé hgp tac véi cac d6i tac uy tin, nhu cdc nha phan
phoi, ctia hang my phém,.. d€ ti€p can dén nhiéu
khéach hang hon. Dong thoi, két hgp véi cac doi tac
dé tao ra céc chuong trinh vu dai cho khich hang.
Ngoai viéc kinh doanh san phdm xanh hoic organic,
cac doanh nghiép ciing can tim kiém co hoi hop tic
céc t6 chuc va doanh nghiép khac trong linh vuc stic
khoé va méi truong. Thong qua hgp tac véi cac t6
chtic va doanh nghiép 6 lién quan, doanh nghiép c6
thé chia sé thong tin vé 1gi ich va gid tri ctia san phdm
hiiu co, nhu viéc khong chiia cac chit doc hai hoac
gay hai cho stic khoe, ciing nhu anh hudng tich cuc
dén moi trudng. Diéu nay giup ngudi tiéu dung hiéu
rd hon vé tim quan trong ctia viéc st dung my phdm
hiiu co va dong thai ting do tin cdy va sy quan tam
dén céc san phdm cta doanh nghiép.

Ve yéu t6 chudn chii quan

Déi tac véi cac chuyén gia: Hop tac véi cac chuyén gia
trong linh vuc lam dep, da liéu, hay cham s6c stic khoe
dé dam béo ring thong diép vé lgi ich ctia my phim
organic dugc chiing minh tii nguén dang tin ciy.

VE yéu to chdt lugng cdm nhdn

Nang cao chit lugng cta san phdm: Trong sdn xuit
my phdm organic thi Viét Nam s& hitu diéu kién dia ly
va thién nhién da dang, phong phtl nén c6 thé manh
vé nguyén liéu san xudt. Céc doanh nghiép nén tép
trung vao viéc nghién ctiu va cai tién chét lugng san
phédm, dic biét 1a khiu nguyén liéu, € dép ting nhu
cau ctia khach hang.

Pam bdo my phdm organic dép tng cac tiéu chuidn
chét lugng, an toan stic khoe cho ngudi st dung.
Dong thoi, cac san phdm phai dugc ching nhan hiu
co bdi cac t8 chiic uy tin va minh bach vé€ nguén géc
thanh phan.

Sy ddi méi trong cong nghé san xudt: Ap dung cong
nghé san xudt tién tién d€ dam bao chit lugng cao ctia
san phdm. St dung phuong phdp san xuét hién dai
d€ duy tri tinh chat dinh dudng va an toan cta thanh
phén hiu co.

10

Chét lugng dong goi va thiét ké san phdm: Dau tu
vao chét lugng déng goi va thiét ké san phdm d€ tao
4n tugng manh mé va chuyén nghiép. G6i san phim
sao cho n6 phan énh gié tri cia my phdm organic va
thu hat sy chd y cia ngudi tiéu dung.

Kiém sodt chét lugng lién tuc: Thuc hién kiém so4t
chét lugng lién tuc trong qud trinh san xudt dé dam
bao ring méi 16 san phdm déu dap ting cac tiéu chudn
cao nhat vé chat lugng. Cung cép thong tin vé quy
trinh kiém so4t chit lugng cho ngudi tiéu dung.
Chuing thuc tt khach hang hai long: Thu thép va chia
sé cac danh gia, danh gid ti khach hang vé san phdm.
Nhiing chiing thuc tii ngudi tiéu dung cé thé tao ra
niém tin va an tdm cho nhiing ngudi dang xem xét
san phdm.

Thuc hién cdc cudc thi nghiém va kiém dinh: Tién
hanh céc cudc thi nghiém doc 1ap hodc su kién kiém
dinh chat lugng d€ chiing minh va cung cdp bang
chiing vé hiéu suit va an toan ctia sin phdm.
Chuong trinh ddm bdo hoan tra va déi tra: Tao ra
chinh sach hoan tra linh hoat va ddm bao chat lugng
dé€ nguoi tiéu dung cam théy an tdm khi thi nghiém
san phdm. Chinh sich nay c6 thé ting sy ty tin va y
dinh mua cta ho.

Thdi do

Tao ra thong tin minh bach: Doanh nghiép can cha
trong vao viéc cung cip thong tin minh bach vé€ nguén
gbc, quy trinh san xudt va thanh phén ctia san phdm.
Su minh bach nay gitp ting cudng niém tin va hiéu
biét clia nguidi tiéu dung.

Tao trai nghiém thuc t& Cung cdp co hoi cho ngusi
tiéu dung trai nghiém san phdm théng qua céc budi
mau tht, sy kién trung bay, hodc chuong trinh trai
nghiém tai ctia hang. Khiho c¢6 cohéi thii nghiém, ho
6 thé ¢6 trai nghiém tich cyc va dé dang chdp nhan
my ph&m organic hon.

Tao ra cau chuyén thuong hiéu: Xay dung cau chuyén
thuong hiéu sau sic vé ngudn gdc, qua trinh san xudt,
va cam két cua thuong hiéu d6i v6i moi truong va
cong dong. Cau chuyén nay c6 thékich thich tinh cdm
va tao ra sy két noi gitta nguai tiéu dung va thuong
hiéu.

Tao ra trdi nghiém mua sdm t6t cho khiach hang:
Doanh nghiép c6 thé dem dén cho khach hang mot
trdi nghiém mua sam t6t. Cu thé, doanh nghiép c6
thé dua ra cc chinh sdch bao hanh hop ly, tién lgi
cho khéch hang, ddm bao ring khéch hang nhan dugc
su ho trg va su bado dam ddi v6i san phdm. Ngoai ra,
doanh nghiép cling c4n tao ra mot mai trudng mua
sdm tién lgi va thodi mai cho khach hang bing cach
tang cuong dich vu khach hang, hé trg khach hang
moi lic moi noi.
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Cham s6c khach hang tdn tdm: Tao ra dich vu chim
séc khéch hang xudt sic dé giai dip moi thic mic va
lo ling tit phia khach hang. Su tin tAm nay gitp xay
dung long tin va long trung thanh tii phia nguoi tiéu
dung.

Xay dung tuong tac tryc tiép véi khach hang: Két ndi
v6i khach hang thong qua mang xa hoi hodc email
marketing va tu vin cho khéch hang vé cdc san phim
t6t nhat cho nhu cu riéng ctia ho. Cac doanh nghiép
c6 thé t6 chiic cac budi workshop d€ cung cdp cho
khach hang thong tin bé ich vé cic linh vuc lién quan
dén san phd&m cta doanh nghiép. Dong thoi, chia sé
kinh nghiém, tin tdc, va cip nhit sin phdm mdi gitp
khach hang cap nhat thong tin va xu huéng méi nhét
trong nganh. Nhiing hoat ddng truyén théng nay c6
thé gitp doanh nghiép thu hit sy chi y va tao long tin
trong viéc sti dung san phdm.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién ctiu nay
van ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Nghién ctiu chi
thuc hién tai dia ban thanh ph6 Cén Tho va st dung
phuong phdp chon mau thuén tién. Viéc nay c6 thé
lam gidm tinh khai quit hoa ctia két qua, vi mau thuén
tién khong phan anh ddy du da dang va dic diém cua
toan bd khach hang. Dé xuit rang nghién ctiu cén
dugc 13p lai v6i mot mau 16n hon, ngdu nhién va dai
dién hon, c6 thé bao gdm céc dia phuong khéc véi cac
diéu kién khéc nhau vé ty nhién va dia ly. Han ché thi
hai ctia nghién ctiu la ¢6 mau nho, diéu nay c6 thé anh
hudng dén tinh chinh xac va d¢ tin ciy cta két qua.
Viéc ¢ mot c& miu nho gidm kha ning dai dién cta
nghién ctiu, do do, cac nghién ctiu tiép theo can phéan
tich trén ¢& mau l6n hon d€ ting kha ning ap dung
rong rai cho toan b nhém déi tugng ma nghién ctu
mudn nam bit.

DANH MUC TU VIET TAT

Organic: My Phdm Hiiu Co (Organic Cosmetics)
KMO: Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)

EU: Lién minh Chau Au (European Union)

TRA: M6 hinh thuyét hanh dong hop ly (Theory of
Reasoned Action)

TPB: Ly thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of
Planned Behavior)

SK: Stic khoe

MT: Mdi tridng

CL: Chat lugng

CQ: Chu quan

TD: Thai do

TP: Thanh phé

XUNG POT LI ICH

Nhom téc gid xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao

PONG GOP CUA CACTACGIA

Tac gid Nguyén Thi Yén Chi, chiu trach nhiém noi
dung: Pinh huéng nghién ctu, dat vin dé, kiém duyét
tiéng Anh, tai liéu tham khao, két ludn va ham y quan
tri, tc gia chinh.

Tac gida Nguyén Thi Ngoc Anh, chju trach nhiém néi
dung: Phuong phap nghién ctiu, mé hinh nghién ctiu,
phan tich két qua nghién ctiu, tai liéu tham khao va tac
gid lién hé chinh.

Tac gia Huynh Canh Thanh Thanh: Phén tich két qua
nghién ctiu, tai liéu tham khao va ndi dung tiéng Anh.
Tac gia Huynh Thanh Nha, chiu trdch nhiém noéi
dung: Pinh hudng nghién cttu, m6 hinh nghién ctu,
tai liéu tham khao, két ludn va ham y quan tri.
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Factors affecting the purchase intention of Vietnamese brand
organic cosmetics in Can Tho City

Nguyen Thi Yen Chi, Nguyen Thi Ngoc Anh", Huynh Canh Thanh Thanh, Huynh Thanh Nha

ABSTRACT

This study aims to analyze the factors influencing the purchasing intention of Vietnamese brands
organic cosmetic among consumers in Can Tho city, while concurrently constructing a theoret-
Use your smartphone to scan this ical model suitable for the characteristics of consumers in this locality. Theoretically, the author
QR code and download this article has developed a model based on international models and domestic research, tailoring it to reflect
the specific features of Can Tho city. This contributes to supplementing the existing knowledge
base and expanding the applicability of the theory in the local context. Practically, the results of
the study can support organic cosmetic businesses in gaining a deeper understanding of market
demands and shaping marketing strategies to develop products that align with the specific expec-
tations and values of consumers in Can Tho. Furthermore, the information obtained can assist in
policy decisions and business strategies of the local government, particularly in the areas of sustain-
able development and health-conscious consumer trends. Data were collected from direct survey
results 170 customers and analyzed using Cronbach's Alpha coefficient, exploratory factor analysis
(EFA) model and multivariate linear regression model. The analysis results show that there are 5 fac-
tors that positively affect the intention to buy Viethamese brand organic cosmetics, including: (1)
Environment conscious, (2) Health conscious, (3) Subjective norms, (4) Attitude and (5) Perceived
quality. From there, the study proposes several solutions for Vietnamese-branded organic cosmet-
ics businesses to promote consumers' purchase intention.

Key words: Intention, Organic Cosmetics, Vietnamese Brands
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	Phương pháp phân tích dữ liệu

	Kết quả nghiên cứu và thảo luận
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