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Bai nghién ciiu

Ngud&i anh hudng phién ban ao tang két néi thuong hiéu cta thé

hé GenZ

Lé Thi Hong Minh®, Lé Thi Hong Anh, Phan Thi Hanh Nguyén, Nguyén Huynh Diém Phuong,
Pham Thi Huyén Trang, Doan Ly Phuong Vy

TOM TAT

Ngay nay, viéc st dung ngudi anh hudng phién ban o dang tr& thanh mét xu hudng phd bién,
dong thai di kém vdi su phat trién vé cong nghé, mang lai cho cac doanh nghiép kha néng st dung
hinh &nh ctia nhimg ngudi ndi tiéng, tdng cudng tucong tac véi khach hang, va linh hoat diéu chinh
phong céch, ki€u déng theo xu hudng moét cach nhanh chéng. Tuy nhién, hién van c6 it doanh
nghiép ap dung mo hinh ngudi dnh hudng phién ban 3o nay va dang tim cach xay dung hinh dnh
phu hgp véi nhu cau clia khach hang. Nghién cliu nay tap trung vao viéc khao sat nhan thiic cla
ngudi tiéu dung tré vé ngudi anh hudng phién ban 4o, ciing nhu nhiing yéu t6 anh hudng dén
tuong tac va hinh anh téi uu clia ngudi anh hudng phién ban do déi véi khach hang tré. Phuong
phap nghién ctu dinh tinh st dung la netnography va phdng véan chuyén sau, dugc thuc hién
thdng qua viéc nghién cltiu cong déng truc tuyén va phong van ban cdu trac truc tiép. Két qud
nghién ctu chira rang viéc dinh hinh ro déc tinh va nhan cach ctia ngudi anh hudng phién ban do
¢ anh hudng tich cuc dén su thu hut ctia khach hang, dong thai tang cudng su tuong tac ctia ho
véi cac thuong hiéu. Nghién cliu cling dé xuat nhiing dong gdp quan trong vé mat ly thuyét va
quan tri. Ngudi dnh hudng do, la mét phién ban khac clia ngudi danh hudng that, do doé tao su lién
két chat ché hai phién ban nay, co thé lam tang su két ndi vai khach hang.. Clng can tao mot cé
tinh riéng, mot cau chuyén rd rang, két hop su nhan dién thuong hiéu gilra phién ban do va phién
ban that dé tao diém nhan cho phién ban do. Thém vao dé, nhan cach hoa ctia phién ban do dé
tao hiéu qua thu hut khach hang véi y thiic va dac tinh giéng con ngudi théng qua cach st dung
ngdn nglr dén cac hanh vi giao tiép trén mang xa héi clia ngudi anh hudng thuc.
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khéch hang, tinh chan thuc

GIGI THIEU

Phién ban ao ctia nhiing ngudi c6 anh hudng dang
m& rong véi toc do cuc nhanh va trd thanh xu hudng
thoi dai méi dugc hang loat doanh nghiép 16n nho
tan dung hiéu qua'. Gia trj thi trudng nay ting tii 1,7
ty do6 la vao ndm 2016 1én 9,7 ty d6 la vao ndm 2020
va vao nim 2021 14 13,8 ty d6 la%. Nhiing ngusi c6
anh hudng o 1a nhiing ca4 nhan do may tinh tao ra
v6i nhiing dic diém, tinh céch, s§ thich, cdm xuc va
ngoai hinh giéng con ngudi. Tao ra ngudi anh hudng
4o 13 mot luéng gié méi d€ thu hat sy chu y ctia ngusi
tiéu diing va nha tiép thi>.

Nhiing phién ban do ctia ngudi thuc dugc hinh thanh
va quang ba dua trén tri tué nhén tao (TTNT) tuong
ty nhu mot ngudi anh hudng do (NAHA) doc lap,
nhung ching lai c6 vé ngoai d6 hoa nhu ban géc 1a
ngudi anh hudng thyc. Tiéu biéu 1a nam 2019, KFC
thay vi thué mét nhan vét ndi tiéng déng vai Colonel
nhu thuong 1¢, thuong hiéu nay da tao ra mot ngusi
anh hudng do Colonel tu tri tué¢ nhan tao, day la mot

phién ban 4o v6i dién mao thoi trang kiéu Hipster méi
la. Hay tai Tudn 1€ thoi trang Thugng Hai 2021, Dior
da thiét ké ra mot phién ban ky thuét s6 Angela 3.0
cho dai st khu vyc ctia minh 1a Angelababy*, phim
quang cdo “Cudn khong thé can 1a day” cung ciu thu
Doan Vian Hiu va D] Mie ctia Vivo Viét Nam.

Nhiéu nghién ctiu trude day da ching minh tinh hiéu
qua cua tiép thi c6 anh hudng trong tuong tic véi
khach hang. Nghién ctiu ctia Jhawar, Kumar® da thé
hién cic yéu t6 ting niém tin cia NAHA, bao gom su
trung thuc, su thu hut, chuyén gia, tinh tuong dong,
va kha nang tuong téc, tlii d6 sé lam tdng su chdp nhan
NAHA. Nhén thtic v€ sy giong nhau clia con ngudi la
mot thanh phéin quan trong ctia d6 tin cay ngudn déi
v6i nhiing ngudi ¢é dnh hudng do dugc nhan ciach
héa. Ngudi ndi tiéng cang hdp dan thi anh hudng cua
ho d6i v6i hanh vi clia ngudi tiéu dung cang 16n. Su
hép dan sé c6 anh hudng tryc tiép dén miic d tuong
tac clia nguoi tiéu dung, nhung phién ban tri tué nhan
tao (TTNT) chua dugc kiém tra cu thé>. Chopra,
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Avhad® nhén thdy ring céc thuong hiéu st dung tiép
thi c6 anh hudng sé ting muic d¢ tuong tac ctia khach
hang.

Ve viéc dung ngudi anh huéng ao, su dnh hudng va
hiéu qua tuong tac, gan két khach hang sé c6 nhiéu
khéc biét can dugc xem xét, cu thé, khi quang céo
mot thuong hiéu my phdm, ngudi ¢6 anh hudng 1a
con ngudi dugc ua chudng hon ngusi do khi noéi dén
ngudi ching thyc va danh gid quang cio®. Nhiing
ngudi ¢6 anh hudng a0 co thé ghi diém vé tinh mai
dugc cam nhén cta quang cdo va tinh d6i mdi cta
thuong hiéu. Céc san phidm ky thuat phu hgp véi
nhiing ngudi ¢ anh hudng do hon 1a sén phdm nhén
manh sy cén thiét cta hinh thic con ngudi, ching
han nhu cac sin phdm my phdm’. Trong linh vic du
lich, nhiing ngudi c6 anh hudng ao la nhiing lya chon
thay thékha thi cho nhiing ngudi c6 anh hudngla con
ngudi trong tiép thi du lich®. Ngusi dung thudng dé
tiép thu nhiing ngudi c6 dnh hudng 4o mién 1a cac
moi lo ngai vé€ dao diic da dugc gidi quyét. Nguoi
duing thich céc bai dang du lich ctia nhiing ngudi c6
dnh hudng do néu bat cac dic diém du lich hon 1a ty
quang cdo’.

Nhd vao sy hdp dan mdi la tit phién ban tri tué nhan
tao cua ngudi thuc, cic phién ban TTNT nhu cla
Colonel KFC va Angelababy vao thsi diém do da thu
hat lugng 16n tuong tic, tao anh hudng t6t trén mang
xa hoi. Co6 thé thdy phién ban do ciing da tao nén sy
thu hut va hiéu qua marketing nhu danh gia nhiing
ngudi anh hudng o la tuong lai clia quang cdo, thoi
trang va thuong mai’. Va trong xu hudng tiép thi 5.0
khéng ngiing van dung cic yéu t6 TTNT, viéc st dung
phién ban TTNT d6i véi thuong hiéu sé tao su tuong
tac nhét dinh, va tham chi mang lai céc l¢i ich tui viéc
lya chon tan dung sy anh hudng von c6 clia ngusi
thuc, linh dong vé thadi gian 1an khong gian. Day sé
la mdt phuong thic tiép thi 5.0 ti€ém ning cin dugc
khai thdc. Pa c6 cac nghién ctiu gan day vé ngudsi
dnh hudng do trong tiép thi nhung phién ban 4o van
chua dugc tim hiéu, gidi thiéu nhiéu khi nghién ctiu
vi tinh mé&i mé trong tiép thi. Bén canh d6 cac nghién
cuu trude chua tép trung vao sy tuong tac cia khach
hang trén nén tang ky thuit s6 véi NAHA. Bén canh
d6, v6i sy bung ng ctia phién ban 4o nha vao stt dung
tri tué nhan tao, tac dong ctia né c6 gi khéc so véi cac
phién ban trudc day ciing can dugc xem xét. Muc tiéu
ctia bai nghién ctiu la ti sy hdp dan ctia phién ban tri
tué nhén tao, tim hiéu vé hiéu qua tuong tic, gin két
thuong hiéu ma hinh thic ngusi dnh hudéng méi nay
mang lai. Nghién ctiu ciing sé xem xét khia canh khac
biét trong chién dich nay d6 1a ngudi anh hudng thuc
sé anh hudng thé nao dén hiéu qua chién dich thong
qua vai tro trung gian, di€u nay sé dong gép vao qua

trinh két hop thuc va do d€ thuc hién mdt chién dich
stt dung Phién ban 4o thanh céng. Két qua nghién ctiu
muc tiéu sé gop phan cho viéc phat trién chién dich st
dung Phién ban 4o nay trong tuong lai gin, dic biét 1a
tai thi trudng méi n6i nhu Viét Nam.

Ciu trac bai nghién ctiu bao gém phén ly thuyét vé
tiép thi gdn két véi khach hang, khai niém ngusi anh
hudng ao, phuong phap nghién ctu, phuong phap
phan tich, két qua, va dong gop ly thuyét va quan tri.

CO SO LY THUYET

Ly thuyét vé tiép thi gin két khach hang

Ly thuyét vé tiép thi gin két khich hang'® & cap
dén cich cdc doanh nghiép sé thuc ddy, trao quyén
va do luong sy déng goép ctia ngudi tiéu dung vao
hinh thtc tiép thi, din dén sy phat trién cta cac
chién lugc cu thé cho két qua ctia khach hang. Ly
thuyét bao gém ba thanh phén: Tiép thi gdn két khach
hang: Gén két khach hang thong qua phan héi, thai
d6 va hanh vi, cting nhu hiéu sudt ctia cong ty; Méi
quan hé giiia tuong tac ctia khach hang va hiéu suat
cta doanh nghiép dugc diéu chinh boi Tai nguyén
do Khach hang S& hiiu, bao gébm: su sdng tao, kién
thiic, nhén thdc va méi quan hé. Su tuong tac clia
ngudi tiéu ding, dugc xem khi tao ra két qua hanh
vi, chdng han nhu truyén miéng, gi6i thiéu, khuyén
nghi va tuong tac hodc tham gia tryuc tuyén®. Nghién
ctiu truge day da chiing minh rang chién dich tiép thi
tuong tac 1y khich hang lam trung tam c6 thé giam
chi phi quang cdo san phdm cho doanh nghiép, cai
thién sy hai long va long trung thanh ctia khach hang,
va cudi cling 14 ting gia tri clia cong ty 112, Ngoai
ra, Jiménez-Castillo and Sdnchez-Fernandez !> coi su
tham gia tuong tdc la mot yéu t6 du doan hanh vi cta
ngudi tiéu dung.

Hién nay, tiép thi mang xa hoi 1& mot hinh thic
thiét yéu ma cdc doanh nghiép phai vu tién. La mét
phuong thtic giao tiép minh bach, thuédn tién, tiét
kiém thoi gian va hiéu qua vé chi phi, mang xa hoi
la noi ngudi tiéu dung lya chon d€ tuong tdc voi nhau
va thic ddy méi quan hé gitia ban bé, dong nghiép,
gia dinh va x4 hoi. Ly thuyét nay gop phan ting tinh
kha thi trong viéc tang su thu hut va chd y ctia khach
hang, dan dén tuong tac ctia ngudi tiéu diing véi chién
dich va thuong hiéu. Do tinh doc ddo ctia phién ban
40 hoat dong trén cac nén tang xa hoi truc tuyén va
v6i muc dich tang cudng két ndi v6i khach hang, ly
thuyét nay 1a nén ting d€ tang cudng giao tiép gitia
ngudi tiéu dung va thuong hiéu. Bing cich tham gia
vao hoat dong nhat quan va tich cuc trén cic nén tang
x4 hoi, nhiing ngudi cé anh hudng do c6 thé phat huy
anh hudng ctia ho. Thuong hiéu st dung phién ban do
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dé thiét lap mdi quan hé, tuong téc lién tuc véi khach
hang. Su nhdt quan, va tinh lién tuc trong tuong tac
ctia phién ban 4o c6 thé gitp tao ra cdm giadc chan
thuc va két néi, vi du tra 16i nhan xét, tham gia tro
chuyén véi khach hang !4, Ngoai ra, nhitng ngusi anh
hudng 4o c6 thé goi 1én cam xuc khi tuong tc véi
khan gia 1. Ho c6 thé tao nén cac nguén cam hing,
tich cyc v€ mit cam xuc théng qua sy thong minh
trong st dung tu ngi hodc phén tich di liéu khach
hang d¢€ hiéu vé khach hang hon. Gen Z la nhiing
ngudi rit am hiéu va st dung thanh thao vé ky thuét
s0, do d6 cdc noi dung tang tuong tac, hdp dan tryc
quan dya vao mau sac mang tinh khuynh huéng, thoi
trang sé phit hgp '°. Ly thuyét tuong tic nhin manh
dén giao tiép hai chiéu, tinh tuong tdc va két ndi cam
xuc. Gen Z ciing danh gia cao tinh xac thuc, doc dao
ma thuong hiéu va ngudi anh hudng 40 ma ho theo
doi, nén hoc can tao dyng niém tin cho su tuong tc
bén viing”. Ngusi dnh hudng 3o c6 thé két néi khén
gia ky thuat s6 theo nhiing cach hiéu qué va ¢ y nghia
hon nhiing gi nhiing ngudi c6 anh hudng la con ngusi
c6 thélam 7. Ho thu hut khach hang vi kha ning thuc
hién cac cudc tro chuyén day y nghia véi tiing nguoi
tiéu diing va hoc héi tli nhiing cudc trd chuyén d6 8.
Ngoai ra, cac tac nhén truyén thong nhu ngudi dnh
hudng 4o c¢6 dic diém giong con ngudi dugc nhén
thitic cao hon ¢6 thé thuc ddy qua trinh xt ly nhan
thtc hiéu qua hon, dan dén kha niang tuong tic xa
hoi cao hon'°.

Nguoi anh hudng phién ban ao

Nhiing ngudi anh huéng 4o giong nhu con ngudi da
xudt hién ngdy cang nhiéu trén cac nén tang truc tuyén
khac nhau véi sy phat trién clia cong nghé’. Céc
thuong hiéu khdng chi tu tao ra phién ban 4o, ma con
két hgp véi nhiing ngudi ndi tiéng, xay dung phién
ban 40 dya trén phién ban thit ctia ngudi ndi tiéng,
va xdy dung chién dich quang cdo st dung song song
ca hai phién ban (1, 20). Nhiing dién mao ky thuét s6
nay dua trén dién mao ctia ngudi c6 anh hudng thuc
t€, nhung ho ¢6 cé tinh va thé gi6i quan riéng va 6 thé
nang cao anh hudng ctia minh béng cach tuong tac
v6i khan gia. bdng ndi dung truyén thong xa hoi. Do6i
tac 4o clia mot ngudi cé anh hudng, dugc kich hoat
bai cong nghé méi, ¢ thé cung cip nhiing hinh anh
sang tao va nguyén ban. Diéu nay c6 thé cho nhiing
ngudi theo doi thdy ring nhiing ngudi c6 anh hudéng
do la nhiing ngudi d6i méi, cdi md va nhan biét xu
huéng!”.

Trong mét thi trudng chung nhu toan cau, chau A hay
Viét Nam, v6i lugng ngudi tiép xtc voi cong nghé rit
16n, chién dich Phién ban o sé tao ra mét xu hudng

marketing méi cho khach hang, ddc biét la thé hé Z,
khi doanh nghiép biét tdn dung. Nhiing ngudsi 4o nay
rit dé diéu chinh va gidm rui ro, do d6 ho sé mang lai
loi ich cho cac cong ty trong dai dich COVID-19 8 bat
ngs2’. Ngudi inh hudng a0 (NAHA) thu hut dugc
su chu y va ting co hoi tiép thi trong cac chién dich
marketing khi ting dugc muc do tin cdy va sy chdp
nhén clia ngudi tiéu diing®. Mot s6 nghién ctiu chi
ra nguoi tiéu dung hién kha de dit vé tinh xac thuc,
sy can thiét ctia mot tiép can da sc théi d6i véi hoat
dong. Muic d¢ tin cay va chdp nhan NAHA khac nhau
clia ngudi tiéu dung. Mot s6 ngudi tham gia sdn sang
mua céc san phdm do NAHA quéng b, nhiing nguoi
khac to ra dé dat vé tinh xdc thuc. Biét ro muc tiéu
ctia khach hang, nhiing xu huéng va mong mu6n hién
dang ton tai trong thi truong.

Tinh nhéin van cao hon dua vao kha nang tuong tac
ctia NAHA sé lam ting d¢ tin cdy. Nhiing ngudi cd
anh hudng 4o ¢ co hoéi nhung thiéu phan tng cam
xuc va xay dung long tin. Pam bdo rang moi ndi dung
duoc chia sé bdi NAHA di kém vdéi céc tiéu chuin dao
dtic ctia nganh va thuong hiéu?!. D6i véi cac nganh
thai trang, dién tt, du lich va chdm séc stic khoe nén
stt dung NAHA déting dugc cic trdi nghiém va tuong
tac lién tuc??. Uy tin déng vai tro trung gian cho
mdi quan hé tich cyc gitia tinh nhé4n vin. Két hgp su
tham gia ctia hoat dong trach nhiém xa hoi (TNXH)
va danh tiéng thuong hiéu, cho thdy vai tro quan trong
clia sy tuong tac tich cuc trong viéc ndng cao uy tin va
hiéu quéa ctia NAHA %!,

Tuong tac xa hoi va do tin cay 1a nhiing yéu t6 chinh
gidi thich su chdp nhén cta ngudi tiéu dung déi véi
Nguoi c6 anh hudng 0. V6i cac nganh nhu thoi
trang, dién tii, du lich va cham séc stic khoe sdn sang
tan dung NAHA cho céc chuong trinh khuyén mai '°.
Mot s6 ngudi cho raing NAHA vo hon, it tuong tac
nén khong thé tao sy hiing tha cho ngudi tiéu ding 22,
bang chu ¥, linh vuc tiép thi avatar méi néi co tiém
nang 16n d€ t6i uu hoa céc chién luge tiép thi ky thuét
$6%2. Khi béi canh tiép thi tiép tuc phat trién, viéc
hiéu va diéu hudng su phic tap cta hoat dong tiép thi
Nguoi anh hudng o la diéu can thiét doi véi cac bén
lién quan trong nganh dang tim kiém céc chién lugc
quang céo hiéu qua va dang tin cay 3.

Cé rat it dd liéu vé xu huéng nay, xu huéng nay c6 loi
thé vé tiép thi va tuong tdc ding ké. Hiéu qua tiép thi
clia ngudi anh huéng phan 16n da dugc nghién ciiu®.
Nghién ctiu nay xem xét muc dé tuong tic va tuong
tac ctia khach hang Thé hé Z véi nhiing Nguoi c6 anh
hudng o trong cic nd lyc tiép thi. Nhiing ngusi c6
anh hudng thyc va do cling ¢6 thé bd sung cho nhau
trong chién lugc tiép thi. Nhiing ngudi c6 anh hudng
thuc t&€ cung cép tinh xac thuc va d0 tin céy, trong khi
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nhiing nguoi a0 ma rong hinh anh ctia ho va ting thoi
gian tiép xtc v6i ngusi tieu dung'®. Do d6, nghién
ctiu sé xem xét vai tro tiép thi ctia Ngudi c6 anh hudng
thuc ctia Phién ban ao.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu tap trung vao kham phd cic yéu t6 clia
mot ngudi anh hudng do cin cé dé ting sy thu hat cho
Gen Z. D€ thuc hién nghién cttu kham phd, nhiing
hoat ddong mdi, nén thuc hién nghién cttu dinh tinh
dé thu thép thong tin va di liéu dudi dang “phi s&,
Céc thong tin nay thudng dugc thu thip thong qua
phong van, quan sat truc tiép hodc thdo luan nhom,...
Phuong phép nay cho phép chung t6i tim hiéu thém
vé nhiing nhu cdu mong mudén &n ddu cua khach
hang, do d6 nghién ctu nay tip trung thuc hién
nghién ctu dinh tinh gitp tim hiéu khdm pha.
Nghién cttu nay sé chu yéu tip trung vao nhom dai
tugng la khach hang Gen Z béi vi ho 14 nhém déi
tugng stt dung va ti€p xic thudng xuyén véi cac nén
tang mang xa hoi truc tuyén. Péc biét ho danh nhiéu
su theo doi dén cdc nguoi néi tiéng thong qua cac nén
tang nay. Canh d6, Gen Z con rét hiing tha va quan
tam dén céc cong nghé ky thuat mdi, tiéu biéu 1a cong
dong ngudi anh hudng ao, cong nghé va nhiing thi
lién quan dén nd.

Bai nghién ctiu thyc hién hai phuong thiic nghién ctiu
dinh tinh 13 Netnography va phong védn 1:1. Sau khi
thuc hién nghién ctiu kham phd dua vao cic cudc
trao ddi trén mang x4 hoi, nghién ctu thuc hién kiém
tra y kién ctia khach hang, thong qua viéc phong vin
chuyén sau. Muc tiéu ctia phong van chuyén sau la
kiém tra lai cdc yéu t6 cdn c6 ctia modt phién ban
do d¢€ tang hiéu qua marketing dén ngudi tiéu ding
nhu ky vong. Phong van chuyén sau thuc hién truc
tuyén, stt dung cau hoi theo dang ban cdu truc dé dat
dugc su linh hoat. D6i tugng phong véin la chuyén
gia, va khach hang gen Z. Qua trinh trinh két hop 2
phuong thitc nghién ciu dién ra tit 14/04/2021 dén
21/04/2021. Cu thé€ cic hoat dong nghién ctu dugc
thé hién dudi day.

Budc 1: Thuc hién nghién citu dit liéu mang
xa hoi (Netnography)

Netnography 1a mét phuong phap nghién ctu dinh
tinh nham nghién ctiu hoat dong truc tuyén cua
khéch hang biang cach thu thap dii liéu tii cac cudce trd
chuyén va tranh luan ctia ho?*. Pay 1a mot phuong
phap thu thép dii liéu nghién ctu thi trudng c6 gia tri,
linh hoat, nhanh chéng va chi phi thép trong thai dai
truyén thong ky thuat s62°. Chung toi da tién hanh
chon loc, thu thap nhiing bai ding, binh luin trén cac

cong dong tryc tuyén c6 lién quan hay st dung dén
chién dich tiép thi stt dung Phién ban do vi nhu vy sé
thu thap dugc di liéu quan trong va khach quan hon.
Céc nén tang truc tuyén ma chung toi lua chon dé thu
thép dii liéu can dam bao tinh phé bién rong rii dugc
nhiéu nguoi biét téi va st dung; c6 hé sinh thdi ngudi
dung da dang vé 40 tudi, gisi tinh, nghé nghiép, cong
viéc,... Nhiing yéu t6 nay gitip ching toi thu thap dugc
thong tin da chiéu vé vin dé€ dang dugc phén tich. Cac
nén tang truc tuyén sau déu dap ting dugc yéu cdu nay:
Nén ting thd nhit ma chang t6i chon la tu
Instagram cua nhdn hang nhu Burberry (insta-
gram.com/burberry), KFC (instagram.com/kfc),... vi
day 1a noi cic ngusi anh hudng do hoat dong
nhiéu nhat, vi du nhu Lil Miquela v6i hon 2,6
triéu nguoi theo doéi (instagram.com/lilmiquela/),
Imma v6i hon 390 ngan ngudi theo doéi (in-
stagram.com/imma.gram/).
dich s dung ngudi dnh huéng ao tai Viét Nam,

Dé tiép can chién

chung t6i chon nén tang thi hai la Facebook ctia
chién dich, vi du nhu Téc Tién Clear Head (face-
book.com/toctienclear), vi hién tai & Viét Nam chi
c6 mot Phién ban do nay dang hoat dong. Canh
do6, nén tang thi ba la cac video quang cdo Youtube
(youtube.com) nhu War Nymph based on Grimes
- album Miss Anthropocene, video 4m nhac “Wave
Presents: Justin Bieber - An Interactive Virtual Ex-
perience” cua Justin Bieber dat 1,4 triéu lugt xem
va 3.841 lugt binh luan, video thdi trang “Burberry
Tb Monogram Summer 2020 - Kendall Jenner” ctia
Burberry va Kendall Jenner dat 2,8 ngan lugt xem,...
Ngoai ra, cac dién dan, trang web giai tri nhu Reddit
(reddit.com) 1a mot cong dong trao d6i thao luan so6i
ndi, géc nhin chung vé cic van dé€ khic nhau nhim
muc dich huéng t6i nghién ctiu da dang céc nén tang.
Céc y kién hay binh luan dat chuén yéu ciu phai dung
chinh ta ti nhiing tai khodn ngudi dung ¢ tinh xac
that va mang do tin cay nhat dinh.

Tu d6 tién hanh phan tich, ddi chiéu véi cac bién
trong mo hinh tam thdi nhdm c6 nhén dinh dung din
vé mdi quan hé gitta cac bién véi nhau d€ dua ra ciu
hoi cho phin phong van 1:1. Phuong phép thu thap
nay dugc tién hanh trong khoang thai gian tii ngay
14/4/2022 dén ngay 21/4/2022.

Budc 2: Phdng van chuyén sau

Phong van chuyén siu la phuong phéap thu thép théng
tin dinh tinh thong qua viéc trao ddi, trd chuyén va
théo luan v6i mét nhoém dai tugng nghién ctiu. Tai
day, ngudi tham gia c6 thé cung bay to, chia sé y kién
va thdo luan d€ dua ra y kién théng nhét vé van dé
dét ra. Phuong phédp nay gitp thu dugc két qua mang
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tinh da chiéu va khach quan duéi nhiéu goc d6 cta
mot nhém déi tugng nghién ctiu dién hinh.

Sau khi thuc hién nghién ctiu Netnography thu thap
va téng hop y kién ctia cong dong mang dé c6 cai
nhin téng quat vé y kién khach hang, chung t6i tién
hanh thuc hién phong van chuyén sau ban cdu truc
(Maxwell, 1998). Béng cach tép trung dua trén cic
bién ¢6 sén tii mo6 hinh nghién ctiu tam thai, ti d6
tién hanh dit thém cac cau hoi ¢ dinh va tly vao doi
tugng phong van thi thit ty cAu hoi sé dugc diéu chinh
cho phu hgp. Trong qué trinh phong vin cé thé md
rong thém sang cac van dé khéc theo ngii canh cudc
tro chuyén véi dap vién. Phong van chuyén sau (1:1)
14 phuong phép chinh dugc stt dung dé€ thu thap y kién
ti cac ban sinh vién, chuyén gia vé dé tai nay.

Chung toi da tién hanh lién hé va dat lich hen phong
van ca nhén tryc tuyén thong qua Google Meet. Dap
vién bao gobm 5 ban sinh vién dai hoc trong d6 tu
20 - 21 tudi va 1 chuyén gia la Thac si L.T.PL (Pho
Gidam D6c cong ty M.S dong thdi cling la giang vién
thinh giang trudng Pai hoc Kinh t€ thanh phé H6 Chi
Minh). Céc dép vién dugc hoi c6 biét vé ngudi anh
hudng do hay khong? Va ké tén mot s vi du vé anh
hudéng do. Néu cac dép vién tra 16i va cho vi du dugc,
sé dugc moi tham gia phong van (d6i véi dap vién la
sinh vién). D€ thudn tién trong viéc phong van, nhém
tac gid mai phong vén truc tuyén qua Google Meet.
Mot thanh vién sé tién hanh hoi, cac thanh vién sé
tién hanh ghi chd, va c6 thé€ nhan véi ngusi phong
van chinh hoi b6 sung thong tin. Cac cudc phong
vén dugc ghi am d€ luu va kiém tra thong tin lai khi
can thiét. Cic dép vién dugc phong vin c6 ca nam
lan ni nén két qua ddm bdo tinh kha thi cao. Cudc
phong van dugc tién hanh theo hinh thtic tro chuyén
véi tu thé ty nhién va thodi mai nén ddm bao duoc
tinh khach quan trong ciu tra 16i ctia cac dap vién.
Céc cudc phong van dugc tién hanh trong khodng
thai gian 15 - 30 phut/ngudi tlii ngay 14/4/2022 dén
ngay 21/4/2022. Déi véi chuyén gia, phong van duge
tién hanh tryc tiép tai 16p hoc sau gid giang ctia gidng
vién. Sau khi dugc su dong y cla giang vién, nhém
tac gia tién hanh phong vin. Céc cau hoi phong van
dugc thé hién & phan dudi day.

Cau hoi nghién ciru

Céc cau hoi phong van phuc vu cho d¢€ tai nghién ctiu
dugc dit ra dya theo cac bién ctia md hinh chung, moéi
lién hé gitia ching va héi mé rong thém nhiing goc
nhin khéc ctia dép vién vé€ linh vuc lién quan (xem
Béang 1). Cu thé nhu sau:

Phuong phap phan tich

Bai nghién ctu cta thiét ké theo huéng mé sau do
nhidn manh toan bd ndi dung cac dii liéu khai thac
dugc d€ phén tich nghién ciu.

Nghién ctru dit liéu mang xa hoi (Netnogra-
phy)

Chung t6i chon loc, thu thap bai déng, binh luin trén
cdc trang mang xa hoi néu trén, d€ c6 thong tin ddy du
nhét cho nghién citu. Cac tit khéa chung t6i tim kiém
va ngudi anh hudng 4o, Toc Tien Clear, phién ban ao,
so sanh phién ban 4o, va phién ban thuc, tuong tac,
hinh anh ctia phién ban do. Chung t6i t6i cling xem
xét cac y kién tich cu, tiéu cuc vé phién ban o dé c6
céi nhin da chiéu, sy phu hgp cta phién ban do doi
v6i hinh anh thuong hiéu. Chung t6i cling xem xét y
kién khéch hang vé sy thay d6i ctia phién ban do vé
vé ngoai, va hiéu ting cta thay d6i nay déi véi khach
hang. Sau d6 sé dya trén nhiing thong tin d6 dé€ dua
ra két luan chung nhat vé phan ting tich cyc cling nhu
tiéu cyc trén Internet ctia moi ngudi, ddc biét la doi
tugng gen Z vé€ hiéu qua marketing dung Phién ban
4o ctia Nguoi anh hudng thuc (Kozinets, 2019).

Phéng van chuyén sau

Sau khi thu thap va téng hgp cdc quan diém cua
cong dong truc tuyén, d€ hiéu r6 hon thuc sy mong
mudn ctia khach hang, nghién ctiu thuc hién tiép
phén phong vin chuyén sau, ban cdu trac. Cac yéu to
rut ra dugc tlit nghién ctiu netnography dugc st dung
cho nghién ctiu nay. Nghién citu da tién hanh phong
van 02 ngudi, mot 1a chuyén gia vé€ hoat dong mar-
keting va moét la ban sinh vién tré dai dién cho gen
Z. Nhém tac gia da thuc hién phong van truc tuyén
thong qua Google Meet. Ném sinh vién dai hoc 21
tudi va mot chuyén gia la la thac sy L.T.P.L (Phé Gidm
d6c Cong ty M.S). Dap vién tra 16i déu c6 hiéu biét
co ban vé nganh tiép thi. D€ ddm bao tinh trung lap
trong cau trd 161 ctia ngudi trd 16i, cudc phong van
dugc thuc hién theo hinh thic d6i thoai véi tu thé tu
nhién va thodi mai. Cdc cudc phong vén sé dién ra tu
ngay 14 thang 4 ndm 2022 dén ngay 21 thang 4 nam
2022, kéo dai tii 15 dén 30 phut cho méi ngusi dugc
phong van.

DPAu tién, bén canh ngudi anh hudng that va ao hién
nay trén thé gidi ma dép vién da biét, tim hiéu d€ cung
cdp thém thong tin, hinh dnh cho moi ngudi vé chién
dich st dung cap doi song sinh ky thuét s6. Déi tugng
phong vdn la ca gen Z va chuyén gia, tif nhiing ngudi
hiéu biét it va nhiéu vé ngudi anh hudng do va that
dé c6 cdi nhin rong hon, khai thac thém nhiéu huéng
suy nghi khdc, géc nhin mé rong cta dap vién vé rai
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Bang 1: Téng hgp cau héi phéng van 1:1

Bién nghién ctiu
Phién ban ao ctia
Ngudi anh hudng
thuc

Céc bién doc lap
cia Phién ban
40 va Ngudi dnh
hudng thuc

Céc bién phu
thudc vé hiéu qua
ctia chién dich st
dung Phién ban
ao.

Cau hoi

Ban héy chia sé nhiing hiéu biét ctia ban dd6i v6i ngudi
anh hudng 4o (hay con goi la Virtual Influencers)? Va
nhiing chién dich marketing stt dung ngudi mau ao
hodc ngudi mau 4o cua ngudi néi tiéng thuc ma ban
biét?

Dbé giup dép vién c6 thé cu thé hon vé phién ban do va
chién dich marketing ma nghién ctiu 1a nhu thé nao,
trudc khi hoi tiép sé dua ra nhiing hinh anh va video dé
dap vién tham khdo.

Sau khi xem xong, ban nghi gi vé€ viéc ngudi anh hudng
30 nhung lai quing ba cho nhiing sdn phdm that?
Nhiing yéu t6 nao cta quang cdo ngudi mau 4o thu
hat ban ddi v6i thuong hiéu va san phdm? Va trong
mot chién dich ti€p thi stii dung phién ban ao thi ban c6
nhiing quan tdm gi d6i véi nguoi thuc d6?

Ban nghi viéc marketing bing cich st dung song song
ngudi anh hudng that va phién ban do cua chinh ho
(chién dich ti€p thi stt dung phién ban d0) sé tac dong
nhu thé nao dén muc d¢ thuyét phuc dé€ ban tin vao
thong diép quang cdo va su uy tin ctia thuong hiéu nay?

Va viéc sti dung chién dich ti€p thi stt dung phién ban
40 sé c6 tac dong tich cuc gi d6i v6i hanh vi mua hang
clia gen 7?2

Liéu c6 xdy ra nhiing rui ro nao khi st dung chién dich
tiép thi stt dung phién ban 4o vao chién lugc truyén ba
thong diép ma nhan hang mang dén hay khong?

Muc dich

Thong qua d6 c6 thé nghe nhiing hiéu
biét 1a suy nghi chung ctia gen Z va
chuyén gia vé linh vuc nay.

Tt d6 c6 thé khai théc cau hoi d€ xac
dinh nhiing bién doc lap tao ra Su thu
hat lién quan dén Phién ban nguoi
mau 4o va Ngudi anh hudng thuc nhu
Hinh anh, Nhan cich héa cta Phién
ban 4o, Noi dung va nhiing yéu t6 lién
quan dén Ngudi anh hudng thyc nhu
Do ndi tiéng, Su tuong tic véi chién
dich va Sy truyén cam hing.

Khai thac m&i lién hé gitia cac bién doc
lap.

Xac dinh dugc liéu cac bién doc 1ap co
tac dong dugc dén mai lién hé gita 3
bién phu thuéc lién quan dén hanh vi
mua hang va Y dinh mua hang.

Hoi mé rong vé suy nghi ctia dép vién
vé hiéu qua cua chién dich nay, va
nhiing yéu t6 sé anh hudng dén viéc

mot phién ban do khong tao ra thanh
cong bang phién ban thuc.

ro, tuong lai ctia nhiing chién dich marketing st dung
ngudi mau 4o ctia ngudi ndi tiéng thyc. T do, khai
théc, phan tich toan b nhiing di liéu c6 duge dé tao
dung ndi dung téng thé déi véi anh hudng ctia chién
dich marketing dung Phién ban do ctia Ngudi anh
hudng thuc d6i véi moi ngudi réi sau do sé tap trung
phan tich ky vao d6i tugng khach hang gen Z hién nay
(Maxwell, 1998).

PHAN TiCH SO LIEU VA KET QUA

Thu thap sé liéu

Dua trén s6 liéu thu thép tii phuong phép netnog-
raphy, két qua phong vin mong mu6n hudng dén l1a
khai théc va c6 dugc géc nhin sdu hon vé cac bién dy
dinh. Cu thé, xét vé ngudi anh hudng a0, ngudi xem
bi 4n tugng bai tao hinh dep, ky xdo (nhiing dic diém
thudc vé thi gidc); ddc biét hon khi xét dén phién ban
40 c6 thém tinh nhan cach hoa, giéng nhu ngudi that.
V6i ngudi anh hudng thit ctia phién ban 4o, khong
c6 nhiéu di liéu tii netnography nén khai théc thém

khi phdong vén va xac nhén lai dugc yéu t6 danh tiéng
va su truyén cam hing. Tuong tu véi cic bién du
dinh vé& cdm nhén thong diép, long tin thuong hiéu
va hanh vi mua hang (da diéu chinh thanh bién méi)
(xem Bang 2). Céc cu tra 16i phdng vén chi tiét duge
trinh bay qua bang bén dudi.

Két qua phan tich Cau héi nghién ciu

Goc nhin chung vé Nguéi anh huéng do, Cdp
déi song sinh ky thudt sé trong Marketing
Khi tién hanh hoi ban c6 bién dén ngudsi anh hudng
phién ban do hay khong, da s6 dap vién 1a Gen Z tra
161 Co, va 100% dap vién bi thu hut béi su mdi la,
céng nghé hinh anh TTNT, va ti d6 nhé dén chién
dich marketing ctia thuong hiéu hon. Gen Z rit thich
nhiing diéu mdi, va cong nghé. Ho cho réng, phién
ban do thé hién sy nang dong, sdng tao, thay d&i hinh
anh theo khuynh huéng dé dang, va khién cho ho cam
théy gan gai hon rdt nhiéu. Thém vao d6, ho cho ring,
d6i v6i phién béan 30, ho ¢ thé déng gop ¥ kién xay
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Bang 2: Tém tét théng tin thu thap ti phuong phap netnography

Y kién

An tuong v6i Ngudi miu

[

(0]

An tugng véi Phién ban o
ctia Nguoi anh hudng thuc

Phan héi d6i véi thuong
hiéu/san phdm vé chién
dich marketing diing nguoi

mau a0

Tich cuc

Cong dong mang to mo, ho khong tin ngudi do
13 40 vi qud giéng con ngudi. Moi ngudi bi cuén
hut bsi vé dep ctia ngudi anh hudng do. Ngudi
anh hudng 4o khong bao gio gia di va sé giam
di kha nang bé b6i ma ngudi anh hudng thét co
thé mang dén cho thuong hiéu.

Mot vai ngudi cam théy thich thi véi ngusi dnh
hudng 4o 14y cam hiing ti ngudi that.

Ngudi dung bay to su thich thu va ung h chién
dich dung ngudi mau ao béi nhiing hinh dnh
ngudi anh hudng do dep va mang tinh méi mé,
tao ra su toO mo cho ho.

Tiéu cuc

Hinh anh chua dep va that.

Mot s6 ngudi cho ring viéc tao ra
ngudi anh hudng 4o sé anh hudng dén
tiéu chuén cta céi dep hién nay, lam
cho ngudi ta c6 xu hudng chay theo
nhiing vé dep khong thuc.

Cong dong mang khong thich ting véi
phién bin 4o ctia ngudi dnh hudng
thuc qué khac nhau vi ky thuat d6 hoa
khong dep.

Ho mong muén hinh anh ctia ngusi
anh hudng thuc va thyc té viia gan gii
hon la nguoi anh hudng ao.

Ngudi dung mang xa hoi khi xem cac
quéng cdo ctia ngudi anh hudng o thi
hay hoai nghi ban bé mang xa hoi la
thuc hay 4o, khién ho hoang mang.

Phan héi d6i véi thuong
hiéu/san phdm vé chién

Cé y kién cho ring viéc stt dung ngudi
anh hudng do né tén quéa nhiéu chi phi
s0 voi ngudi anh hudng thuc ma hiéu
qua mang lai ciing khong cao.

Ngudi dung bay to su yéu thich va trung thanh
v6i thuong hiéu du khong qua thich tha trude

dich  marketing dung  phién ban ao ctia ngudi anh hudng thuc.
Phién ban 4o ctia Nguoi
anh huéng thuc

dung hinh anh ctia phién ban nay, di€u nay cang lam
tang su gin két thuong hiéu.

Vé phia chuyén gia, ho cho rang, nhiing chién dich
phién ban do dén ti thuong hiéu cao cip sé kho tiép
can dén gen Z do mtic thu nhép cta ho kha xa véi
tép khach hang ctia thuong hiéu cao cép, nén thuong
hiéu cao cdp cAn nham dén tép khéch hang tré, nhung
thu nhép cao, hodc mtc song gia dinh cé thu nhap
cao. Hon niia, ti nghién cGu netnography, cé6 hon
90% phan ting ctia ngudi dung Internet d6i v6i nguoi
mau 4o va phién ban song sinh 4o cho thiy sy huéng
ung tich cuc v6i d6 hoa dep va hinh anh 4o méi la.

Hiéu qua chung cia Cdp déi song sinh ky
thudt s6 trong Marketing

Nhiing ngudi dugc phong van khi xem quang cao déu
6 phan ting tich cuc, ho bi hdp dan béi hinh dnh dau
tu cong phu, doc la va kich thich sy to mo. Hinh anh
ctia nhé4n vat do chinh 13 diém 4n tugng manh nhit
dén ngudi xem, chi phdi phan 16n dén phan ting cia
ho va déu mong mudn sé ngay cang tién tién, dugc
chau chudét va giong ngudi that hon nita. Bén canh do,
thi van ¢6 nhiéu ngudi khong hai 1ong v6i hinh anh

phién ban a0 ctia ngudi ndi tiéng thuc thong qua phan
hoi trén mang xa hoi, nhu mot bai dang trén trang
facebook “Téc Tién Clear Head” c6 khoang mot phin
ba bay to tiéu cuc vé d6 hoa, nhung da s6 rét thich
tha, tham chi muén mua sdn phdm tng hd ni ca si.
Va mot vai ngudi to ra khong thich tng v6i hinh anh
qua khdc la ctia biéu tugng 6ng cha KFC tuy phan 16n
ban tré lai rit yéu thich. Nhin chung cic chién dich
marketing nay déu tao ra sy thu hat rit nhiéu déi véi
cac ban tré yéu thich nhiing cong nghé mdi la, va diéu
quan tdm can lam t6t chi 1a cong nghé TTNT dé tao
hinh dnh dep mat.

Trong suy nghi ctia tit ca cac ban gen Z cting la nguoi
dugc phong van vé hiéu qua ctia chién dich d6i véiy
dinh mua hang thi déu cho ring viéc stt dung phién
ban TTNT nhu vay sé dic biét doc ddo va thu hat cac
ban tré, thé hé yéu thich su mdi la va tiép xtc nhiéu
v6i cdng nghé ky thudt s6. Tuy nhién, ciing nhu chia
sé ctia chuyén gia va gbc nhin chung ctia cac dap vién,
diéu nay sé chi md ra ngac nhién, thu hat ngudi tiéu
dung biét dén sy méi mé ctia marketing san phdm va
day chila budc ddy manh nhén thic ngudi tiéu dung
biét dén phién ban 4o va thuong hiéu. Trong khi, y

5161



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2024, 8(2):5155-5167

dinh mua hang sé chi dugc thuc ddy nhe boi 1é c6
2/3 dap vién cam théy hoai nghi vé do tin cdy ctia sdn
phdm ngudi miu do quang cdo va ho khong cam thay
chan thit bang quang cdo ctia ngudi thuc.

Bén canh do, ti viéc nghién ctiu va phan tich phan hoi
clia ngudi diing trén cdng dong truc tuyén vé quang
cao ctia phién ban ao ctia ngudi anh hudng thuc nhu
Toc Tién Clear Head c6 thé thdy chi c6 khoang 10%
phan hoi trong mot bai ding to ra sé quan tAm va mua
san phdm mot phén 16n vi sy yéu thich véi Toc Tién -
ngudi anh hudng thuc.

THAO LUAN

Céc nghién ctu trudc day nhim dén ddi tugng la
ngudi anh hudng do néi chung, chua cé nghién ctu
di vao cuy thé ctia viéc st dung moét phién ban do cua
dua trén ngudi anh hudng that, qua d6 c6 thé tan dung
song song loi thé ctia ca ngudi anh hudng 4o va that
dem lai. Bai nghién ctiu chi ra nhiing yéu t6 tao nén
Su thu hut d6i v6i Nguoi anh hudng ao noi chung va
Phién ban 4o ctia Ngudi anh hudng thuc ndi riéng phu
thudc nhiéu vao: Hinh dnh bé ngoai ctia d6 hoa Al
Nhén cach hoéa ctia Phién ban ao, cang giong that va
sOng dong sé 4n tugng hon; Noi dung va hinh thic
quang cdo. Qua dii liéu thu thap dugc ti phuong phap
netnography va phong vin, c6 thé thy sy thu hut cta
khéch hang chi diing lai & mtc 4n tugng, quan tam
dén thuong hiéu ma khong that sy bi anh hudng bsi
thong diép trong d6. Chién dich ciing khong tac dong
nhiéu dén y dinh mua hang ctia gen Z dut c6 mang dén
anh hudng tich cyc. Phan ting cta gen Z dén thuong
hiéu 14 su thich thu, khoi ddy to mo vé thuong hiéu, tit
d6 tim hiéu sau hon va c6 thé chia sé véi nhiing ngudi
xung quanh.

An tiigng v6i Ngudi méu do va Phién bdn do ciia Nguoi
dnh hudng thuc:
duing chua thyc sy 4n tugng, vi cac ngudi anh hudng
40 van con thiéu tinh thuc, thém vao d6 hinh anh ctia
anh hudng ao chua chan thét, va chua pht hop véi
quan niém cta vé dep hién nay; nén cén di€u chinh

Két qué cho thdy hién nay, nguoi

phén d6 hoa sic nét hon, chin thuc hon. Diéu nay
chi ra sy tuong dong véi cac nghién ctiu trudce day,
rdng hinh anh quéng cdo sé tao su hip dan cho nguoi
xem (Ki & Kim, 2019).

Phdn hoi doi v6i thuong hiéu/sdn phim vé chién dich
Theo két qua
phén tich, phan 16n ngusi dung déu to ra khd hing

marketing diing ngudi dnh huéng do:

tha v6i chién dich marketing st dung ngusi anh
hudng 0. Cic mo hinh chién dich marketing truyén
théng c6 thé thiéu thit gi d6 mdila va khéc biét, nhung
cac md hinh chién dich duing ngudi anh hudng ao thi
khéc. Mot s6 ngudi dung dang mong mudn thu gi
d6 méi mé hon sé c6 thé to mo, chu y va tuong tac

v6i chién dich. Ho to mo vé€ cdch ngudi dnh hudng
40 dugc tao ra nhu thé nao va dugc hoat dong ra sao,
sé& mang lai hiéu qud gi trong chién dich marketing.
Mat khac, viéc stt dung nguoi anh hudng do thay cho
ngudi anh hudng thuc ciing lam dnh hudng dén hiéu
qua cua chién dich. Bén canh d6, tinh hgp phap ctia
chién dich truyén thong ciing nhu quyén riéng tu va
bao mat ciing dugc ngudi dung quan tdm kha nhiéu.
Ho ¢6 phan tng khong t6t khi nhén thic ring thong
tin cd nhan ctia ho c6 thé dugc st dung dé tao ra ngudi
anh hudng 4o ma ho théy trong quang cdo.

Mait khéc, nguoi dung kha quan tdm dén ngudi anh
hudng ma phién ban 4o dua trén, cé thé thiy ho sé
cam thdy thich thu hon va ddc biét c6 long tin, nhin
dinh riéng véi chién dich néi chung va phién ban ao,
thuong hiéu néi riéng néu ngudi anh hudng thuyc cé
su hip dan hay danh tiéng t6t. Qua d6 c6 thé thiy su
tac dong ding ké ctia ngudi anh hudng thuc dén thai
d0 ctia khach hang véi chién dich nhu théng diép, san
phdm va thuong hiéu.

Phdn hoi doi vi thuong hiéu/sdn phdm vé chién dich
marketing ding Phién bdn do ctia Ngudi dnh hudng
thic: Nghién ctiu clia Franke va cong sy (2023a) 7 chi
ra ring ngudi dung co thai d¢ trung lap khi thdy ngudi
anh hudng do trong quang cdo, va hudng ting tich cuc
hon khi ¢6 su chiing thuc ti con ngudi that. Thém
vao dd, nghién ctiu clia Jhawar va cong su (2023)°
ciing chi ra rang tinh xdc thuc ma théng tin ngudi
anh hudng 4o dem lai cao, ho sé dé dang chdp nhan
va bi thuyét phuc. Do d6, néu thuong hiéu xt ly viéc
st dung nguoi anh hudng 40 mét cach minh bach va
trung thuc, yéu t6 dugc danh gid cao trong tiép thi,
thi sé c6 thé ting cudng do tin cay tit phia ngudi tiéu
dung. Diéu nay c6 thé dé dat dugc hon khi lya chon
hinh anh chién dich 1a mét phién ban 4o dugc tao nén
tl ngudi dnh hudng that. St dung phién ban 4o cé
thé gitip tdng cudng nhan thitc thuong hiéu thong qua
viéc nhd dén trai nghiém véi ngudi dnh hudng thit,
tit d6 c6 thé dan dén viéc quan tam, tim hiéu thuong
hiéu va san ph&m mot céch tich cuc.

Vai tro clia ngudi dnh hudng that trong chién dich sit
dung phién bdn do: Day 1a d6i tugng cic nghién ctiu
tru6c day chua phén tich dén. D ngusi anh hudng
phién ban ao dugc cho la tang su két noi gifia gidi tré
va thuong hiéu thong qua su sang tao, doc dao, va theo
xu huéng, nhung két qui phong vén cho ring thong
tin phién ban o truyén tai so vi phién ban thuc kém
tin hon, ddc biét khi mai trudng Viét Nam chua c6 su
xudt hién nhiéu cta cac chién dich nay. Tuy vay, tu
cdc cac cudc phong vin va nghién ctiu Internet c6 thé
thdy ngudi anh hudng thuc la moét yéu to khong thé bo
qua déi véi viéc khach hang bi thu hut v6i phién ban
40, khong chi vy ma con 13 vin dé€ khac lién quan t6i
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hanh vi khéch hang. Gen Z khi thiy ngudi anh hudng
thuc la nguoi uy tin, truyén dugc cam hiing cho ngusi
khac,... thiho tli viéc mdi chi bi thu hut véi chién dich
marketing thi sé thém phan tuong tac véi thuong hiéu
nhiéu hon. Chinh vi vy Nguoi anh huéng thuc van
con nhiéu tiém néng chua khai théc hét, c6 thé sé la
bién trung gian cho Sy hdp dan khach hang hodc bién
vé long tin, y dinh khach hang & nghién citu tiép theo
vé nhiing chién dich marketing st dung Phién ban ao
cta Nguoi anh hudng thuc.

KET LUAN

Pong gop vé mat ly thuyét

Nghién ctiu nay cin tap trung mdé rong ly thuyét gan
két thuong hiéu dya vao sy tuong tac thong qua tinh
cach va hinh anh ngudi anh huéng o, ciing nhu cac
yéu t6 tang sy thu hut ngudi tiéu dung. Thu nhét,
trong chién dich dung phién ban tri tué nhéin tao
(TTNT) nay, nhiing tic dong cia ngudi ndi tiéng thuc
ma thiét k€ dya trén sé dugc xem xét tinh dén, day
cing la diém khéc véi nhiing chién dich tiép thi trude
kia. Nén nghién ctiu ciing sé xem xét anh hudng thuc
sé anh hudng thé nao dén hiéu qua chién dich thong
qua vai tro trung gian, diéu nay sé dong gép vao qua
trinh két hgp thuc va do d€ thuc hién mot chién dich
st dung Phién ban 4o thanh cong. Két qua nghién ctiu
vé sé gop phén cho viéc phat trién chién dich st dung
Phién bén 4o nay trong tuong lai gan, ddc biét la tai
thi trudng méi néi nhu Viét Nam. Day 1a sy két ndi
méi la, doc déo, va theo xu hudng hién nay ctia ngusi
tiéu dung, ddc biét 1a gisi tré. Thém vao do, nguoi
anh hudng o, la mot phién ban khic cta ngudi anh
hudng that, tao su lién két chat ché hai phién ban nay,
tit d6 c6 thé 1am ting su két néi voi khach hang. Su
hoa quyén gitia thé gidi thuc va thé gidi 4o, khién cho
gi6i tré cam thdy sy hién dai, cip nhat xu huéng cua
ban than ngudi anh hudng, va thuong hiéu, ting trai
nghiém doc dao.

bic tinh cdc nhin va sy nhan cich héa cta phién
ban do cling 13 nhan t6 quan trong trong viéc duy tri
két n6i véi khach hang. Céc thuong hiéu hodc chinh
ngudi anh hudng c6 thé tao phién ban do mot doi
song, cd tinh ré nét, tuong tac linh dong, sé gitp cho
khéch hang thiy gin gai va tuong tac hiéu qua. Phién
ban do ciing can c6 doi song, ca tinh ro nét, va nén
giao thoa gitia cd tinh ctia phién ban thét, va tinh cach
ctia thuong hiéu. Khach hang khong chi 4n tugng,
quan tam, tuong tac dén thuong hiéu, ma con c6 y
dinh mua hang, long tin dugc tao ra bdi ca hai nguoi
anh hudng thuc hay ngudi anh hudng do. Chinh vi
vay, ngudi anh hudng va thuong hiéu cdn phit trién
r6 hon tinh cich ctia cac phién bén do, va tinh cach
thuong hiéu dé€ ting su tuong tac.

Thi hai, d€ tang dugc su thu hat ngudi tiéu dung,
ngudi anh hudng do cling cin tip trung vao cic yéu to
tric quan thong qua ndi dung, hinh anh, thong diép,
mau sic quang cdo. Tap trung nhiéu hon vé viéc tao
hinh anh ctia ngudi dnh hudng ao dep hon, nhin that
hon, sé thu hat ngudi tiéu dung. D€ dam bao sy s6ng
dong va thu hut tii phia khach hang, khong chi can
sy tuong tac va cd nhan hoa ctia phién ban 4o ma con
yéu cdu mot cau chuyén quéng cdo riéng biét. Ngoai
su thu hut thong qua gidc quan, ciing cin tip trung
vao noi dung va cach truyén dat. Cac hoat dong cua
ngudianh hudng do cn phi hgp véi dic tinh ca nhan,
hoat dong thuong hiéu. Viéc xay dung cau chuyén nay
dya trén nhiing cu chuyén di dugc thiét lap trude do
trong ngti canh thuong hiéu va dong thoi két hop véi
dac tinh cd nhan va hdp dan cta phién ban 4o gitp
tao ra mot trai nghiém quéang cao ddc ddo va cudn hut
hon. Piéu nay lam mé rong ly thuyét gan két thong
qua ngudi anh hudng ao, khong chi & miic d¢ ca nhin
ma con ¢ muc do tng thé cta chién lugc tiép thi.

Pong gop vé mat quan tri

Phién ban 4o la mot trong nhiing cach Ging dung céng
nghé dé ting thai gian, khé ning tuong tac véi khach
hang, dic biét 1a gidi tré. Nghién ctiu nay c6 ba dong
gop chinh vé mit quan tri. Thi nhat, nghién ctiu
khing dinh ngudi anh hudng phién bén 4o 14 mot
huéng di dung, gitp cho doanh nghiép tiép xuc véi
khach hang trén thé giéi s6, ddc biét trong thai gian
Covid-19, vi cach ly ma khong thé nao tuong téc truc
tiép. Thoi gian lam viéc ctia ngudi anh hudng phién
ban o 1a 24/7, vé6i céc tinh ning cai dit, phién ban
30 c6 thé thyc hién cdc tuong tic lién tuc, va véi s6
lugng khan gia 16n, day la diéu ma ngudi anh hudng
thuc khong thé lam dugc. Phién ban 40 md phong
phién ban that sé lam tang tinh thich thu, theo doi va
tuong tac hon, dua vao su thu hit da ¢ clia ngusi anh
huong phién ban that. Céc thuong hiéu c6 thé nang
cao chién lugc ngudi anh hudng do clia minh béng
cach sdp xép céc su kién, hoi thao hodc phién hoi dép
tryc tuyén véi nhiing ngudi ¢6 anh hudng. Diéu nay
tang cudng sy tham gia cia ngudi tiéu diing bang cach
cung cdp lién hé truc tiép, cho phép yéu cau va phan
hoi, cubi cling la thuc ddy cac két néi manh mé hon.
Thuong hiéu nén ddu tu vao cong nghé va doé hoa la
rdt quan trong d€ duy tri chat lugng hinh anh cao va
tinh chan thuc trong viéc tao ra nhiing ngudi ¢é anh
hudng do0. Diéu nay lam gidm bét lo ling ctia cong
dbng mang vé nhiing biic anh khong dep, tao dung uy
tin v6i khach truy cép va nang cao trai nghiém tuong
tac trd nén 4n tugng va kho quén.

Th hai, d€ x4y dung ngudi anh hudng phién ban do
thuc sy 4n tugng, can tao mot ca tinh riéng, mot cau
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chuyén r6 rang, két hgp su nhan dién thuong hiéu
gitia phién ban ao va phién ban that, va cua thuong
hiéu, bao gdm: mau sic, giao dién, hinh anh, thoi
gian, cau noi, v.v. tién hanh x4y dyng vé ngoai cua
phién ban 4o bing cong nghé d6 hoa TTNT nhu cong
nghé mo phong hinh anh bang may tinhdé mang lai vé
ngoai, cti chi chuyén dong, biéu cim, giong noi nhit
quan nhét c6 thé v6i ngudi &nh hudng thyc nhdm tao
thu hat thi gidc ciia khach hang. Ngoai ra, viéc dau tu
vé trang phuc cho phién ban o ciing cin dugc nhan
hang cht y quan tdm. Theo két qua nghién ctiu cho
th4y Tao hinh c6 muc d¢ tac dong cao hon dén Sy
thu hat khach hang hon la tinh Nhéan cach héa cua
phién ban ao, vi vay, cic nha quan tri ¢6 thé cAn nhic
tap trung ddu tu nhiéu chi phi hon cho x4y dung tao
hinh. Céc nha quan tri cin c¢6 mot chién lugc rd rang
trong mot thoi gian nhat dinh, vi du sdu thang hodc
mot nam vé cac ndi dung ma phién ban do cén thyc
hién. Dau tu dic biét vao tao hinh va trang phuc sé tao
ra mot anh huéng manh mé hon véi khach hang, nén
thuong hiéu cdn hiéu ring viéc ddu tu nhiéu hon cho
x4y dung tao hinh sé mang lai gia trj lau dai hon so véi
tinh nhan cach hoéa. Chién lugc ndi dung cling la mot
phéan quan trong, doi hoi x4y dung mdt ké hoach chi
tiét trong khoang thoi gian dai, véi su tich hgp ctia cac
su kién truc tuyén, hoi thdo, va budi hoi dap dé kich
thich tuong tac va gili su quan tdm ctia khach hang.
Diéu nay sé duy tri sy quan tam, theo doi ctia khich
hang, hon chi la sy hiing thd ban dau, va cam thay
chan vé sau.

Thit ba, nhan hang nén tip trung phat trién vé€ nhan
cach hoa cta phién ban 4o d€ tao hiéu qua thu hut
khéch hang bang cich tao mét phién ban 4o mang
nhiing y thitc va déc tinh giéng con ngusi. Cu thé
nhu dya vao tii cach st dung ngon ngii dén cac hanh
vi giao tiép trén mang xa hoi cta ngudi anh hudng
thuc ma phién ban do dya trén. Hon niia, nhan hang
nén duy tri hoat dong trén mang cta phién ban ao
nhu thudng xuyén ding tai bai viét, hinh anh, video
ghi lai cudc s6ng hang ngay. Tham chi la phét trién
kha ndng binh luén trén cic trang thai ctia ngudi dung
mang xa hoi, giao ti€p qua chat, phan hai khi dugc
tag,... V& dep clia ngudi anh hudng ao thu hat sy cha
¥, v6i uu diém 1a khong bao gid gia di va gidm rai ro
bé bdi so v6i ngudi anh hudng that. Tuy nhién, méi
quan ngai ndy sinh khi cé ngusi cho ring tao ra ngusi
anh huong o sé thay d6i tiéu chudn vé dep, dua ra
xu hudng chay theo vé dep khong thuc té. Dé xudt
cho thuong hiéu 13 can can nhac ky ludng vé sy dong
thuén va duy tri tiéu chudn dep da dang va thuc té.
Thu tu, khach hang hién khong quan tdm dén noi
dung ma phién ban 4o cung cdp, nhung quan trj vién
c6 thé xem xét tién hanh nghién ctu va phét trién

trong linh vyc ndy. Cu thé, cic nha tiép thi c6 thé
hoc cach phén tich nhiing gi nguoi tiéu dung tim kiém
béng cach st dung quéng céo tit khoa ctia Google dé
tao ndi dung tap trung vao khach hang, tit d6 ho cé
thé chia sé cdc y tudng va gid tri lién quan dén san
phdm. Hon niia, cic thuong hiéu ciing c6 thé tin
dung nhiing trai nghiém d4y cim hting. Pau tu vao
hinh anh nghé thuét va sing tao véi tiéu dé d6 hoa
thong tin hip dan cling gép phan tao nén sy hai long
ma phién ban ky thuat s6 mang lai. Vi mét btic anh
c6 khd nédng lan truyén chong mat trén mang xa hoi,
vugt qua moi giéi han vé phuong ngii, thdm chi ca
bién gisi qudc gia.

Cuéi cung, kha nang thu hat khach hang c¢é anh
hudng 16n nhat dén cic tuong tac gitia khach hang
va thuong hiéu ctia Thé hé Z. D€ dat dugc diéu nay,
cdc nha tiép thi c6 thé stt dung nhiing ngudi c6 dnh
hudng thuc su d€ tao ra mét phién ban o phit hgp véi
nhom khach hang muc tiéu. Tiép theo, thuong hiéu
6 thé hgp tac v6i phién ban do dé t8 chiic cac cudc
thi va trao giai thudng d€ thu hut khach hang tich cuc
thich va theo doéi chién dich trén mang xa hoi, vi du
like bai viét, binh luén va chia sé kém hashtag hodc
quay video thti thach dang tai trén TikTok kém theo
hashtag ctia cudc thi. Khach hang sé hai long va bat
ngo6 khi moi binh luén trén trang mang xa hoi ao ctia
minh va chién dich déu dugc phan héi nhanh chéng
mot cach hay, vui nhon, hém hinh. Do d6, cac thuong
hiéu nén uu tién sy hién dién truc tuyén va sy tuong
tac ctia khach hang trén phuong tién truyén thong xa
hoi.

Gidi han va dé xuat nghién ciu tuong lai
Nghién cttu dugc thuc hién v6i quy moé han ché, di
liéu phén 16n dugc thu thap tu cic sinh vién trén dia
ban Thanh phd H6 Chi Minh nén méu nghién ctu
khong c6 tinh dai dién dic biét. Kha nang khai quat
héa ctia nghién ctiu bi gi6i han boi cac yéu t6 nhan
khéu hoc, cu thé la do tudi ctia nhiing ngudi tra 16
khao sat. Nghién ctu trong tuong lai c¢6 thé mé rong
d6i tugng muc tiéu va xem xét nhiéu d6 tudi, vi nguoi
dung nén tang truyén théng xa hoi tich cuc khong gisi
han & thé hé millennials (thé hé gen Z). Can can nhic
phén tich cic dic diém nhan khiu hoc b6 sung va
hanh vi truyén thong xa héi trong nghién ctiu trong
tuong lai.

Nghién ctiu nay st dung di liéu truyén thong xa hoi
dé tién hanh nghién ctiu dinh tinh, van dugc thuc
hién phén tich thi cong. Trong tuong lai, phan mém
6 thé dugc st dung d€ nhap mot s6 lugng 16n dinh
gid ctia nguidi tiéu dung d€ c6 két qua téng quat hon.
Nghién ctiu trong tuong lai c6 thé st dung phuong
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phép nghién ctu dinh lugng d€ diéu tra cic yéu t6
tuong tac ctia phién ban o ctia Ngudi anh hudng
nhdm ting quy md mau dai dién. Nghién ctiu trong
tuong lai c6 thé xem xét phén loai cdc miu chinh xdc
hon dya trén trinh d6 chuyén mon cta ho, phan ting
tuong phan hon nita gitia cic qudc gia,... theo quan
diém va thai d¢ ctia ngudi dung sé thay déi dya trén
nén tang vin héa va diéu kién s6ng ctia ho.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

TTNT: Tri tué nhan tao
TNXH: Trich nhiém xa hoi
NAHA: Nguei anh huéng ao

XUNG POT LO1iCH

Nhém tac gia xin cam doan rang khong c6 bt ky xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

DONG GOP CUA CAC TACGIA

Lé Thi Hong Minh: thuc hién thiét ké nghién ciu,
diéu chinh ban thao, trd 16i phan bién, cap nhit tai
liéu trich dan; Lé Thi Hoéng Anh, Phan Thi Hanh
Nguyén, Nguyén Huynh Diém Phuong, Pham Thi
Huyén Trang, Poan Ly Phuong Vy: thuc hién thu thap
va phén tich dit liéu, viét va chudn bi ban thido nghién
cuu.
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ABSTRACT

Nowadays, using virtual influencers is becoming a popular trend, accompanied by technological
developments, giving businesses the ability to use images of famous people to enhance interaction
with customers, and flexibly adjust styles and designs according to trends quickly. However, there
are still few businesses applying this virtual influencer model and looking for ways to build an im-
age that suits customer needs. This study investigates of young consumers' perceptions of virtual
influencers, factors enhance interaction and image of virtual influencers to young customers. Using
qualitative research method with first netnography, then in-depth interviews, conducted through
online community research and face-to-face semi-structured interviews. Research results show
that clearly defining the characteristics and personalities of virtual influencers has a positive effect
on customer attraction while enhancing their interaction with brands. The study also proposes im-
portant theoretical and administrative contributions. A virtual influencer is another version of a real
influencer, thus creating a close connection between these two versions, which can increase the
connection with customers. It is also necessary to create a unique personality, a clear story, and
combine the brand identity between the virtual version and the real version to create a highlight
for the virtual version. In addition, the personification of the virtual version creates the effect of at-
tracting customers with human-like consciousness and characteristics through the use of language
and communication behaviours on the social networks of real influencers.

Key words: Virtual influencer, Real influencer, Customer interaction, Customer attraction, Authen-
ticity
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