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TOM TAT

Viéc nghién clu va phat trién cac phuong phap do ludng lam phéat nhan thic la mét yéu cau tat
yéu cho cong tac diéu hanh chinh sach tién té ctia Ngan hang Nha nudc (NHNN) Viét Nam, nhat la
trong boi canh bién do 1ai suat duy tri & mdc thap nhat trong lich st tai Vit Nam. Nghién ctu nay
dugc thuc hién trong béi canh dé véi muc tiéu phat trién mot cong cu do ludng chi s6 lam phat
nhan thic trén nén tang phuong phép luan viing chéc. Két qua la viéc hinh thanh mot thudc do
mdi, tich hgp hiéu Ung tam ly 'gain-loss' clia ngudi tiéu dung déi véi su bién dong gid ca. Déc biét,
s&n pham cudi ciing la mot website tich hop, cho phép tu dong héa quy trinh nghién ctu va phan
tich. Két qua ctia nghién ctiu da cung cap bang chiing vé su phdéng dai trong nhan thic lam phat
clia ngudi tiéu dung trong nhing giai doan kinh té bién dong, khi lam phét nhan thic cao hon
déng ké so vdi chi s6 lam phét chinh thiic (CPI). Nhiing phét hién nay khéng chi cé gia tri hoc thuat
ma con quan trong trong viéc hd trg NHNN Viét Nam danh gid va diéu hanh chinh sach tién té, dac
biét la trong viéc xac dinh va déi phé véi cac bién dong clia lam phét nhan thic trong nén kinh té.
TU két qua clia nghién clu nay, ching toi kéu goi su tham gia va gop y tl cong dong chuyén gia,
nham muc dich giam thiéu téc dong khédng mong mudn ctia lam phét va ting hé viéc duy t mot
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ty 1& lam phéat n dinh, goép phan vao su tang trudng kinh té clia Viét Nam trong nam 2024
Tukhoa: Lam phat nhan thic, hiéu ing mat mat, thudc do lam phat, Vit Nam

GIGI THIEU TONG QUAN NGHIEN
cUu

Trong boi canh lai sudt thdp hién nay tai Viét Nam,
viéc hiéu rd nhén thic lam phét trd nén hét stic quan
trong. Céac ngén hang trung uong (NHTW) toan céu,
nhét 13 & cic nén kinh t€ méi néi, ngay cang chu trong
dén viéc sti dung lam phdt nhén thiic trong diéu hanh
chinh sich tién t¢!. Lam phat nhan thtic déng vai tro
quan trong trong viéc thiét lap gia ca va tién luong,
ciing nhu 1lam co s§ d€ danh gid d¢ tin cdy ctia muc
tiéu lam phat. Coibion va cong su? ciing nhu Ben-
ford va cong sy> d chi ra tim quan trong ctia viéc
khdm phd lam phat nhén thic, von anh huénglén dén
hanh vi tiéu duing va d4u tu ctia ho gia dinh va doanh
nghiép>3. Cac nhén thiic nay, do d6, tic dong dang
ké dén nén kinh té hién tai va tuong lai. Viéc nghién
ctiu va hiéu biét cic yéu t6 anh hudng dén nhan thic
nay 1a can thiét cho viéc xay dung chinh sich kinh t€
va tién té hiéu qua. Du c6 tinh quan trong nhu thé,

20 xong viéc dinh lugng lam phat nhén thic moét cach

chinh xdc van co 1a vidn dé thach thic. Céc tai lidu
hién tai cho thdy ngay cang c6 nhiéu thudc do vé lam
phét nhén thiic tit nhiéu nguén khéc nhau, nhung tt
ca déu co6 nhiing han ché nhat dinh*. Hon nita, bat
chép su ton tai rong rai clia cac phép do, chi c6 mot

s8 it dugc phat trién va gan phuong phép ctia ching
vio nén tang Iy thuyét>~’. Thyc té nay dugc coila mot
khoang trong nghién ctiu dang ké va chua dugc kham
phd trong cic tai liéu hién c6. Trong khi d6, nhiéu ly
thuyét khéc nhau dua ra nhiing giai thich kha thi cho
co ché ding sau sy hinh thanh lam phat nhén thic,
trai dai tu viéc md& rong mo hinh nhan thic hop ly
dén cac Iy thuyét kinh té hoc hanh vi>8.

Trong béi canh d6, viéc nghién ctiu, ting dung va phat
trién cac phuong phép tinh lam phat nhan thitc méila
mot yéu ciu tt yéu cho cong tdc di€u hanh chinh sach
tién té ciia Ngan hang Nha nuéc (NHNN) Viét Nam,
dac biét quan trong trong boéi canh room lii sudt duy
tri & muc thép nhdt lich su tai Viét Nam trong nhiéu
ndm qua. Hoan toan c6ng bang khi khing dinh ring
do luong lam phat nhén thuic trong linh vuc tai chinh
ngan hang 13 moét chi dé rit mai ¢ Viét Nam va rat cdp
thiét phai trién khai d€ b sung thém coéng cu hd trg
diéu tiét va thyc thi chinh sach tién té trong giai doan
khé khén nay.

Theo do, nghién citu nay dugc thuc hién nham muc
tiéu phét trién khung phén tich va thuéc do ciing nhu
cong cu tinh toan chi s6 lam phdit nhan thic, phuc
vu cong tac diéu hanh vi mé cia NHNN Viét Nam.
Céc muc tiéu cy thé bao gébm nghién ctiu va phét trién
phuong phép luan, so sanh cic két qua dé xéc dinh

Trich dan bai bdo nay: Xuan P TT, Canh N T, Tin H H. Lam phéat nhan thuc trong nén kinh té Viét Nam:
Nhiing diém méi vé phuong phap luan va iting dung. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2024; ():1-8.
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phuong phdp t&i uu, va xay dung website tich hgp tinh
néng thu thap di liéu va cong bd chi s6, hd trg quan
ly va quan tam céng chung.

Két qua nghién ctiu mang lai nhiing déng gép nhat
dinh vé€ mit khoa hoc 1an thyc tién. Thit nhat, nghién
ctiu nay md rong khai niém vé lam phat nhén thtc
trong b6i canh Viét Nam, dua ra cai nhin sau sic hon
vé cach thiic ma chung anh hudng dén hanh vi kinh té
va quyét dinh ctia h¢ gia dinh va doanh nghiép. Viéc
phét trién va ép dung phuong phép luan méi trong
viéc ddnh gid lam phdat nhén thic, tit d6 gép phéan
cai thién cdc phan tich du bdo kinh té vi m6. Hon
nia, két qua khao sat va phén tich tit nghién ctiu 1a
co s di liéu gia tri, thém nguon thong tin quy gia
dé tham khao cho cdc nha nghién cttu va nha hoach
dinh chinh sich. Thi hai, vé mét thuc tién, nhiing
phat hién ti nghién ctiu nay cung cip thong tin can
thiét cho viéc thiét 1ap va diéu chinh chinh sach tién
té, ddc biét trong viéc xdc dinh muc tiéu lam phat va
ap dung cac bién phdp can thiép hiéu qua. Ngoai ra,
cong thiic phat trién tit nghién ctiu nay sé 1a cong cu
hiiu ich cho NHNN va cdc co quan quan ly trong viéc
du bdo va phan ting kip thoi véi cac bién dong kinh
té.

Phén con lai ctia bai bdo nay dugc t6 chic nhu sau:
Phan 2 xem xét co s& ly thuyét va vin liéu lién quan.
Phén nay xdc dinh nhiing khoang tréng nghién ctiu
hién tai va trinh bay cach ti€p can nghién ctiu ctia
chung t6i d€ gidi quyét nhiing khoang tréng nay. Phan
3 trinh bay cac phuong phap luén da phat trién va ap
dung trong nghién ctiu nay. Phén 4 chi tiét vé két qua,
théo luén vé hiéu suft cia n6 va cung cdp cac phan
tich so sanh. Phén 5, két luan, tém tat nhiing phat
hién chinh ctia nghién ctiu nay va dua ra cac khuyén
nghi cho nghién ctu trong tuong lai.

CO SO LY THUYET VA NGHIEN CUU
THUC NGHIEM LIEN QUAN

Lam phat nhan thic va cac phuong phap do
ludng lam phat nhan thic

Lam phat nhan thtc c6 nhiéu dinh nghia khac nhau,
nhung c6 hai dinh nghia phé bién nhéit. Thi nhit,
lam phét nhan thic dugc st dung d€ mo ta qua diém
vé cac bién dong gia trong qua khu va lam phat mang
tinh lich sti®. Tht hai, lam phat nhan thiic dugc do
ludng thong qua khao sat y kién ho gia dinh, khong ¢
tinh hgp phap tit quan diém kinh té, vé co ban d6 la
cam gidc clia nguoi tiéu diing. Do do6 thudng c6 mot
khoang cach 16n gitia lam phat thuc t€ va lam phat
cam nhan 0.

Trong nén kinh té, lam phat nhan thic déng nhiéu
vai tro chi yéu. Thit nhat, né lién quan chit ché véi

lai sudt danh nghia va lam phat chinh (headline in-
flation). Do d6, né dugc st dung d€ dénh gia lai
sudt thuc, mot bién cin thiét d€ cic NHTW quan sat
nén kinh té€ thyc va diéu chinh chinh sach tién té cho
phit hop!!. Tu 6, danh gia mic d6 uy tin clia cac
NHTW 215, Thy hai, day ctng la dau vao cén thiét
cho viéc xdc dinh miic luong, Abildgren va cong su
(14) cho réng lam phét nhén thitc &nh hudng dang ké
dén gia ca va cac hoat dong tiét kiém trong toan bd
nén kinh t&é'4, Thi ba, vai tro ctia lam phéat nhan thiic
dugc cac nha hoach dinh chinh sich nh4n manh trong
bai canh lam phat chinh bi chi trich nang né vi gay ra
nhiing thanh kién d4ng k&'®17,

Cho dén nay, hai phuong phap do ludng lam phat
nhan thic chinh st dung dii liéu thi truong tai chinh
hodc céc di liéu tii cac cudc khao sat (vi du: chuyén
gia kinh t€ va ngudi tham gia thi trudng, doanh
nghiép, ho gia dinh, ...). Tuy nhién, hai nhém bién
phép chinh déu c6 uvu nhugc diém khéc nhau. Do
do, diéu quan trong 1a NHTW phai st dung nhiéu
bién phép b6 sung cho nhau. Vi du: méc du viéc st
dung dit liéu lich st d€ dy béo lam phét c¢6 thé khong
thich ting véi cac su kién kinh t€ méi, nhung cac cudc
khdo sat lam phat khong khuyén khich nhiing phan
ung chu ddo va trung thuc do khéng c6 hiu qua tai
chinh truc tiép '8.

Duia trén cdc khao sat, ¢ rit nhi€u ky thuat ton tai
song song va bé sung cho nhau vi méi ki thuat déu
¢6 uu diém va nhugc diém riéng, nhung chung c6
thé dugc phan thanh ba nhoém chinh nhu sau. Pau
tién, vé mat ky thuat dinh tinh, s6 liéu thong ké can
bing do Anderson ' dé xuit thusng dugc sti dung d&
tom tat cac cau trd 16i khao sat lién quan dén nhiing
thay d3i gid quan sat dugc '°. Tuy nhién phuong phap
nay khong thé hién ré ngudsi dugc khao sat cdim nhan
gid tang (hodc giam) bao nhiéu phéin tram, don gian
né chi phan anh ring ngudi khéo sit nhan thay gid
tang (néu gid tri duong) hodc gid giam (d6i véi gia tri
am) 7?9, Thi hai, cdc phuong phép dinh lugng khac
nhau da dugc phét trién d€ bu dap nhing han ché
trong dién gidi thong ké can bing. Céc phuong phép
xdc sudt, hoi quy va ham logistic 13 phé bién nhét. Tuy
nhién, nhiing phuong phdp nay cé thé dan dén cac
thudc do sai 1éch hodc c6 thé khong phu hgp dé xu ly
cdc cau hoi khio st, din dén mét thong tin 2122, Miic
dur cdc bién phap dinh lugng tét hon s6 liéu thong ké
can bang, nhung d¢ tin cdy ctia di liéu khao sat dinh
lugng lai khong d6ng déu?3. Tuy nhién ca hai phuong
phép nay khong dugc xay dung dua trén bat ky nén
tang ly thuyét nao ctia ngudi tiéu duing, diéu nay tao
ra khoang céch gitia lam phat nhan thic cta ngusi
tiéu dung va ty 1é lam phét chinh thic dugc théng
ké. Khoang tréng nay da thuc ddy cdc nha kinh té va
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nha nghién ctiu d€ xuit cic chi s6 lam phat thay thé
d€ ho trg cac co quan quan ly tién té trong viéc gidm
thiéu cd tin hiéu sai 1éch vé xu hudng lam phat hién
tai va tuong lai, gom c6: chi s6 lam phat nhan thtc
(IPI), chi s6 lam phat tn sudt mua sim (FROOP), chi
s6 lam phat do ngudi tiéu diing cdm nhéan (CPPI) va
chi s6 lam phaét chti quan®. Cac chi s6 nay dugc xay
dung dya trén khuon khé Iy thuyét hanh vi ctia ngudi
tiéu ding (nhu Ly thuyét Trién vong, quy luat tam ly
Weber-Fechner...). Du hién tai ching la nhiing chi
s6 tot nhat, hién dai nhat, nhung chiing chi méi duge
nghién cttu § cdc nuGe phét trién nhu My hay khu vuc
dong Euro, thiéu vang nhiing nghién ciiu tai cac thi
truong moi ndi nhu Viét Nam.

Phuong phap do luong lam phat nhan thic
ctia Brachinger (2008)

Trong qua trinh x4y duyng chi s6 lam phat nhén thiic
(Index of Perceived Inflation - IPI), Brachinger5 quan
tam dén 3 yéu t6 chinh®.

Thtt nhét, gid tham chiéu. Muc dich ctia IPI la do
ludng truc tiép ty 1¢ lam phét nhan thdc hing nim
dua trén dit liéu chinh thic ¢ sin tryc tiép hodc gian
tiép vé thay doi gid. Vivay, chis6 nay nén cé thé kiém
tra khodng cach gitia lam phat chinh thiic va lam phat
nhan thiic xung quanh viéc gidi thiéu dong tién Euro,
tit d6 c6 thé so sanh dugc vdi chi s gid (CPI) chinh
thic ctia Buic. Tuy nhién, chudi thoi gian CPI dé cip
dén gia cta thoi ky co s6. D€ nhit quan vé thai gian
v6i chudi thoi gian cta CPI, cling nhu trong IPI, gid
cua thoi ky co s6 1a lay lam gid tham chiéu, p,(i) =
po(d).

Tht hai, ham gid tri. Brachinger® gia dinh ring lai
va 16 dugc danh gid theo ham gia tri V, theo d6 ton
thét dugc danh gia cao hon lgi nhuan®. Ngudi ta c6
thé nghi vé cdc ham gia tri nay tuy thudc vao vé loai
hang hoa va muc gid quan sat dugc ctia ndé. Piéu nay
c6 nghia la, trong pham vi chi s6 lam phat dugc cam
nhén thudc loai PgtL; mbi muic gid hién tai pt(i) cua
mot hang hoa nhét dinh i khong chi phai la dugc ma
héa duéi dang1ai hodc 16 tuong ting thong qua so sinh
cOng voi gid qua khu cu thé ctia hang hoéa tuong tng
pO(;) nhung ciing dugc danh gid thong qua ham gid
tri Vi tly theo muic gia (Hinh 1).

Tht ba, trong s6. Brachinger® gid dinh ring ngusi
mua trung binh danh gia lam phét cang cao thi anh
ta cang dé dang nh¢ lai nhiing vi du v€ sy ting gid
déng cht y°. N6 dugc mong doi ring viéc nhd lai
céc vi du vé tang gid dé dang hay khong phu thudc
vao tin suit ma hang hda tuong ting dugc mua. Diéu
nay ngu y rdng tan sudt trai nghiém viéc tng gid sé cd
tac dong dang ké anh hudng dén lam phét nhan thuc:

hang hoéa hoic dich vu dugc mua cang thudng xuyén
thi né cang cé anh hudng 16n dén lam phat nhan thic.
Cudi cling, Brachinger® dé xuét cong thiic tinh IPI
nhu sau:

IPI" = ¥ ()5 poli)

+Xip ()< poli) ,[jé((li) 7

e (2 2) +1] 50

Trong d6, TPI®' 1a chi s8 lam phat nhan thic,
p:(i)/po (i) 1a miic gid tuong doi gitia ky tinh toan va
ky co s3, f 1a tin 5 tuong d6i ma hang hoa dugc
mua trong giai doan co s&°.

PHUONG PHAP LUAN

Quan diém cha dao

Quan diém cta chung t6i vé lam phéat nhén thiec.
Quan diém nay sé dinh hinh toan bd phuong phép
luan ctia nghién ctiu nay, tii nhan dién doi tugng khao
sat, dén pham vi nghién ctu.

Lam phét nhén thtc 1a nhén thtic cta ctia ngudi tiéu
duing cu6i cuing ti trai nghiém thuc tién da c6 ctia ho
v€ muic ting gia ctia hang hoéa dich vu. Trong khi do,
ky vong lam phat la nhiing nhén dinh, du doén cua
ngudi tiéu dung cudi cung vé dién bién gid ca trong
tuong lai gdn. Trong nghién ctiu nay ching toi tap
trung nhiéu hon vao d6i tugng la “ngudi tiéu dung
cudi cung” va uu tién vao xac dinh lam phat nhan
thiic. Doanh nghiép san xuét va cdc hé thong phan
phoi hang héa sé dugc nghién ctiu & cac nghién ctiu
trong tuong lai gan.

Quy trinh nghién cttu

Quy trinh nghién ctiu ctia chung t6i bit dau véi cong
thic do ludng lam phat nhan thiic dugc phit trién boi
Branchiger (2008) trong béi canh nén kinh té& Dtic®.
Chung t6i da phat trién mot thudc do mdi, tich hgp
hiéu ting “gain-loss” d€ xti ly cac truong hop gid ting
va gid gidm, nhim khic phyc nhing han ché cta
thuéc do ctia Branchiger®. Két qua la mot cong thiic
mang gia tri ing dung cao nhat.

Quy trinh thyc hién dugc tién hanh qua cic budc
chinh sau:

Budc 1: Thiét ké ndi dung khéo sat dé€ thu thap di
liéu, gdm ba cdu phén chinh: (i) thong tin tinh todn
“loss-gain aversion”; (ii) tdn sudt mua sdm va (iii) cam
nhan vé gid chia ngudi tiéu dung trong nén kinh t€ Viét
Nam.

Budc 2: Chon maiu va thu thap di liéu qua khéo sat.
Sau budc nay, cac y kién khdo sat 1an lugt dugc lugng
héa thanh céc con s6 cu thé va st dung cho cac buédc
tinh todn cu thé duéi day.
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Budc 3: Tinh todn hé s6 loss-gain aversion. Day la
budc quan trong dé€ xdc dinh muc do nhay cam cta
ngudi tiéu dung véi sy thay ddi gid ca.

Budc 4: Tinh co cdu gié hang hda tiéu diing bang tin
suéit mua sdm. Day la diém khdac trong phuong phap
nay so v6i phuong phdp xdc dinh gié hang héa tiéu
dung bang trong s6 chi tiéu.

Budc 5: Tinh lam phét nhén thiic dya theo cong thiic
tich hgp ca 3 yéu t6 néu trén.

Chon mau va thu thap dii liéu qua khao sat
C& mau t6i thiéu cho nghién ctiu nay 1a 1.067 ngudi
tiéu dung cudi cung, dugc xdc dinh vdi bing nguyén
tac thong ké véi cac tham s6 sau: d9 tin cay 1a 95%; sai
s6 cho phép nam trong khodng 3%; gia dinh p*qlén
nhiét c6 thé xay rala 0,5*0,5.

Két qua khao sit, sau sang loc loai bo cdc phiéu tra 161
161, thu dugc 1.142 phiéu dat yéu cau. Két qua nay da
vugt trén ¢d mau t3i thiéu, du d€ phuc vu cho nghién
cliu nay.

Nghién ctiu st dung két hgp ca hai phuong thiic khao
sat: (1) Phong vin tryc tiép va2. Khao sat thong qua
website. Khéo sat dugc thuc hién trén khap cé nudc,
tap trung vao khu viyc phia Nam. Nguoi tham gia
khdo sat phan 16n c6 d6 tudi tit 25 dén 34 tudi, da c6
gia dinh, va c6 muc thu nhép khd 1a d6i tugng nhay
cam nhét vdi sy thay d6i gid trong nén kinh té. Nhdn
thiic ctia cdc hd gia dinh trong vai tro ngudi tiéu ding
cudi ciing vé lam phdt la mot trong nhiing yéu t6 quan
trong hinh thanh ky vong ciia ho nhdm diéu chinh hanh
vi tiéu dimmg, ddu tu mot cdch tuong ting (theo Benford
va cong su>). Két qua chi tiét clia khao st dugc trinh
bay tai Website: https://lamphatkyvong.uel.edu.vn.

KET QUA NGHIEN CUU

Nghién ctiu nay da mang lai nhiing két qua sau day:
Két qua chinh ctia nghién ctiu nay la phat trién dugc
mot thude do lam phat nhén thtic trong nén kinh té
dua trén nén ting phuong phap luén tuong déi viing.
Két qua phu:

« Tén sudt mua sdm cta 11 nhém hang hoa tiéu
duing chinh trong nén kinh t€ Viét Nam.

o Hé s6 mit - dugc trong nén kinh t€ viét nam
(loss-gain aversion coefficients).

o San phdm tng dung 13 mdt Website tich hop ty
dong tat ca quy trinh nghién ctiu d€ tao ra cac
san phdm nghién cttu néu trén.

Chi tiét dugc trinh bay & phan dudi day:

Cong thic do lam phat nhan thic

Cai tién tu ly thuyét trién vong ctia Kahneman va
Tversky?*, chiing t6i d tich hgp cic dit liéu va xu
hudng tiéu dung dic thu tai Viét Nam d€ do ludng
chinh xdc cac hé s6 phan anh tam ly nguoi tiéu dung
cudi cdm nhan sy thay d6i clia gid ca??.

Két qua cho thdy cai mat thudng c6 anh hudng manh
mé hon so véi nhiing lgi ich tuong duong. Trong boi
canh gia ca, muc ting gia ca dugc cim nhan 2! thyc
st 16n hon so véi muic tang gia ca thuc do dugc, trong
khi muic giam gid ca dugc cdm nhén lai nho hon (gia
tri ching t6i do dugc 1a -0,68) so v6i muic gidm gia ca
thuc do dugc. Diéu nay phan anh thuc t€ ring cung
mot sy bién ddi vé gia ca, sy méit mat (ting gid) dugc
cam nhén manh mé hon la su ti€t kiém (giam gid).
Cac hé s6 1,21 va -0,68 dugc xac dinh thong qua
nghién ctu tai Viét Nam, phan anh su chénh 1éch gitia
cam nhén va thuc t€ vé bién dong gia ca. Hé s6 1,21
cho thdy muic d§ nhén thtic vé€ gid ting cao hon 1,21
lan hon so v6i mtic tang thuc té, trong khi hé s6 -0,68
thé hién rdng sy gidm gia cd dugc cdm nhén it hon,
chi tuong duong 0,68 1an so véi thuc té.

Diéu d6 cho thdy, lam phat nhan thic da phong dai
lam phat thuc té€ khd nhiéu, va diéu nay, néu khong
dugc xdc dinh va diéu chinh, c6 thé sé chiing t6 ring
su mat mat do lam phét gay ra thudng dugc cdm nhin
manh mé hon 1a sy tiét kiém dugc tu viéc giam gid.
Cong thiiclam phat nhén thiic méi dugc dé xuit - lam
phét tdm ly. Ching t6i dinh nghia lam phét tam ly la
lam phat nhan thic dua trén tinh hgp ly clia ngudi
tiéu dung trude nhiing thay ddi gid ca tuong d6i. Dic
biét, co ché tdm ly lam nén tang cho viéc hinh thanh
tinh hgp ly ctia ngudi tiéu dung khi thay ddi gia bao
gom su tuong tac 1an nhau ctia hai yéu t6 quan trong:
phén dodn va trai nghiém vé sy thay d6i gid. Dau tién,
cdc phin doén vé sy thay d6i gid dugc hinh thanh theo
ly thuyét Trién vong, trong d6 (i) gia ting dugc coi la
16 va gid gidm 1 1ai va (ii) ngudi tiéu dung thuong cam
nhén 16 manh hon la 14i. Th hai, trai nghiém vé sy
thay d6i gia c6 lién quan chét ché dén tin sudt mua
hang, nghia la cic ¢ nhan cdm nhan dugc sy thay d6i
gid nghiém trong hon véi hang hoa va dich vu dugc
mua thudng xuyén. Do d9, sy thay déi gia tuong d6i,
tdn sudt mua hang va tdm ly s¢ thua 16 1a ba thanh
phén chinh trong lam phat tam ly.

Psychological Inflation; =
By —Pog)
1 o ) *l[,,) *W(i)+

* lDe> *W(;)

n
i=1

n

i=1
Trong do,
By(;): gid cd hang héa i tai thoi gian t (gid hién hanh);
Py(;): gid cd hang hoa i tai thoi gian m6c;
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Do lwong gia
tang

-

losses loom larger than gains

Nhin thirc gid
giam

Su thay déi gia

1.21 .

Nhin thire gia ting

giam

Do lwéomg gid

| Gii tham chiéu

Hinh 1: Co s4 khoa hoc clia lam phét nhan thuc - Ly thuyét trién vong. Nguén: Brachinger® va Kahneman va

Tversky 2

w(;): trong s6 do bang tin sudt mua sim trong mot
thoi ky nhat dinh (hing thang);

In: hé s6 loss aversion trong trudng hgp gia ting;
Ipe: hé s6 loss aversion trong trudng hop gia gidm.
Ngudn: D€ xudt cia nhom tac gia

Cong thiic nay dinh lugng hoéa lam phat tam ly, né
tinh todn sy thay déi gid ca dya trén nhan thic cua
nguoi tiéu ding. Py(;) dai dién cho gid ctia hang héa
thoi diém hién tai, trong khi Py;) la gid cting mot mét
hang § thoi diém méc. Wy, 1a trong s6 tan sudt mua
sdm, phan dnh tan sudt ngudi tiéu dung mua hang héa
d6. Cong thiic phan biét su nhan thiic vé lam phat khi
gid ting va giam thong qua hai hé s6 "loss aversion™
Lz, cho truong hgp gia ting va Lp, cho trudng hgp gia
giam, thé hién tam ly ngudi tiéu ding cam thdy mit
mat nang né hon la dugc 1gi. Két qua cudi cing la mot
chi s6 t6ng hgp phan anh nhén thic vé lam phat cta
ngudi tiéu dung moét cach toan dién.

Lam phat nhan thiic do dugc trong nén kinh
té Viét Nam

Hinh 2 biéu dién dong thoi va so sdnh ba chi s6 lam
phat: lam phat tinh tit CPI (Chi s6 Gid Tiéu Dung),
lam phat nhan thiic 1 (chi tinh khi gia ting), va lam
phét nhan thiic 3 (tinh ca khi gid ting va giam) theo
cong thiic mdi phat trién. Qua Hinh 2 ¢6 thé co cai
nhin chi tiét vé cach thiic lam phat nhén thic do luong
béng phuong phdp ctia ching t6i phan dnh nhén thic
cuia ngudi dan so véi thuc té kinh t€, dédc biét 1a trong
bdi canh cta Viét Nam.

Mot mat, cho théy cé su tuong quan rét cao gitia lam
phét nhan thiic va chi s6 CPI. Mt khéc ciing cho thdy
su phong dai khd r6 rang ctia ngudi tiéu ding trong

viéc danh gid lam phat trong béi canh gid ca tang 1én.
Su phong dai trong nhén thiic lam phat clia ngusi dan
thé hién qua viéc lam phét nhén thic 1 cao hon déng
ké&'so véi chi s6 CPI trong nhiing giai doan kinh té gap
bién dong, diéu nay cang dugc lam ré qua viung danh
ddu mau xdm trén d6 thi. Phan tich sdu hon, diéu nay
c6 thé 1a do tam ly "loss aversion trong bdi canh gid
tang”, khi ma su lo ngai vé€ mat mat (trong trudng hop
nay la gid ca tang) gay ra 4n tugng manh hon nhiéu
0 v6i sy hai long khi gid ca gidm. Tuy nhién yéu t&
nay dugc dung hoa trd lai khi ching téi tinh thém ca
hiéu ting “loss aversion trong béi canh gid gidm. C6
thé théy trén Hinh 2, chudi lam phat nhan thiic 2, tinh
dén ca hai yéu t6 tang va gidm ctia gia ca, thudng thap
hon so véi chi s6 gid nhén thiic lam phat 1, chi phdng
dai anh hudng ctia ting gid. Diéu nay cho thiy ngudi
tiéu dung c6 cin nhéc ca sy gidm gid, cdm nhén vé
lam phat ctia ho dung hoa hon, it nghiém trong hon,
d ho van ¢6 xu huéng tap trung nhiéu hon vao su
mdt mét. Sy khéc biét trong cdm nhén nay c6 thé anh
hudng dang k€ dén niém tin va hanh vi chi tiéu cta
ngudi tiéu ding, cho thdy khong phai moi sy ting gid
déu dan dén cam giac lam phat ting cao néu nhiing
giam gia cling dugc nhan thdic.

Su phén tich nay khong chi gép phén vao viéc hiéu
1o hon vé€ tdm ly ngudi tiéu dung ma con hé trg cho
viéc hoach dinh chinh sach. Viéc ngudi tiéu dung cam
nhén muc d9 lam phat cao hon c6 thé dan dén hanh
vi than trong trong chi tiéu, ti d6 anh hudng dén téc
d0 luu thong tién té va cdc quyét dinh déu tu. Phan
tich nhiing di liéu nay doi hoi mot sy hiéu biét sau
sdc vé tam Iy hoc kinh t€ va can dugc tich hgp vao mo
hinh dy bdo va phén tich chinh sach tién té.
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Lam phat tinh tir CPI

Lam phét nhan

thirc (chi tinh hé s6 loss aversion khi gid ting)

Lam phét nhan thirc (tinh hé s loss aversion khi gia t3ng va giam)

Hinh 2: Lam phat nhan thiic do dugc trong nén kinh té Viét Nam. Nguén: Tinh toan clia cac tac gia

Hon niia, viéc xem xét sdu hon vao su khac biét gitia
lam phat nhan thiic va lam phat tinh tit CPI ciing mé&
ra canh ctia cho viéc tim hiéu vé cac yéu t6 anh hudéng
dén lam phat nhén thiic, bao gom ca thong tin truyén
thong va cac sy kién kinh t€ vi mo. Diéu nay, cudi
cung, cung cip nhiing thong tin hitu ich cho cdc nha
hoach dinh chinh sdch d€ x4y dung cac chuong trinh
can thiép va gido duc tiéu dung c6 muc tiéu, gitp cai
thién lam phat nhén thic va t6i uu hoa cac két qua
kinh té.

San pham ting dung cta nghién cuu

Do mdi quan hé chat ché cta lam phat nhén thic va
lam phét ky vong: (i) Lam phat nhéan thtic la niém
tin ctia cdc ho gia dinh vao mot thoi diém nhét dinh
t vé ty 1¢ lam phat gia tiéu dung thuc té gitia t-12 va
t. Lam phat ky vong la ty 1é lam phat dugc du dodn
trong mot khoan thoi gian trong tuong lai gan. (ii)
Trong khi, lam phét ky vong huéng t6i tuong lai, thi
lam phat nhan thtic ¢6 xu huéng qud khu vi chiung
phén dnh quan diém ctia moi ngudi vé ty 1é lam phat
trong qua khti hodc hién tai. (iii) Lam phat nhén thtic
la mot yéu t6 quyét dinh dén lam phat ky vong. Lam
phiat ky vong lai anh hudng dén lam phat thuc té, anh
hudng truc tiép dén hiéu qua cta chinh sach tién té.
Do d6 cé lam phat nhén thiic va lam phat ky vong déu
anh hudng dén hoat dong ctia nén kinh té.

Toan bd quy trinh tit khao sat thu thap di liéu, thong
tin vé phuong phap tinh, két qua tinh cling nhu cac
giai dap ky thuét lién quan dén viéc do ludng lam phat
nhan thic va ky vong ctia Viét Nam dugc cong bs &
Website. https://lamphatkyvong.uel.edu.vn

01 Website tich hgp 3 tinh nang: Khao sat thu thép
dii liéu ty dong, cong bd chi s6 lam phat nhén thic va

ky vong tinh dugc qua cac 1an khao sat va kénh truyén
thong két ndi nha quan ly, nha khoa hoc va nguoi dan.
Website nay ngoai tinh nang cong b6 thong tin lam
phat nhén thic va ky vong, con dugc tich hgp nhiing
tinh nang khéc, hiiu ich nhu mét bo cong cu phu trg
cho cong tac diéu hanh chinh sach tién té. Quan trong
nhit trong d6 1a tinh nang khao st tu dong. Toan bo
cau hoi khao sat ciing cac phuong an tra 161 dugc tich
hgp 1én trang Web nay. Ngudi tra 16i c6 thé tra 16i
trén da phuong tién, gom mdy tinh, dién thoai va may
tinh bang. B cau hoi nay hoan toan cé thé diéu chinh
ndi dung linh hoat, thém bét cau hdi hodc di€u chinh
tham s6 lién quan d€ thich ting véi béi canh va muc
tiéu khao sat & tling thoi ky.

Chuong trinh khéo sat c6 thé kiém soat dugc yéu t6
thoi gian thong qua tinh ning ma hodc diing khao
sat. Tinh ning nay cho phép t6 chiic viéc thu thap di
liéu tinh lam phat nhén thiic/ky vong theo tiing dot,
tiing l4n dinh ky hodc dot xuit. Khao sit dinh ky la
tat yéu, khao sat dot xuét rit quan trong trong mét s6
giai doan kinh té ddc thu, don cti nhu Covid19 hodc
khting hoang tai chinh. Viéc linh hoat khao sat giap
sém nhan dién cac d4u hiéu rai ro ctia khiing hoang,
xudt hién trong nhan thic ctia ngudi dan, phan dnh
thong qua cdc phuong an tra 16i ctia ho. Cac cudc
khao sat nén t6 chtic v6i tdn sudt moéi thang 1 14n.
Két qua khao sét tu dong tdng hop vao kho dii lidu, co
thé xuit ra file dang excel hodc csv, rit thudn tién cho
viéc phén tich dii liéu. Website nay cling 1a kénh cong
b4 s6 liéu lam phat ky vong va nhén thiic. Viéc cong
bd minh bach kip thoi ciing la mét kénh quan trong
ho trg cho cong tac diéu hanh chinh sach tién té.

Két qua khao sit, c6 thé chuyén ty dong sang cong
thiic tinh va tra két qua 1a gid tri lam phat 1én website.
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Tuy nhién tinh ning nay tam ngung, dé dap ung yéu
cdu quan ly thong tin di liéu trude khi dua ra cong
chung. Két qua khao sat va tinh lam phét nhan thic,
lam phat ky vong sé dugc tinh todn, phén tich, thim
dinh, phé duyét trudc khi cong ba.

Mai thong tin lam phat nhan thiic va ky vong dua ra
cong chung, sé c6 nhiing anh hudng nhit dinh dén
tam ly hanh vi kinh t€ ctia cdng chiing vi vay, viéc cong
bd sé con phu thudc vao muc tiéu quan tri va chién
lugc truyén thong dp dung cho mébi thai ky.

S6 liéu khao sat sé 1a co s6 dit liéu gia tri phuc vu cho
cac nghién ctiu khoa hoc, dac biét 1a phan tich du bao
hanh vi kinh t€. Trong tuong lai, khi Website di vao
hoat dong 6n dinh, c6 thé mé thém mét hop chuyén
cong bo cac nghién ctiu xung quanh lam phat nhin
thiic va ky vong. Website néi riéng va lam phat nhan
thiic néi chung, sé sém thu hat dugc su quan tam
chu y tit nhiéu phia, sé trd thanh mot kénh b6 sung
cho cong téc truyén thong chinh sach tién té, phuc vu
quan ly diéu hanh. DPéy la ciing 13 cdu néi gitta nha
diéu hanh va nha khoa hoc, cling gidi quyét cac bai
toan kinh té.

Ngudi stt dung truy cap vao Website sé tiép can dugc
moi thong tin, cong cu khao sat va tai nguyén khac
nhu so d6 trén. Toan bd quy trinh ti khao sat thu
thép dii liéu, thong tin vé phuong phép tinh, két qua
tinh cling nhu cac giai dap ky thuét lién quan dén viéc
do luong lam phat nhén thiic va ky vong ctia Viét Nam
déu dugc cong bé 6 Website.

Trong do6 tinh nang quan trong va phtc tap nhat:
Tham gia KHAO SAT ONLINE Khéo st chinh: Khao
satlam phdt nhan thic/ky vong. Khéo sat phu gom (i)
Khdo sat anh hudng ctia Covid19 dén lam phét nhan
thiic/ky vong. (ii) Khao sat hanh vi tiéu diing, tin suét
mua sdm (phuc vu viéc udc tinh bé trong s6 tinh lam
phét va (iii) Khao sat phan ting clia ngudi tiéu dung
trude su thay ddi ctia gid (phuc vu viée ude tinh hé s6
loss aversion cén cho viéc tinh lam phit)

Website mang lai nhiing lgi ich cu thé va tiém néng
khai thac cho nhiéu muc dich. Website 1a kénh do
ludng lam phét nhan thic/ky vong hiéu qua, co thé
thuc hién trén dién rong, lap lai dinh ky hodc dot xuat.
Website con la noi ghi nhén y kién clia cong dong
trudc cac diéu chinh cta chinh sach, ciu ndi gitia co
quan quan ly, ngudi dan va don vi nghién ctiu. Web-
site gitip ti€n t6i chuéin hoa hé thong chi tiéu do luong
lam phat, phuc vu céng tac diéu hanh chinh sach tién
té, tuong ting voi chudn thé gisi.

Céc co quan quan ly nha nudc c6 thé khai thac Web-
site nay nhu kénh diéu tra nhén thic va ky vong lam
phét 1a mot ndi dung thudng xuyén trong hoat dong
cta cic NHTW trén thé giéi. Tai Viét Nam, theo
theo quy dinh ctia phép luét vé thong ké va Thong tu

26/2018/TT-NHNN ngay 16/11/2018 ciia NHNN quy
dinh vé diéu tra thong ké tién té, hoat ddng ngan hang
va ngoai hoi. Hién tai, NHNN Viét Nam ciling da c6
nghién ctiu vé€ ky vong lam phat hang thdng va hing
quy nhung khéo sat ctia ho chi tip trung vao nhém
chuyén gia ngn hang hay chuyén gia kinh té. Do do,
v6i quy mo khdo sat trén dién rong va ndi dung cau hoi
riéng biét, Website sé bS sung thém vé kénh khao sat
chinh thiic d6i véi cac t6 chiic tin dung va chi nhdnh
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam va c6 thé dugc
cong ba truc tiép trén Website cia NHNN Viét Nam.
Cudi cling, Website nay du kién la mot cong cu bd
sung, giup do luong lam phat nhéan thic/ky vong &
pham vi rong trong dan ching & moi mién t6 qudc.

THAO LUAN, K ET LUAN VA HUGNG
PHAT TRIEN NGHIEN CUU

Nghién ctiu ctia chung t6i da dat dugc cac muc tiéu dé
ra, mang lai hiéu biét sau sic v€ lam phét nhén thic
trong nén kinh t€ Viét Nam. Chung t6i di phat trién
mot phuong phap do luong lam phét nhan thic viing
chéc, cung cp dii liéu quan trong vé tan suit mua sdm
va hé s6 mit - dugc trong nén kinh té. Dic biét, san
phém cudi cting 1a mot website tich hgp, cho phép tu
dong héa quy trinh nghién ctiu va phan tich.

Nhiing dong gép ctia nghién ctiu khong chi giéi han
trong viéc hoan thién phuong phéap ludn ma con trong
viéc cung cép cong cu danh gid lam phét nhén thic,
trd thanh mot phan quan trong trong diéu hanh chinh
sach tién té tai Viét Nam.

Tuy nhién, ciing nhu nhiéu nghién ctiu khéc, lam phat
tam ly c6 nhiing diém han ché nhét dinh. Nghién
ctiu d€ xudt cong thic tinh lam phét nhén thic chu
yéu dua trén khao sat d6i v6i ngudi tiéu dung trong
mot khodng thoi gian nhat dinh. V€ hudng phat trién,
ching t6i dé xudt mo rong déi tugng khéo sat, bao
gom ca doanh nghiép do déi tugng nay ¢ quan diém
vé lam phét nhén thic rat khac so véi ngudi tiéu dung.
Dong thoi, ting tan sudt khdo sat 1én hang quy hodc
hang thang. Ngoai ra, chling t6i nhin manh tdm quan
trong ctia viéc cip nhét va diéu chinh cic thudc do
lam phat theo thoi gian thuc, phan dnh chinh xac tinh
hinh kinh té va dép ting cic bién dong. Ching tdi tin
rdng vdi sy phét trién khong ngting ctia Khoa hoc di
liéu, cac thude do lam phat ciing cin dugc diéu chinh
va thdm chi thay d6i tuong thich, cip nhét theo thoi
gian thuc dé€ phan dnh chinh x4c tinh hinh kinh té va
ung pho véi bién dong.

Chung t6i ky vong rang viéc phé bién thong tin qua
website va cac phuong tién truyén thong sé gép phan
cai thién nhan thic vaky vong cia cong ching, hudng
dan hanh vi tiéu dung va dau tu mot cach théong minh
hon.
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Cubi ciing, qua nghién cliu nay, chung t6i m& rong
16i mdi théo luan va chia sé y kién tit cac chuyén gia,
huéng t6i muc tiéu han ché anh hudng tiéu cuc ctia
lam phat va duy tri m¢t miic lam phat khuyén khich sy
phét trién ctia nén kinh t€ Viét Nam trong nam 2024.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu nay dugc tai trg bdi Dai hoc Qudc gia
Thanh phé H6 Chi Minh (VNU-HCM) theo dé tai
nghién cttu ma s6 NCM2019-34-01.

DANH MUC TU VIET TAT
CPI: Chi s6 gia tiéu dung

IPI: Chi s6 lam phat nhan thic
NHNN: Ngan hang Nha nudc
NHTW: Ngan hang Trung uong

XUNG POT LO1iCH

Nhém tac gia xin cam doan rdng khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Tac gia Pham Thi Thanh Xuan chiu trach nhiém noi
dung: Téng hop ly thuyét, phan tich va xt ly s6 liéu,
thao luin két qua nghién cttu, phan tich d6ng gop cua
két qua nghién ciu.

Tac gid Nguyén Thi Canh chiu trach nhiém noi dung:
GOp v va b6 sung co s ly thuyét, thao luan két qua
chung nghién ctiu, khao sat va lién hé thuc té.

Tac gid H6 Hiiu Tin chju trach nhiém néi dung: Téng
hop s6 liéu, thdo luan két qua nghién ctu, hinh thtic
trinh bay.
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Perceived inflation in the Viethamese economy: New points in
methodology and applications

Pham Thi Thanh Xuan, Nguyen Thi Canh’, Ho Huu Tin

ABSTRACT

Researching and developing methods to measure perceived inflation is an indispensable require-
ment for the monetary policy management of the State Bank of Vietnam, especially in the context
Use your smartphone to scan this of interest rate amplitudes. remains at the lowest level in history in Vietnam. This study was con-
QR code and download this article ducted in that context with the goal of developing a tool to measure perceived inflation based on
a solid methodological foundation. The result is the creation of a new measure, integrating the
psychological 'gain-loss' effect of consumers on price fluctuations. In particular, the final product
is an integrated website, allowing automation of the research and analysis process. The results of
the study provide evidence of overstated consumer inflation perceptions during periods of eco-
nomic volatility, when perceived inflation is significantly higher than the headline inflation (CPI).
These findings not only have academic value but are also important in supporting the State Bank
of Vietnam in evaluating and operating monetary policy, especially in identifying and dealing with
fluctuations in perceived inflation in the economy. From the results of this study, we call for par-
ticipation and suggestions from the experts, with the aim of minimizing the undesirable effects
of inflation and supporting the maintenance of a stable inflation rate, contributing to Vietnam's
economic growth in 2024.

Key words: Perceived inflation, loss aversion, inflation measurement, Vietnam
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