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Nghién cu nay nham khao sat va lam ro tac dong clia su hd trg tr déng nghiép déi véi cac co ché
Ung pho chuyén nghiép, su gan két lam viéc va su hai long trong cong viéc clia cong chiic nganh
thué Viet Nam. Dua trén céc ly thuyét co ban vé co ché clia su ting pho chuyén nghiép, cang théng
va céc chién lugc Ung pho trén co sé ké thira va tiép néi hiéu biét tir cac két qua nghién clu trudce
dé, bai bao nay cung cap mot phan tich nglr canh cu thé vé su ing phoé chuyén nghiép clia cong
chic nganh thué trong béi canh Chinh pha Viét Nam ddy manh cai cach hanh chinh nham phat
trién va quan ly nguén nhan luc cé hiéu qua. Qua trinh khéo sat va danh gié két qua thu nhan dugc
tUr251 quan sat da xac nhan va iing ho dé xuat gia thuyét nghién ctiu ctia ching toi, cho thay dugc
su ho trg ti nhimg ngudi déng nghiép cé tac dong tich cuc dén su ting phéd chuyén nghiép cua
cébng chiic nganh thué Viet Nam, dong thai qua trinh ting pho chuyén nghiép nay trong xt ly cong
viéc da gép phan anh hudng I6n dén su gén két véi cong viéc va su hai long trong cong viéc cla
cong chiic nganh thué hién nay. Tur doé, trén co s& luan c dat dugc, ching toi da dé xuat cac kién
nghi hitu ich va tham muu céc chinh sach quan ly ép dung pht hgp thuc tién déi véi nganh thué

Viét Nam.
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chuyén nghiép, hiéu qua ctia khu vic cdng ndi chung
va nganh thué Viét Nam noi riéng 13 vin dé trong tdm
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Viét Nam dang trong tién trinh hoi nhép sdu rong vao
nén kinh té€ thé gi6i3. Yéu cdu dit ra hién nay cdn c6

@
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cdc nghién ctiu thyc tién nhim dua ra nhiing chinh
sach dao tao ngudn nhén luc biét cach xti ly, ting phd
tinh huéng chuyén nghiép va dat két qua cao trong
cdc ngiti canh 1am viéc phtt hgp thuc tién cong tac cta
nganh thué giai doan hién nay trong tién trinh tng
dung cong nghé cao vao quan Iy hanh chinh va két néi
s0 nén kinh té€ trong nudc, khu vic va trén thé gisi.

Quakhdo ctiu, nhém nghién ctiu tiép can dugc nhiing
tri thiic, Iy ludn nén tang dugc kham pha tii cac cdng
trinh khoa hoc ¢ tinh dan dit trén thé giéi vé chu dé
ting phé6 chuyén nghiép *° (professional coping) trong
cong viéc, mang lai nhiing hiéu biét quan trong vé
cach thtic cac chti thé dugc nghién ctiu da bi tic dong,
anh hudng va xoay sd, ting phd, dua ra cic ting xu
chuyén nghiép trong moéi trudng cong viéc. Tl do
dugc b sung céc tri thitc luan cd, hiéu sau sic hon
van dé can nghién ctu. Trong linh vuc gido duc, Sal-
imzadeh & cong su® da cung cdp cho ngudi doc cai
nhin téng quan va vo cuing toan dién vé cach thiic ma
cdc gidng vién da d6i mit véi cac trd ngai cam xuc va
tim phuong phdp dua ra nhiing chién lugc ting phd
trong quan ly cing théng, diéu chinh cdm xdc phuhgp
gitp vugt qua nhiing thach thiic yéu ciu vé mit cam
xuc trong mdi trudng gido duc. Bén canh gido duc,

Trich dan bai bao nay: Tuyén T Q, Bing HQ, Mai NP, Huyén VTN, Huyén NLT,Hin TN N, YP N, Trang T

cE— P M. Su ing phé chuyén nghiép cta céng chiic nganh thué: Tap trung vao su hé tro tir ddng nghiép,
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Frenkel & cong su’ di cé nghién ctiu trong linh vicy
té€ d6i voi trai nghiém cua cac chuyén gia y t&€ vé cac
yéu t6 gdy cing thing trong cong viéc, tam Iy, cudc
s6ng cd nhan va viéc dua ra cic phuong 4n chién lugc
tng phé thich hgp vugt qua khé khin trong thoi diém
dai dich COVID-19 dién ra. Tiép ndi cac nghién ctiu
trén thé gii vé chu dé ting phé chuyén nghiép, nhom
tac gid trong nudc Sinh & cong sy® da gidi thiéu,
mod ta cho ngudi xem nhan thiic dugc tinh hinh cang
thdng ctia cac y ta lam viéc trong céc bénh vién & mién
Nam Viét Nam trong thoi diém dich bénh COVID-19
dién ra cao diém, va cach van dung cac chién lugc d6i
phd, céc bién phdp hé trg hiéu qua nham gitp quan
ly 1am gidm cing thdng véi cic y té dang thuc hién
nhiém vu cudng do cao trong cdng tac phong chdng
dich bénh COVID-19. & Viét Nam hién nay, cic
cong trinh nghién ctiu khoa hoc vé€ kha nang ting phé
chuyén nghiép va cac khia canh ctia cic nhan t6 nghé
nghiép tdc dong tuong quan d6i v6i cong chiic nganh
thué chua dugc tiép can kham phd. Vilé d6, ching ta
nhén théy ring c6 khoang tréng nghién cttu nhét thiét
cin dugc khdm pha, hoan thién, 14p ddy bang cong
trinh nghién ctiu thuc tién trong moi trudng cong viéc
chuyén nghiép hanh chinh coéng déi véi nganh thué
cdc cép trong ngli canh pht hgp thuc té tai Viét Nam,
v6i béi canh xu hudng dich chuyén tit yéu cua nén
kinh té trén co s s6 hoa ctia thoi dai.

Nghién ctiu dugc thyc hién cht yéu tip trung vao cic
hanh vi gidi quyét vin dé (problem-solving) va tim
kiém sy hé trg (support-seeking), 1a phong cach ting
pho chuyén nghiép mét cach chu dong ctia cong chtic
nganh thué Viét Nam trong thuc thi céng vu quan ly
thué nha nudc. Trong d6, méi mot cong chitc nganh
thué sé nhén thic, hiéu biét va van dung quyén han
cong vy, nguédn luc ctia ban than nham mang dén
nhiing sy thay d6i qua cac hinh thic tham gia dao
tao, bdi dudng, phat biéu trong cic cudc hoi nghi dong
g6p chinh thiic vao chuyén mon nghiép vu ctia nganh
thué. Vi vdy, nghién ctiu nay sé dong gop nhiing luén
ct khoa hoc vé mdi lién hé, téc dong cua sy ho trg
ti dong nghiép d6i véi su ting phé chuyén nghiép va
thong qua d6 kham pha miic d6 anh hudng dén su gan
két va sy hai long trong cong viéc ctia cac cong chtic
lam viéc trong nganh thué cac cip 6 Viét Nam. T d9,
nghién cifu nay mang dén géc nhin c6 y nghia quan
trong trong cong tdc nng cao hiéu qua cd nhéan va té
chtic trong linh vuc hanh chinh cong va ctia nganh
thué Viét Nam hién nay.

CO SO LY THUYET VA CAC GIA
THUYET LIEN QUAN

Ly thuyét nén tang

Trong ly thuyét vé cing thing va cach d6i pho (stress
and coping) ctia Folkman*, cach d6i phé dugc dé cap
dén nhu la nhiing n6 luc nhan thic va hanh vi dé chu
dong, giam bét, hodc chiu dung nhiing yéu ciu noi
tai va/hodc bén ngoai ma dugc tao ra béi su giao dich
céng théng5’9. Mot déc diém quan trong cta dinh
nghia nay la cich d6i phé dugc dinh r6 khong phu
thudc vao két qua ctia nd. Nghia 1, cach déi pho dé
cdp dén nhiing n6 luc d€ quan ly yéu ciu, bat ké thanh
coéng ctia nhitng nd luc d6*>°. Céch d6i phé dugc
xem trong cong thiic nay nhu c6 hai chiic ning chinh:
diéu chinh cdm xtc hodc ndi budn (cach d6i pho tap
trung vao cam xuc) va quan ly vin d€ gay ra noi buon
(cach d6i pho tap trung vao vin dé). Céch déi pho
tap trung vao vin dé va cach d6i pho tap trung vao
cam xdc khdc nhau & cic khia canh ctia mét cudc gép
gd cing thing ma ching dugc st dung dé kiém sot.
Cach d6i pho tap trung vao cam xuc, nhu da dé cap
trudc do, duge van dung nhdm kiém soét cam xtic dau
khd, doi khi bang cach thay d6i y nghia ctia mot két
qua. Cach ddi pho tap trung vao van dé da st dung
vOi muc dich nham kiém soét dugc cac mdi quan hé
gitia ngudi gip rdc r6i va moi trudng thong qua viéc
giai quyét vin dé, ra quyét dinh, va/hodc hanh dong
tryc tiép >,

Theo ly thuyét vé€ cong chiic lam viéc & cdp co s&
(street-level bureaucracy) ctia Michael Lipsky 1%, cong
chiic 1am viéc & cdp co sd (street-level bureaucracy)
gom nhiing céng chic thuc thi cong vu hanh chinh
cong hodc la nhén vién tuyén ddu ctia cic co quan
nha nudc, nhiing ngudi ma co tiép xuc, hd trg truc
tiép v6i ngudi dan st dung dich vy ctia nha nude. Ly
thuyét nay cling nhdn manh rdng cong chiic cip co s&
(street-level bureaucracy) thuc su c6 quyén tu quyét
trong lac thuc thi cong vy, diéu nay cho phép ho cd
thé tuy chon dua ra cic quyét dinh diéu chinh cach
thuc hién chinh sach dya trén trang théi va ngti canh
moi trudng cong vu trong tinh huéng cu thé ma ho
d6i dién.

Trong linh vuc quén ly cong, d6i phé (coping) dugc
tiép can tlii goc do cong chiic cip co s& (street-level
bureaucracy) ctia Tummers & cong su ''. Nghién ctiu
nay dua ra mot khai niém tuong doi hoan thién vé
d6i pho (coping), d6 1a nhiing nd lyc vé phuong cich,
hanh vi thyc hién ma cdc nhén vién cong vu & noi
tuyén ddu co s da st dung khi truc tiép tuong tac véi
ngudi dan dén dung dich vu hanh chinh cong, nhim
dé kiém soét, chiu dung hodc gidm b6t cac yéu ciu
va xung dot ndi tai va bén ngoai ma nhiing nhén vién
nay phai d6i mat tuong tac hing ngay. Vavithé, ching
ta c6 sy hiéu biét rang d6i phé trong moi trudng cung
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cdp dich vu congla nhiing dong tic, hanh vi ma nhiing
ginhéin vién tuyén d4u thuc hién, khonglién quan dén
nhén thic khi dang dién ra sy lién hé, hd trg ngudi
dan.

Diéu nay dudng nhu ciing cho thiy ring, nhiing cong
chtic thi hanh cong vu & noi tuyén déu co sé noi chung
va cong chiic nganh thué néi riéng, nhiing ngudi luén
c6 su tiép xuc, tuong tac véi ngudi ndp thué, doanh
nghiép hing ngay thudng dp dung chién lugc d6i pho,
v6i muc tiéu c6 y nghia vi ngudi dan phuc vu ngay
ca trong nhiing diéu kién, hoan canh ap luc, cam xuc
cing théng.

Su iing pho chuyén nghiép (professional
coping)

Folkman*, Welbourne & cong su '2cho ring su ting
phé chuyén nghiép la tdp hgp moét “nhém céc chién
lugc déi pho”
solving); (2) tai cdu tric nhan thdc tich cuc (posi-

bao gom (1) gidi quyét vidn dé (problem-

tive cognitive restructuring); (3) tranh né (avoidance)
va (4) tim kiém sy hé trg (support-seeking). Con
theo Schaufeli & Bakker '3, su ting phé chuyén nghiép
dugc xem la mot trang thai tich cyc va d6i 14p véi tinh
trang kiét stic trong cdng viéc.

Phét trién hudng nghién ctu vé sy ting pho chuyén
nghiép, Demerouti & cong su 14 43 thyc hién mé hinh
nghién ctu c6 tinh ting dung cao va da dugc st dung
rong rai d€ nghién ctu vé ting phé chuyén nghiép 1a
mo hinh yéu cau - nguén lyc. Trong m6 hinh nay, cac
c4 nhan dugc cho rang sé b kiét stic khi ting pho véi
nhiing thach thiic, yéu cau vugt qud ma khong c6 du
ngudn luc st dung d€ ting pho lai né; va ngugc lai cac
ca nhan do6 sé c6 kha néing ting phé tich cuc, tranh bi
suy kiét khi c6 ddy du ngudn luc ddi pho lai nhiing
yéu céu cao trong céng viéc ddm nhiém.

Su hé trg tir dong nghiép (co-workers sup-
port)

Ap Iyc va cing thing 1a nhiing diéu luén song hanh
v6i cong viéc trong thé gidi hién dai va két n6i md ctia
van vat, thé nhung mot cdch thic ¢ thé giup nhing
ngudi nhan vién ting pho véi tinh trang nay mot cach
chuyén nghiép 13 hay tim kiém sy hé trg tii nhiing
ngudi da tiing c6 trai nghiém va hiéu biét nhiéu vé no,
d6 chinh la nhiing nguoi dong nghiép bén canh ching
ta. Nhu khdm phd ctia Demerouti & cong sy 4t mo
hinh yéu cdu - nguén luc vé cong viéc di chi ra ring
su ho trg tit dong nghiép, mot thanh phan cua ngudn
luc cong viée co thé gitp gidm bt sy kiét stic va cing
thdng. Phét trién tiép hudng kham pha nay, Zam-
petakis & Gkorezis 1° ciing nhan thdy nguén luc cong
viéc c6 thé tac dong dén khé ning ting pho cing thing

trong cdng viéc mot cach hiéu qua va sy ho trg tit dong
nghiép dong vai trdo quan trong trong nguén lyc cong
viéc giup ting pho chuyén nghiép nay.

Su ho trg cua dong nghiép cé thé tic dong 16n dén
hanh vi cong dong tich cuc, nhu la mét nhom, t6 chiic
6 thé thanh cong hon, dat dugc muc tiéu ctia minh
s6m hon nhd sy chia sé khéi lugng cong viéc, nguon
luc hd trg va 16i khuyén hitu ich cho nhau khi cong
viéc dang gip nhiing can tré va thach thic!®. Bén
canh d6, Lyons & cong sy ' cling da chi ra ring chiing
ta c6 thé tao ra nhiing thay d6i 16n lao d6i v6i cd nhan
va hé théng t6 chiic khi sy hd trg dong nghiép ludn
dugc két néi thudng xuyén va lién tuc. Va trong hoan
canh thuc hién cong viéc chuyén nghiép hién nay, khi
cdng chic thué viia 1am viéc trong moi truong quy
pham phép luit nghiém ngat ddng thoi cé sy tiép xdc,
tuong tac thudng xuyén mot cach gin gii voi ngudi
dan, thi sy ho trg dong nghiép cang dong vai trd quan
trong d€ gitp nhau thuén lgi hoan thanh cong viéc.
Gia thuyét dugc dé xuat:

H1: Sy ho trg ti dong nghiép c6 tdc dong tich cuc dén
su ting pho chuyén nghiép ctia cdng chiic nganh thué

Su gan két trong cong viéc (working en-
gagement)

Khi mét ca nhén trong t6 chic tham gia hoan toan
vao cong viéc mot cach tich cuc, tim ly ctia ho sé khoi
phat nén sy lac quan va hai long. Su tan tim va dam
mé trong cong viéc clia trang thai nay chinh la trang
thai ndi bat '®. Sy hoa nhip vio cong viéc lac nay nhu
mot nguon luc lugng tuong phan véi tinh trang kiét
stic, chdn nan va gitip lam gidm triéu chiing tim ly tiéu
cuc'®. it biét, van Loon & cong su?’ da chi ra ring
cach ting phé chuyén nghiép trudc nhiing thach thiic
va &p lyc cong viéc chdng nhiing c6 tdc dung cai thién
hiéu suét viéc lam ma con tac dong tich cuc dén su
hiing thua trong cong viéc va con lam gidm y dinh roi
bd codng viéc. Su kham pha nay cho thdy tim quan
trong cta cta sy ung phd chuyén nghiép tac dong
dén mitic d6 gan két trong cong viéc. Tiép d6, Kundi
& cong su?! ciing nhan thiy dugc sy lién hé gitia su
théa man trong cong viéc va tinh than phan khaoi hanh
phuc xuét phét ti hanh xtt dung dan, xi 1y cong viéc
pht hgp ctia nhan vién trong t6 chiic va dnh hudng
16n dén sy gan két vé cam xic say mé ctia nhén vién
trong khi thuc hién céng viéc ctia minh, va diéu nay
tdc dong 16n dén hiéu sudt cdng viéc clia nhan vién
trong t6 chiic.

Phit trién dya trén nhiing két qua nghién ctiu kham
pha nay, két hgp géc nhin vé nhiing thach thiic va tac
dong cang thng ma céc cdng chtic thué da, dang va sé
phai trai qua trudc nhiing thay d6i vé yéu cdu nhiém
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vu phét sinh trong cong viéc. Thuc sy cin thiét va cho
rdng su gan két trong cong viéc clia cong chiic thué
chiu anh hudng boi kha nang xi ly, ing phé chuyén
nghiép ctia ho khi thuc hién nhiém vu dugc giao. T
nhiing lién hé do, tac gia dé€ xuit gia thuyét nhu sau:
H2: Su ting pho chuyén nghiép c6 tac dong tich cuc
dén su gan két trong cong viéc ctia cdng chiic nganh
thué

Su hai long trong cong viéc (job satisfac-
tion)

Su hai long trong céng viéc chinh 1a m¢t trong nhiing
ly thuyét dugc cac nha nghién ctiu kham pha mét cich
rong rai nhat trong linh vyc hanh vi t6 chuc, tdc dong
quan trong dén xay dung chinh sach vé hiéu suit lam
viéc va lgi ich stic khoe cho nhén vién. Nhiing nguén
lyc quan trong bao goém sy kiém sodt cong viéc va sy
ho trg xa hoi cd thé gitp ting cudng su hai long trong
cong viéc??. Diéu nay thé hién viéc ting phé chuyén
nghiép thong qua su vin dung céc chién lugc ing phd
hiéu qua tit nguén luc ho trg xa hoi va kiém sodt cong
viéc ¢ kha ning gia taing muic d6 hai long trong cong
viéc. Bén canh d6, Welbourne & cong sy 2 ciing chira
c6 su lién hé tuong quan gitia cac chién lugc ting phd
& noi lam viéc véi thudc tinh danh gid nghé nghiép va
su hai long trong cong viéc. Trong d6 thudc tinh ddnh
gid nghé nghiép tich cyc danh hudng dén kha ning ting
pho céc cang thing trong cong viéc mot cdch cin ban
ti nhan thic ban chét ctia vdn dé va han ché d6i phd
v6i cing thing bing céch né trach va do d6 sy ting phé
chuyén nghiép tich cyc nay anh hudng dén sy hailong
trong cong viéc cao hon. Tiép dé, Singhvi & Sharma*
ciing nghién cttu khdm phd moéilién hé ctia sy ting pho
v6i cic trang théi cing thing v6i sy hai long trong moi
truong cong viéc khong chi trong linh vuc cong ma ca
trong linh vuc tu nhan.

Lién hé ti thyc tién cong tac, nhiing cong chiic nganh
thué y thtic dugc tdm quan trong clia su ung phd
chuyén nghiép thong qua nhiing phuong thtic dainh
gid nghé nghiép, hanh xtt ding dan va cha dong tich
cuc trong thyc hién nhiém vu sé tac dong 16n dén miic
do hai long ctia ban than trong cong viéc, gia thiét
dugc dua ra:

H3: Su ting pho chuyén nghiép c6 tac dong tich cuc
dén sy hai long trong cong viéc ctia cong chiic nganh
thué

Mé hinh dé xuat

Tu nhiing nghién ctiu trudc, nghién ctiu nay da thao
luén vé1gi ich ctia ngudn lvc cong viée tii sy hod trg cua
déng nghiép gitip gidm cing thing, kiét siic va tng
pho giai quyét cong viéc c6 hiéu qua 41>, Déong thoi,

bang cach thdu hiéu cam xic, dong vién vé tinh than
va chia sé nhiing gia tri chuyén mon vé nghé nghiép
da giup cac cd nhan trong tap thé€ giam dugc nhiing
cang thdng, 4p luc trong thuc hién nhiém vy, ti d6
phat huy dugc ning luc ting phé chuyén nghiép vugt
qua céc trd ngai trong cong viéc !¢172425 Mt khac,
st van dung phuong thtic ting phé chuyén nghiép
trude nhiing trd ngai trong cong viéc c6 thé gia ting
hiéu sudt cong viéc va thic déy su gin két trong cong
viéc clia ngudi nhan vién2°. Trong qué trinh nhiing
nhén vién déi dién, nd lyc tim cach ting pho vugt qua
nhiing kho khan va tht thach ma cong viéc mang lai
da giup boi dudng hinh thanh nén sgi day gan két caa
cdc cd nhan trong tap thé véi cong viée ngay cang bén
chit va nhu thé ho 13 m¢t phin khong tach roi cta
cong viéc va té chitic d6 212729,

Tiép dén, sy hai long trong cong viéc dugc thiac ddy
thong qua st dung cic nguén lyc quan trong vé kiém
sodt cong viéc va sy hd trg xa hoi, cic chién lugc st
dung va dénh gid nghé nghiép nhu mot phin ctia ting
phé chuyén nghiép tic dong dén muic do hai long
cong viéc 1222 Hon nita, cach thiic mdi ca nhan biéu
hién trong ting phé va hoan thanh céng viéc mot cach
thuan lgi hon béi cac thudc tinh biéu hién tich cuc ctia
moi trudng 1am viéc t6t, co sy ho trg tit d6ng nghiép,
ciing nhu thai do cht dong clia cac nhan vién trong
do6n nhan, xt 1y cong viéc co tinh chét kho khin dan
dén tac dong c6 lgi dén su hai long ctia nhéin vién
trong cong viéc 2330,

Nghién ctiu nay da 4p dung khung ciu tric khai niém
tli cac nghién ctu trudc 1212226 nhim phit trién mo
hinh nghién ctiu vé€ méi quan hé gitia sy hd trg tu
dong nghiép tac dong dén su ting phé chuyén nghiép
va thong qua né anh hudng dén su gin két va sy hai
long trong cong viéc cta cong chiic thué Viét Nam
(xem Hinh 1).

PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Pdi tugng va phuong phap nghién citu

Khao sat d6i tugng nghién ctu c6 8 lugng mau gém
251 nguoi la cac cdng chiic dang cong tac tai co quan
thué cic cdp trong nganh thué Viét Nam.

Thu thap dir liéu

Dii liéu dugc thu thap truc tuyén bang céch st dung
bang cau hoi khao sat gtii dén cic cong chiic dang
cong tac tai co quan thué cac cép trong nganh thué
Viét Nam trong khodng thoi gian ti thang 09 dén
thang 11 nam 2023.

B0 cau hoi bao gém hai phin: phin dau tién chida cic
cau hoi cd nhén vé€ gidi tinh, d¢ tudi, gido duc, kinh
nghiém va noi céng tdc. Nhitng cAu hoi nay nham thu
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déng nghiép

Sy t'ng pho
chuyén nghiép

Su gan két véi
cong viéc

H2

H3

Su hai long
trong cong viéc

Hinh 1: M6 hinh nghién ctiu. Nguén:Cac tac gia Welbourne &cong su '%; Zampetakis & Gkorezis '°;Shimazu & cong

su?2; vanLoon & cong su?°.

thép thong tin nén tang vé cac doi tugng khao sat dé
hé trg cho viéc phén tich thong ké mé ta. Phén thi
hai ching t6i thiét ké cac cau hoi lién quan dén cac
bién nghién cttu trong m6 hinh. Céc ciu hoi nay su
dung thang diém Likert nim diém dé€ thu dugc phan
hoi titi 17 ¢6 nghia 1a “hoan toan khong dong y” dén
”5” ¢6 nghia la "hoan toan dong y”. Tt ca cic cau hoi
khao sat trong bd cau hoi trén déu la cau hoi dong.
Nhéim thu dugc dit liéu day du, phu hgp thong qua
bang khao sat truc tuyén, chung toi tién hanh tiép
can gtii dudng dan phiéu khao sat dén cac cong chuic
nganh thué dang cong tic thong qua sy hé trg cta
cdc dong nghiép c6 uy tin trong hé théng t3 chiic,
thong qua cdc nhom (group) nghé nghiép trén cac
tng dung cua cic nén tang mang xa hoi chuyén mon
ctia nganh va gtii qua hop thu dién t nganh dén cong
chtic thué. Nho su chia sé chan tinh vé muc dich va
nhiing nguyén do hinh thanh nén diém xudt phét c6
y nghia ban d4u ctia viéc thuc hién nghién cdu, do
d6 nhiing dudng dan truc tuyén phiéu khao sit cua
chung t6i da c6 dugc sy lan téa va nhan vé nhiing y
kién phan hoi thiét thuc c6 gia tri nghién ctiu sdu rong,
nh¢ d6 tao co s& cho chung toi tiép tuc tién hanh cac
budc ctia qua trinh nghién ctiu dat dugc chét lugng,
hiéu qua.

Phuong phap phan tich dit liéu

Thong qua viéc st dung phdn mém SmartPLS 3.0, trén

co 6 tng dung mo hinh PLS-SEM va st dung mo
hinh do ludng két qua (reflective measurement) dé

do ludng cdc bién tiém 4n, di liéu nhan dugc thong
qua sy phan héi da dugc thuc hién khidm phé va kiém
tra danh gid mot cach sau rong nhim muc dich kiém
chiing cac gia thuyét dé xuit trong xay dung mo hinh
nghién ciu.

KET QUA NGHIEN CUU

Trong két qué ctia Bang 1 vé thong tin nhan khiu hoc
ctia ngudi khao sat:

Da s6 cic phiéu thu dugc tit cic cong chiic dang cong
tac tai Thanh ph6 H6 Chi Minh, tiép dén mot s6 it
cdng chiic thué cong tac tai Ha Noi, con lai rai rac la
dia phuong khac. Phan 16n 2/3 d6i tugng tra 16i phiéu
la nit gidi (171 nguoi; chiém ty trong 68,13%), va d6
tudi da s6 ngudi phan hoi trong khodng tit 30-45 tudi
(129 ngudi; 51,39%). Mot diéu dang chd y trong nhan
khéu hoc thu thap dugc 1a s6 ngudi c¢é kinh nghiém
lam viéc trong nganh thué tit 10 ndm trd lén chiém
trung tam (94 nguoi; 37,45%), diéu nay dac biét cing
c6 két qua nghién ctiu nay c6 dugc ti phan hoi cta
nhiing nguoi da c6 kinh nghiém. Pit biét vi phiéu
khao sat dugc thu thép theo phuong phap thuén tién
nén phiéu thu thip nhan dugc ¢ dii liéu ctia cong
chiic da dugc théng bao quyét dinh nghi huu nhung
van dang tiép tuc cong tac cho dén thoi di€ém quyét
dinh nghi huu chinh thtc ¢6 hiéu luc 06 thang sau
do.

Két qua nghién ctiu trong Bang 2, cac gia tri nhu: hé
s6 tai ngoai (outer loading), hé s6 tin cay Cronbach’s
Alpha, hé s8 tuong quan Rho-A, d¢ tin cdy téng hgp
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(CR) va phuong sai trich trung binh (AVE) phan 16n
déu ndm trong ngudng tiéu chuin quy dinh. Riéng
& chi s6 hé s6 tai ngoai c6 ba ma bién quan sit PC3,
PC5, JS3 c6 gia tri lan lugt la 0,672; 0,695; 0,701 chi
méi tiém cin & mic tam chdp nhan chi chua hoan
toan thoa dang gid tri 0,708 & miic ngudng tiéu chuln.
Bén canh d6, két qua tit Bang 2 cho thdy rang ba yéu
t6: Su ing phé chuyén nghiép (Professional Coping),
su gdn két trong cong viéc (Working Engagement) va
su hai long trong cong viéc (Job Satisfaction) c6 gia
tri R? 1an lugt dat 14 0,15; 0,29; 0,24. DPiéu nay thé
hién mo hinh dé xuét thuc sy cé y nghia xac dinh
trong thuc tién nghién cuu, 1 tién dé d€ budc dau
khdm pha, danh gid, nghién ctiu chuyén sau vao vai
trd nhiing yéu t8, va dap tng cac muc dich ban ddu
cong trinh nghién ctiu da dit ra.

Henseler & cong su®! da phat trién chi s6 Heterotrait-
Monotrait (HTMT) thong qua md phong cac nghién
ctiu trong thuc nghiém dong thoi ciing xac nhén tinh
hiéu qua khi st dung chi s6 HTMT lam cong cu danh
gid gid tri phan biét bén canh chi s6 truyén thdong 1a
Fornell-Larcker. Kline3? x4c dinh ngudng gi4 tri tiéu
chudn HTMT la 0,85 va nghién ctiu nay ciing stt dung
dinh miic gid tri 0,85 ddnh gia trong viéc kiém dinh
gid tri phan biét. Theo do, tat ca cac gia tri nghién ctiu
déu tuan tha tiéu chudn nay va dat dugc thitia nhin
muc gia tri hoi tu va phan biét cia mé hinh.

Sau khi thuyc hién cac budc kiém dinh ngoai vi c6 két
qué tuong d6i thoa dang vé miic do tin cdy cac thang
do ctia céc chi s6 do ludng, su phu hgp vé tic dong
gitia cdc bién tiém 4&n véi cac bién quan sit. Két qua
kiém dinh vé cac gia thuyét trong mé hinh nghién ctu
dé xudt dugc thé hién trong Bang 3 va Hinh 2, theo
d6 tét ca cac gia thuyét 1an lugt H1, H2, H3 déu dugc
chap nhén c6 y nghia thong ké 6 mtic 0.1 %; 1% va 5%
trong nghién ctu.

THAO LUAN

Két qua nghién cttu thu dugc da khing dinh méi lién
hé tich cuc gitia sy ho trg tit dong nghiép dén sy tng
pho chuyén nghiép; gitia sy ting phé chuyén nghiép
dén sy gan két cong viéc va sy hai long trong viéc
ctia cong chiic nganh thué Viét Nam hién nay. Theo
d6, su xdc nhan vé mdi lién hé tich cuc gitia sy hod
trg tii dong nghiép dén su tng phé chuyén nghiép
trong cong viéc chuyén nghiép coéng tac nganh thué
Viét Nam ¢6 su phu hop véi nghién ctiu ctia Zam-
petakis & Gkorezis '°. Ciing nhu khing dinh y nghia
cac nghién ctiu trude 172425 y&u t6 sy hd trg tit
dong nghiép thong qua sy chia sé kién thic chuyén
mon nghé nghiép, cung phoi hgp giai quyét nhiing
van dé khé khan va sy quan tdm vé cam xudc cta cc
ca nhén trudc nhiing thach thic phét sinh trong cong

tac gitip cac cong chiic nganh thué cam théy ty tin,
¢6 nang lyc ting phé t6t hon va c6 dong luc vugt qua
nhiing tré ngai gap phai trong cong viéc.

Hon niia, nghién ctiu tri6c dy ctia van Loon & cong
sy?® ciing da goi mé vé sy ting phé chuyén nghiép
mang lai tdc dong tich cuc dén su gin két trong cong
viéc bing cich gidm y dinh rdi bd cong viéc clia nhan
vién va két qua nghién ctiu nay mét lan nda lam ro
anh hudng tich cyc nay trong ngii cinh mdi trudng
lam viéc chuyén nghiép ctia cong chtic thué. Véi viéc
ky nang tng phé chuyén nghiép trong cong viéc ctia
ca nhan dugc cai thién va nang cao, dugc rén luyén
khi tryc dién va cham xt Iy nhiing vdn dé mang tinh
thach thic trong cong viéc da thoi thiuc su gin bo
ctia cong chtic thué véi cong viéc thuc hién nhiém vy
thém phan gin két. Gid tri chuyén moén dugc thé hién
cung véi dé cao vai tro ca nhén thich ting trong cong
viéc lam ting cudng stic manh né luc cong hién c6
hiéu qua trong cong tac quin ly thué, va la mot sy dau
tu nghiém tdc trong nghé nghiép ctia minh. Kham
phd nay cing ting ho v6i nhin dinh ctia Ojo & cong
su2%vé su gin két véi cong viéc dugc tiép ndi khi cac
¢4 nhan c6 su tu tin cht dong thich tng, tdn dung
ngudn luc giai quyét kho khan trong cong viéc va dé
cung 1a mét phin muc tiéu phat trién nghé nghiép
giup gin két trong cong viéc theo nhu tim hiéu ctia Jia-
jun & Hua-ming?® trong nghién ctiu clia minh. Mat
khac, nghién ctiu nay da ang ho ky vong rang ning
luc tng pho gidi quyét hiéu qua cong viéc lam ting
muc d6 hailong ctia cong chiic thué véi cong viéc dam
nhiém, tuong dong véi nhan dinh vé su hai long vé
cong viéc trong cic nghién ciu trugc 2230, Dicbiét,
két qua nghién ctiu c6 sy dong tinh sau sic véi kham
pha nghién ctiu ctia Welbourne & cong su >vé miic
d6 hai long cao hon trong cong viéc la lya chon cach
ung pho chuyén nghiép thong qua nhin nhin danh
gid nghé nghiép tich cuc, va cong chiic thué véi hoan
canh nhiém vu dugc giao ctia minh phai c¢6 ban linh
va kha ning ddm duong ddu dén nhén tha thach dé
vugt qua, chit khong tim cach né trach cong viéc. D6
la Ia phuong thtic t6t nhat trong cong viéc mang lai
cam giac hai long cling nhu tu tin cho cong chtic véi
qua trinh tiép nhan va xt ly vin dé dugc giao trude
thuc trang cong nghé s6 dan thay d6i phuong thic
lam viéc truyén théng trong nén hanh chinh cong vu
bay lau nay.

bat trong bsi canh thuc tién nghé nghiép chuyén mon
va nhom nhiém vy, khéi lugng du todn dugc giao phu
trdch v6 cting 16n theo quy dinh véi nhan sy hién co,
nhét 13 & nhiing khu vic do thi xép hang dac biét nhu
thanh phé H6 Chi Minh va Ha Néi*. Thi nhiing téc
dodng tich cuc tu cac gidi phap ung pho cong viéc phu
hop gitp cdng viéc van hanh troi chdy, trudc nhiing
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Bang 1: Théng tin nhan khiu hoc ctia ngudi tra 16i khao sat

Thong tin nhan khéu hoc Thanh phin Phan hoi Phan tram (%)
Gidi tinh Nam 80 31,87
N 171 68,13
Do tudi Duéi 30 tudi 88 35,06
T 30-45 tudi 129 51,39
Trén 45 tudi 34 13,55
Tinh trang hon nhéan ba ¢ gia dinh 144 57,37
Doc than 107 42,63
Trinh d6 hoc vin Cao ding 6 2,39
Pai hoc 200 79,68
Thac si 41 16,33
Tién si 4 1,6
Hinh thic 1am viéc Toan thdi gian 251 100
Bén thoi gian va cdc hinh thic 0 0
khéc
Kinh nghiém lam viéc trong  Duéil nam 9 3,59
nganh Thué
Tt 1 t6i dudi 5 ndm 88 35,06
T 5 t6i dudi 10 ndm 60 23,9
Tl 10 nam tré 1én 94 37,45
Cép co quan Thué dang congtdic ~ Cép Chi cuc thué 170 67,73
Cép Cuc thué 80 31,87
Huu tri 1 0,4
Noi cong tac Ha Noi 22 8,76
Thanh phé H6 Chi Minh 177 70,52
Céc tinh khdc & mién Bac* 13 5,18
Céc tinh khac 6 mién Trung*™* 21 8,37
Céc tinh khac ¢ mién Nam** 18 7,17
T6ng cong 251 100

Ghi chu 1: * bao gém céc tinh Bic Ninh, Bic Giang, Hai Phong, Nam Dinh, Quéng Ninh
Ghi chu 2: ** bao gém céc tinh Da Néng, Nghé An, Ninh Thuén, Quang Ngai

Ghi chu 3: *** bao gém céc tinh Binh Duong, Binh Phudc, Cén Tho, Tién Giang

Nguodn: Céc tac gia phan tich.
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Bang 2: D4 tin cay va gia tri hoi tu clia cac bién tiém an.

Bién Ma Hésotdi Heé s6  Rho-A Do tin cdy Phuong sai R2
bién  ngoai Cronbach’s téng  hop trich trung
Alpha (CR) binh (AVE)
Ngudng quy dinh > 0,708 [0,7;0,95] >0,5
Sy hé trg ti déng 0,70 0,71 0,83 0,62
nghiép
CWS1 0,846
CWS2 0,764
CWS3 0,753
Su ting phd chuyén 0,72 0,73 0,83 0,55 0,15
nghiép
PC1 0,800
PC2 0,789
PC3 0,672
PC5 0,695
Su gin két v6i cong 0,73 0,74 0,83 0,55 0,29
viéc
WE2 0,791
WE3 0,731
WE4 0,727
WES5 0,726
Su hai long trong 0,71 0,75 0,83 0,63 0,24
cong viéc
JS1 0,813
JS2 0,858
JS3 0,701
Chu thich: CR = Composite reliability (D9 tin ciy tdng hop)
AVE = Average variance extracted (Phuong sai trich trung binh)
Nguén: Céc tac gia phén tich.
Bang 3: K&t qua kiém dinh gia thuyét
Gia Méi quan hé nhan qua Uéc lugng Hé s6 tac dong (f2) Két qua
thuyét
H1 Su hoé trg ti dong nghiép — Su tng phd 0,381+ 0,17 (tic dong trung ~ Ung ho
chuyén nghiép binh)
H2 Su ting phé chuyén nghiép — Su gan két v6i 0,535+ 0,4019 (tac dong Ungho
cdng viéc 16n)
H3 Su ting phé chuyén nghiép — Su hai long  0,489*** 0,3145 (tac dong Ung ho

trong cong viéc

trung binh)

Ghi chu: *** p-value < 0,001; ** p-value < 0,01; * p-value < 0,05.
Nguén: Céc tac gia phén tich.
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Sy ho tro twr
dong nghiép

H1
0,381***

Sy ng pho
chuyén nghiép

S gan két vai
cdng viéc

H2
0,535%**

H3
0,489 **

Sy hai long
trong cong viéc

Hinh 2: Kiém dinh gia thuyét. Ghi chi: *** p-value < 0,001; ** p-value < 0,01; * p-value < 0,05.

Nguén: Cac tac gid phan tich.

s14 thach thiic da ton tai lau dai hodc phét sinh méi trong

>

51

o)

nghé nghiép da cé tac dung giup cic cdng chiic thué

51

o

nhén thdy tiém ning nang luc ctia ban than c6 y nghia
s17 va gia tri hon, déng gép mot phan kha ning nhé trong
s1s quy trinh vin hanh to 16n ctia hé thong quan ly nguén
s19 thu ngan sach nha nudc - tién dé kién thiét dat nuéc

52

1S3

phat trién theo thoi gian. Nhiing gid tri tu hao vé nghé

52

nghiép dang theo dudi nay chinh la hat nhan quan

52

N

trong tao dyung cam xuc hai long va hiéu qua lam viéc

s23 clia cong chiic nganh thué Viét Nam dang trong tién

@

s24 trinh chuyén déi tuong tac, két néi s6 ngay cang siu

R

s2s rOng hién nay.
Ong hie Y.

o

s26 Vi nhiing két qua da dugc xac nhén trén co sé nghién

o

s27 ctiu, b phin tham muu c6 chiic nang tham vén, dé
s:8 xudt chinh sach hiéu dugc sy kha thi va can thiét
s29 trong viéc tham muu thiét ké cic chuong trinh dao
s30 tao kj ndng va phat trién nhan sy theo hudng chu
dong hanh vi ctia cong chiic thué trong giai quyét vin

«
@

s32 dé (problem-solving) va tim kiém sy hé trg (support-

53

@

seeking) trong cong viéc, gbp phén ting cudng cic

53

b

ky ning ting ph6 chuyén nghiép trong moéi truong
thuc tién khi phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va

53

&

s36 Cac co quan, t6 chiic ban nganh lién hé cong tic trong
s37 cac ngii canh xt ly cong vu ctia cong chiic thué ngay
s3s nay. Di€u nay sé gitip nganh thué bam sat muc tiéu,
s39 phuong huéng phtt hgp tao nén nguén xung luc va
ss0 stic bat manh mé kién tao mdi trudng lam viéc tich
cuc, than thién va cong chiic thué nhan dugc sy két
s22 61 - ho trg, dugc dao tao bdi dudng du ning luc giai

54

quyét cong viéc ddy thi thich trong cac tinh hudng

54;

@

sa4 phét sinh nhdm nang cao chit lugng cung cdp dich

vu hanh chinh thué, mang lai trai nghiém su hai long
ngay cang cao dén ngudi ndp thué, cac cong ty va
nhan déan dén lién hé cong tac trong qua trinh phuc
vu va chuyén déi s6 héa nén hanh chinh céng vu. Dat
dugc budc kham phd 16n tong thé tit két qua cta qud
trinh thuc hién nghién ctiu dé tai dong thai dép ting
dugc nhiing yéu ciu thuc ddy su hoan thién va mang
dén su toan dién ctia mé hinh dé€ xuit nghién cdu.
Trong tuong lai ching t6i du dinh m& rong hudng
khédm phd dén cic yéu t6 trung tdm khdc, dugc du
dodn c6 sy anh hudng sau sic dén sy ing pho6 chuyén
nghiép va sy lién hé tuong tac cac yéu t6 trung gian
trong cac diéu kién, bdi canh dic thu cong tic theo
chiic nang ctia cac codng chiic trong nganh thué Viét
Nam; mang lai nhiing géc nhin hiéu biét quy gia giup
tham muu c6 hiéu qua chién lugc thuc hién, ké hoach
thuc thi chinh sdch chétlugng, dung trong diém trong
tinh hinh méi, dong thi hoan thién cac chuong trinh
ddy manh céi cach, nang cao chit lugng hoat dong,
phuc vu ctia nganh thué mang lai lgi ich t6i da cho
ngudi dan va kip thoi khuyén khich cong chic thué
thich ung nhiing bién dong nhanh va manh mé cta
dién tién kinh t€ xa hoi trong thoi dai méi ngay nay.
KET LUAN VA GO1 Y

Két luan

Két qua nghién cttu da gitp hoan thanh cac muc dich
nghién ctiu ban d4u dé ra. Do la xac nhén tdm anh
hudng cua sy hd trg tit dong nghiép dén sy tng phé
chuyén nghiép trong cong viéc ctia cdng chiic thué,
dong thoi xdc nhan két qua kiém dinh, phan tich di
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liéu thé hién sy tan thanh gia thuyét d€ xuit ctia mé6
hinh cdu trac rang su Ging phé chuyén nghiép c6 tac
dong tich cuc dén sy hai long trong cong viéc, bén
canh d6 1a sy tac dong c6 y nghia dén sy gin két trong
cong viéc ctia cong chiic thué hién nay; nhat la bo
phén cong chiic dang cong tac trén céc dia ban quan ly
¢6 6 thu ngan sédch 16n nhit ca nudce la thanh pho H6
Chi Minh va tht d6 Ha Noi. Dic biét, két qua nghién
ctiu nay da gop phéan bd sung buéc hoan thién khodng
trong nghién ctiu vé kha ning ting phé chuyén nghiép
ctia cong chiic 1am viéc trong co quan nganh thué cac
cdp tai Viét Nam. Day la budce phit trién tich cyc méi
vé quan ly su Ging phé chuyén nghiép trong ngii canh
nganh thué Viét Nam, xudt phat ti sy k& thuia, khai
pha c6 hiéu qua cong trinh, két qua nghién ctiu vé ly
thuyét iing pho6 chuyén nghiép va cic yéu té tac dong
ti cac nghién ctiu da dé cap trudc day.

Pé xuat chinh sach

Co quan thué cac cdp hang nam cén thiét quan tam,
chu trong cong tac boi dudng cong chiic 1a vin dé tién
quyét hang ddu, tao diéu kién cho cdéng chic dugc
tham gia cac khéa hoc nang cao trinh d6 chuyén mon,
kién thtic nghiép vu; huéng dén viéc mé rong tdm
nhin, muic do hiéu biét, dong cam va dao tao cong
chtic du nang luc thyc thi nhiém vy, c¢6 kha ning hd
trg dong nghiép trong qua trinh ting phé va vugt qua
nhiing thach thic trong nhiém vu dugc giao, trudc
nhiing bién chuyén nhanh chéng ctia nén hanh chinh
cong vu trong thoi dai s6 hoa sdu rong nén kinh té va
doi song xa hoi.

Thuc hién cic chuong trinh, k& hoach nhim ting
cuong kha nang hé trg tit d6ng nghiép trong céng viéc
va sy gén két thong qua t6 chuic céc sy kién quan trong
nhdm két ndi ¢6 va tinh thdn dong doi. Dong thoi
kién tao moi truong, khong gian lam viéc doan két,
théan thién va cht dong tuong tac két noi gitia cac cong
chtic noi cong s6. Thau hiéu sy ddng cam sau sic vé
yéu td “con ngudi” moét cach nhan véin va tién hanh
dé xudt, thuc hién cac chuong trinh, ké hoach hoat
dong vé dao tao ky nang giao tiép, gidi quyét xung dot
trong cac ngii canh ting pho tinh hudng thuc tién phat
sinh. Ngoai ra d€ dua ra cic chinh sich ph hgp véi
céc déi tugng thu hudng chinh sach cu thé trong tiing
hoan canh riéng, nganh thué can dit hang cac nghién
ctiu khoa hoc véi cac khia canh khac nhau trong moi
truong céng vu chuyén nghiép. Nhu nhém cong chtic
thué & cac cdp bac co quan thué khic nhau, nhom
cong chtic & cac phong ban c¢é nhiém vu chic ning
khéc nhau va nhém cong chiic thué & cic dia phuong,
khu vyc quan Iy ¢6 su ddc thi. Nghién ctiu dnh huéng
chia su hé trg tit dong nghiép dén cac khia canh cta

10

kha ning ting phé chuyén nghiép nhu sy phuc héi sau
cing thing, dong luc lam viéc ctia cong chiic thué gitia
moi trudng day bién dong ctia nén kinh té trong nudc
va thé giéi.

Han ché cta nghién ciu

Chu diém nghién ctu 1a vé€ nang luc cua sy tng pho
chuyén nghiép trong cong viéc déi véi cong chiic
nganh thué Viét Nam. Tuy nhién két qua phan tich
dii liéu thu thap dugc chua mang tinh dai dién toan
thé cho cong chiic nganh thué ctia Viét Nam mot cach
hoan toan, ma cha yéu trong tdm két qua dat dugc
phan dnh xu hudng tdc dong trong cong viéc clia cong
chtic cong tdc & cic co quan thué trong diém phia
Nam 13 Thanh phé H6 Chi Minh.

Phuong thiic khao sat vé sy ting pho chuyén nghiép
ctia cong chiic thué trong thyc hién cong tic nghién
ctiu chua 1am r6 ni dung, phén loai tinh chat, dic
diém riéng biét cdc mang cdng tdc ma cong chiic thué
dang ddm nhiém & co quan. Tuy nhién vi ché d¢ cdng
vu clia ¢ quan thué c6 quy trinh luan chuyén vi tri
cdng tac cong chiic sau mot thoi gian ddm nhiém tai
mot vi tri, vi thé phiéu thu dugc ti phan héi ctia phin
16n cong chiic ¢6 khoang thoi gian 1am viéc trén 10
nam vé co ban van dap ting dugc yéu ciu vé thu thép
dii liéu dé ra & muc chdp nhap dugc.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

CR: Composite reliability (d¢ tin ciy téng hop)

AVE: Average variance extracted (phuong sai trich
trung binh)

HTMT: Heterotrait-Monotrait
Heterotrait-Monotrait)

Ratio (chi s6
CWS: Co-workers support (su hd trg tit dong nghiép)
PC: Professional coping (su ting pho6 chuyén nghiép)
WE: Work engagement (su gin két v6i cong viéc)

JS: Job satisfaction (su hai long trong cong viéc)

THANG PO SO BO
Bang 4

XUNG POT LO1 iCH

Nhom téc gid xin cam doan rang khong c6 bt ky xung
dot loi ich nao trong cong bd bai bao.
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Tran Quang Tuyén, Ton N Ngoc Han, Pham Ngoc Y:
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Su hd trg tit dong nghiép (Co-workers support)

Su gin két trong cong viéc (Working Engagement)

Su hai long trong cong viéc (Job satisfaction)

Su ting phé chuyén nghiép (Professional Coping)
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Professional coping among tax officials: Focus on co-workers
support, working engagement, job satisfaction

Tran Quang Tuyen', Ho Quoc Bang', Nguyen Phuong Mai?, Vu Thi Ngoc Huyen?, Nguyen Lam Thanh Huyen?,
Ton Nu Ngoc Han'*, Pham Ngoc Y3, Tran Pham Minh Trang?

ABSTRACT

This study seeks to investigate and clarify the influence of support from colleagues on profes-

sional coping mechanisms, work engagement, and job satisfaction among Vietnamese tax offi-
Use your smartphone to scan this cials. Grounded in foundational theories of professional coping, stress, and coping strategies built
QR code and download this article upon and continuing the understanding from previous research results, this article provides a spe-

cific contextual analysis of the professional coping of tax officials in the context of the Vietnamese
Government's strong administrative reform aimed at developing and effectively managing human
resources. The survey process and evaluation of results gathered from 251 observations have con-
firmed and supported our research hypothesis, demonstrating that support from colleagues has
a positive impact on the professional coping of tax officials in Vietnam. Furthermore, this profes-
sional coping process significantly contributed to work engagement and job satisfaction among
tax officials today. Based on the research findings, we have proposed practical recommendations
and policy suggestions tailored to the tax sector in Vietnam.

Key words: stress, Vietnamese tax officials, work engagement, job satisfaction, professional coping
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