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Chat luong am thuc dia phuong tac dong nhu thé nao dén méi
quan hé giita su hai long va y dinh quay lai cia du khach? Vai tro
diéu tiét ctia chat luong dich vu

Nguyén Hoang Anh Pao, V6 Thi Kim Huong, Pham Thi Phuong Chi, Nguyén Thiy Lan Anh, Pham Minh”

[k e =]
S

Em:-'- 1

Use your smartphone to scan this
QR code and download this article

TOM TAT

Lan séng du lich dang quay trd lai moét cdch manh mé sau thai ky dich bénh. Khéng nhing thé
viéc xudt hién cac xu huéng du lich mdi, néi bat vai viec gia tang trdi nghiém &m thuc dia phuong,
dang dan thay thé cho cac phuong thic thinh hanh trudc dé. Nghién ctu s& dung phuong phap
ldy mau thuan tién vai bang khao sét thiét ké trén Google biéu mau ciing huéng dan cach hoan
thanh va gti duong link thuc hién cac dién dan du lich. Nhém nghién ctu thu duge 510 bang
trd 161 tr ngay 21/5/2024-11/6/2024. V6i 507 phiéu tré 16i dugc tiép tuc phan tich, nghién cliu nay
nhdm dén muc tiéu tim hiéu su &nh hudng ctia dm thuyc dia phuong dén y dinh quay tré lai cla
du khéch, cuing vai viéc kiém dinh lai gié tri cia chat lugng dich vu trong viéc dam bao su hai long
clia nhém déi tugng nay. Ly thuyét kich thich - phan ¢ng truyén théng (SOR) dugc st dung lam
ly thuyét nén tang dé phan tich cdc méi quan hé trong moé hinh nghién clu. Két qua phan tich
PLS-SEM cho thay chat lugng mon an dia phuong tac déng tich cuc dén su hai long ctia khéach du
lich. Hai yéu t6 nay cling gay anh hudng cling chiéu dén y dinh quay tr& lai dia diém du lich. Bén
canh do, chét lugng dich vu cling dugc xem la mot yéu té dong vai tro diéu tiét trong méi lién hé
giia sy hai long vay dinh quay lai. Nghién ctu nay da khdng dinh vai tro ctia chét lugng dich vy,
chét lugng dm thuc dia phuong cé tac dong truc tiép dén su hai long vay dinh quay lai ctia khach
du lich. Bén canh do, cac dé xudt mai cling dugc dua ra nham gitip cho cac dia phuong, cac dia
diém luu trd va cac nha kinh doanh &m thuc can nhac trong viéc cai thién chét luong téng thé déi
véi dich vu du lich.
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2 Dulich dang tré thanh mot phan trong yéu ctia nganh
3 dich vu véi téc ddng dédng ké vé kinh té, vin hoa va xa
4 hoi, nhdm dép ting nhiing nhu cdu khac nhau cta cac
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quéc gia®. Ngay nay, du lich khong chi 1a dén nhiing
ndi ¢6 phong canh dep dé tham quan ma con tim hiéu

o
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va thudng thiic cAic mén in dia phuong tai diém dén?.
Trong thoi dai 4.0, v6i sy phdt trién manh mé cua

©

s mang xa hoi va sy phd bién ctia Internet, ngudi tiéu

o

dung dé dang tim hiéu va trai nghiém vé 4m thuc dia
phuong thong qua céc video va clip ngan dugc ding

~

tai. Nhiing chia sé nay gitip quang bé cac diém dén va
3 4m thyc dia phuong rong rai va nhanh chéng. Nhiing
4 trai nghiém 4m thyc dia phuong dang nhé 1a yéu t§

@

quan trong nang cao chat lugng cudc séng va c6 thé
quyét dinh hiéu qua dén hanh vi tich cyc?.
7 Trai nghiém thuéng thiic 4m thyc dia phuong tai

d6i v6i du khach . Khi hai long vé nhiing trai nghiém

©
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ma diém dén cung cép, ho thudng chia sé nhiing trai
nghiém tich cuc nay v6i moi ngudi xung quanh va cin

nhic viéc quay lai diém dén d6 trong tuong lai. Diéu
nay tao ra tac dong lan tda tich cyc va gép phan xéay
dung nén du lich bén viing.

Trong linh vuc du lich, tim quan trong ctia chét lugng
dm thyc dia phuong d6i véi y dinh quay lai ctia du
khéch van chua dugc kham phé sau sic va day du.
Mic du chat lugng thuc phdm 13 mot yéu t6 c6 kha
nang danh gia chit lugng chuyén di, nhung hau hét
cac nghién ctiu vé nha hang lai tip trung vao bau
khong khi va dich vy, xem nhe vai tro c6t 16i ctia thuc
pham?®. Tuy s6 lugng nghién ctiu vé chi dé nay dang
tang, nhung vai tro ctia chit lugng thyc phdm van
chua dugc xem xét toan dién. Dit biét, mdi quan hé
gitia trai nghiém 4m thuc va y dinh quay lai ctia du
khach khi dén cdc quén an, khach san va diém tham
quan phu thudc vao chit lugng dich vy, bao gom sy
dap ting nhu céu, thai d¢ nhén vién, t6c d6 phuc vu
va tién nghi co s& ha tang.

Nghién cttu ndy dugc thyc hién nhim khdm phd méi
quan hé gitta muic 46 hai long vé diém dén du lich va
y dinh quay lai, thong qua nhén t6 chét lugng thuc

Trich dan bai bao nay: Dao N H A, Huong V T K, Chi P T P, Anh N T L, Minh P. Chat lugng am thuc dia
phuong tac ddng nhu thé nao dén méi quan hé giita su hai long va y dinh quay lai ctia du khach?
Vai tré diéu tiét cia chat lugng dich vu. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2025; ():1-10.
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phédm va dudi su diéu tiét ctia chit lugng dich vu. Két
qua ctia nghién ctiu gitp cac nha quan tri va cac bén
lién quan c6 céi nhin toan dién hon vé tdim quan trong
ctia 4m thyc va dich vu trong du lich. Trén co s¢ d6
dé xudt cac bién phap cai tién hiéu qua, dap ting nhu
cdu va mong dgi ngay cang cao ctia du khéch.

CO SO LY THUYET

o Am thyc dia phuong

Nghién ctu chung cta EU moé tad thyc phdm dia
phuong 13 moét hé théng thuc phdm trong d6 thuc
phdm dugc san xudt, ché bién va ban 1é trong mét khu
vuc dia ly cu thé (trong bén kinh khoang 20km dén
100km)®. M&i viing mién déu cé nhiing dic trung
riéng vé huong déi véi tiing mén an”’. Vi dw: mién
Tay thich dn ngot, trong khi mién Béc lai c¢6 théi quen
dn nhat. Thuc phidm dja phuong c6 thé 1a thyc phdm
yéu cdu vé cic san phdm nhap khdu nhung dugc ché
bién va mang dic diém tai dia phuong®. Véitdm quan
trong ngay cang ting cia &m thuc nhu mot phan ctia
van héa du lich®, thuc phim dia phuong cé thé dat
dugc tinh bén viing cta du lich. Pong thdi, xtc tién
nén kinh té dia phuong va la cong cu dé€ bao vé ban
séc khu vuc 10,

o Chdt lugng thuc pham

Thuét ngi “chit lugng thuc phim” md ta dén hiéu
qua ctia thyc phdm nham dap tGing nhu cdu ctia khiach
hang 12, Chiét lugng thuc phim 14 sy da dang, cich
trinh bay, huong vi, d tuci va nhiét do caa thic
in>. Céc nghién ctiu khéc lai nhan thdy yéu t6 hip
dan, an toan va ché d¢ an udng 1a nhing dic diém
chung ma khéch hang ding dé xac dinh chét lugng 2.
Thém vao d6, ngudi tiéu dung tin rang chét lugng cta
thuc phim dia phuong dugc ddm béo hon so véi thuc
phdm tuong tu dugc ché bién & noi khic 13 Nhan xét
nay chiu tac dong ti nhiéu nguédn, nhu thé nhudng
noi tréng trot va cach thic san xudt néng san 4. Vi
vay, chit lugng thuc phdm dugc dinh nghia 1a nhing
yéu cu can thiét d€ dap ting nhu cau va mong dogi ctia
nguoi tiéu dung.

o Chdt lugng dich vy

Chit lugng dich vu dugc dinh nghia 13 mic d¢ dap
ting nhu ciu ctia khéch hang vé cac van dé dich vu '°.
N6 dugc danh gid theo nim yéu t6 theo md hinh
SERVQUAL: tinh hitu hinh, d¢ tin cy, kha ning dap
ting, sy dam bao va su déng cim '°. Nghién ciiu trudc
déy da nhan manh su cén thiét ctia dich vu danh cho
khéch hang la ning cao chat lugng, doanh thu va lgi
nhuén 7. Dic biét, sy danh gia va hai long ctia khich
du lich bi anh hudng béi nhiing trai nghiém dua trén
cdc khia canh néylg. DE cai thién chit lugng dich vy,
can tdng cudng nhén thiic va nang luc ctia nhén vién

(nhiing ngudi thudng xuyén lam viéc v6i ngusi mua).
Ngay céa khi ¢6 co sd t6t, mic d6 dich vu mong doi
sé khong dap ting dugc néu nhan vién thiéu chuyén
nghiép. Chit lugng dich vu la yéu t6 chinh tao nén
su khdc biét cho dich vu va dat dugc kha ning canh
tranh trong nganh du lich 19

Y dinh quay lai
Y dinh quay lai 1a kha ning khéch du lich 13p lai cic

hoat dong hodc quay lai mét di€ém dén du lich nao
d62°. Hanh vi nay thudng dugc xem 13 mot cht dé
nghién ctu chinh va quan trong ¢ cic diém dén?!. DE
phét trién du lich, can thu hut khong chi du khéach méi
ma con phai duy tri dugc lugng khach quay lai dinh
ky. Hon niia, du khach quay lai thuong c6 xu huéng
gi6i thiéu mot s6 dia diém dén nhét dinh cho ngudi
khac théng qua truyén miéng va c6 nhiéu kha niang &
lai lau hon so v6i du khich dén 14n dau?2. Sau khi da
ghé thaim mot diém tham quan cu thé, khach du lich
c6 xu huéng suy ngdm vé trdi nghiém ctia ho va duara
dénh gid vé n623. Khi khéch hang dugc huéng nhiing
dich vu ddc biét va kho quén trong lan ghé tham trude
d6, ho c6 nhiéu kha ning quay lai>*.

Ly thuyét

o Ly thuyét kich thich - phan ting truyén théng ( The
traditional stimulus-response theory - SOR)

Ly thuyét SOR?® cho ring céc c4 nhan phan ting vé6i
modi trudng theo mdt trong hai cach: hanh vi tiép cdn
tich cuc hodc cac hanh vi hoat dong khong tich cuc.
Trong mo hinh nay, cac kich thich dugc khéi niém la
cac yéu t6 bén ngoai anh hudng dén trang thai bén
trong, thudng dugc khai niém hdéa 1a anh hudng kich
thich mot c4 nhan?°. Kich thich xuét phat tli cc yéu
t6 mai trudng (S) tao ra phan ting cam xuc thong qua
co thé bén trong (O) va tiép tuc kich hoat xic cdm va
phan héi (R) 12 phan ting hanh vi?®. Trong béi canh
lién quan dén du lich, mé hinh SOR c¢6 hiéu qué cao
trong viéc giai thich méi quan hé gitia cac yéu t6 kich
thich (tdc 1a chit lugng thuc phdm) tic dong dén qud
trinh (tdc la sy hai long ctia du khach) va gay ra su
phan tng (tic la y dinh quay tré lai diém dén). Tién
ich cia mo hinh trong viéc ddnh gia phan ting cta
khéch du lich 1a rd rang, vi né tao diéu kién hiéu biét
toan dién vé nhén thic va thai do ctia khach du lich
d6i véi cac kich thich bén ngoai, ciing nhu nhiing
hanh vi tiép theo ctia ho?’. Ly thuyét SOR da tré
thanh mot trong nhiing ly thuyét quan trong d€ giai
thich cdc phan ting vé€ mdt cdm xdc xdy ra & khach

hang vé trai nghiém thyc phim.
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Su hai long d6i véi diém dén

Theo ly thuyét SOR, su hai long giti vai tro 1a cdm xuc
phan tng ca nhén va y dinh quay trd lai 1a sy phan
héi. C6 nhiéu nghién cttu trudc day da chi ra ring su
hai long anh huéng dén viéc quay lai diém dén cua
du khach?32°, Sy hai long ctia khach du lich khi trai
nghiém 4&m thuc tai mot dia phuong dé cap dén nhiing
danh gid nhén thic vé chit lugng dich vy/thyc phim
va danh gia tinh cam tif trai nghiém tiéu dung3%!,
Du khéch thuong quay lai diém dén néu hai long véi
n632. Ngugc lai, ho c6 thé khong trd lai hodc té hon
14 ¢6 théi d6 bi quan déi véi noi d6 va lam tén hai dén
danh tiéng tiép thi?. Do dé, chiing t6i dy doan:

HI: Sy hai long cé tdc dong tich cuc dén y dinh quay
tré lai ctia khdch du lich.

Chat lugng thuc pham dia phuong

Khi du khéch ¢6 xu huéng ghé thim mot quan an dia
phuong, ho c6 thé sé xem xét chit lugng moén an vi
nd giti vai tro quan trong trong viéc phan anh céc dac
tinh c6t 16i & noi d6 '2. Khi lya chon thtic dn, cdc tic
dong ngin han nhu dau bung hodc 6m cing nhu tic
donglau dai do hoa chét trong thiic dn gay ra déu dugc
xem xét kj lusng. Bén canh d6*%, du lich d6ng nghia
v6i “su khac biét” diéu nay mang lai cam giac xa la va
phén biét cac nén van hoa va ngudn géc véi nhau. Do
vay ma mot s6 nghién ctiu khéc ciing cho théy ring
chat lugng thuc phdm c6 thé anh hudng tich cyc dén
sy hai long ctia khach hang®>3. Cy thé hon, nghién
ctiu ctia Namkung da khdm pha ra nhiéu yéu t6 c6 thé
anh hudng dén sy hai long ctia du khach ma trong d6
chat lugng &m thuc cé anh hudng manh mé nhat>.
H2: Chdt lugng thiic phdm c6 tdc dong tich cuic dén sy
hai long ctia khdch du lich.

Néu ngudi tiéu dung tim thdy san phdm hodc dich vu
tai dia phuong ma ho cén, ho sé danh gid cao gia tri
dich thuc ctia n6 va c6 kha nang quay lai®”. Am thuc
dia phuong von la gid tri doc ban va kho c6 thé sao
chép 38 bai né dugc tao ra tit nguyén lidu dia phuong,
khéu vi dia phuong va c6 thé &n chiia trong d6 1a mét
cong thiic doc quyén tit viing mién d6%°. Chinh vi thé
ma rit kho dé c6 thé c6 dugc huong vi tuong tu cta
moén an d6 ¢ mot vung khac. Pay chinh laly do, néu
du khéch thich d6 dn & dia phuong d6, cdch duy nhit
dé thudng thiic nguyén ven mui vi 1a quay tré lai day
mot 14n niia. Nhiéu nghién ctiu nhan thdy chat lugng
thuc phdm anh huéng dén y dinh quay 1ai*®*!. Do
do, chiing toi dé xuit gia thuyét:

H3: Chdt lugng dm thuc dia phuong cé tdc dong tich
cyc dén y dinh quay tr6 lai ciia khdch du lich.

Chat lugng dich vu

Vé moéi quan hé gitta chét lugng dich vu, sy hai long
va y dinh hanh vi, diéu quan trong can luu y 1a khach
hang sé hai long khi dich vu dap ting dugc sy mong
doi ctia ho*2. Trén thuc té khi khach hang da hai
long véi chét lugng moén an hay khung canh nhung
dich vu kém chat lugng hodc nhan vién thi€u chuyén
nghiép c6 thé sé 1a sy can trd y dinh quay trd lai cta
ho. Két qua cua sy bt tién trong dich vu la khach
hang sé chuyén déi hanh vi*®. Vi thé, sy hai long ctia
khach hang va hanh vi cia ho dugc diéu chinh bai kha
néng tiép can dich vu**. Do d6, méi quan hé gitia sy
hai long va y dinh hanh vi xuat hién manh mé nhat
khi du khach cam thdy ho nhén dugc day du cac gia
tri tif san phdm cho dén dich vu. Gia thuyét dugc dé
xudt nhu sau:

H4: Chdt lugng dich vu c6 tdc dong diéu tiét ddng ké
dén moi quan hé gitia sy hai long va y dinh quay trd lai
cuia khdch du lich

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Cac gia thuyét dugc kiém dinh thong qua di liéu
dugc thu thap tai moét cudc khdo sat véi déi tugng 1a
cdng dan Viét Nam dang sinh song tai dia ban Thanh
phé H6 Chi Minh. S6 liéu phén tich dugc thu thap
thong qua khdo sit thiét ké trén Google Biéu mau
bing phuong phap 14y méiu thuan tién cung hudng
dan céch hoan thanh. Sau d6, thuc hién gui khao st
dudi dang duong link dén cac dién dan du lich. Nhom
nghién ctiu da thuyc hién va thu dugc 510 bang tra 16i
ti ngay 21/5/2024-11/6/2024. Sau khi loai trii nhiing
cau tra 16i khong hop 1¢, 507 bang dugc tiép tuc tién
hanh phan tich, dap ting kich thudc mau yéu ciu cho
phan tich m6 hinh cdu tric tuyén tinh SEM (Struc-
tural Equation Modeling) bang phdn mém SMART
PLS 4.0. Ky thuat nay dugc dung d€ phan tich cac
mau nho va khéng nhim muc dich chiing minh két
qua phén tich tap dit liéu dat phan phéi chudn®’. Qué
trinh bao gom 2 giai doan: Giai doan 1: Kiém tra d¢
tin cdy cta thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Al-
pha (CA) va d¢ tin cdy tdng hgp (CR). Sau d6, tién
hanh giai doan 2: kiém dinh mo6 hinh va gia thuyét
nghién ctu bing mo6 hinh cdu trac tuyén tinh SEM.

Nghién ctiu nay stii dung phuong phap dinh lugng
v6i thang do dugc ké thiia ¢6 chon loc ti 4 nghién
ctu trudc, gom 18 cau hoi nham 1am r6 4 khéi niém:
(1) chét lugng thuc phdm, (2) sy hai long, (3) ¥ dinh
quay lai, va (4) chitlugng dich vu (xem Bang 1). Chit
lugng thyc phdm (1) dugc hiéu 1a kha ning dép tGng
nhu cdu va mong doi ctia khach hang. Thang do ctia
Namkung va cong su (2007) > duge chon vi bd cau hoi
tuong dong véi nghién ciu nay trong viéc danh gia
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Chat lwong
thue pham

H2+

Su hai long

Y dinh quay
tro lai

Chat luong
dich vu

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat (Nguén: M6 hinh nghién ctu dé xuat cia nhom tac gia)

cac yéu t6 nhu d6 ngon, sy hdp dan, tinh b dudng,
do tuoi mdi, hinh anh tryc quan, da dang thuc don,
va nhiét d6 phu hgp cta thuc phdm.

Su hailong (2) dugc xdc dinh 1a danh gid vé nhan thic
va cdm xuc cta du khach sau khi ghé thim dia diém
du lich, dua trén mic d¢ dap ung ky vong. Thang do
cua Oliver va cong su (2014) 46 qugc chon do phuhgp
v6i bdi canh va khai niém ctia nghién ctiu nay. Y dinh
quay lai (3) ban dau dugc nghién cttu trong béi canh
cua La Boqueria, nhung trong nghién ctiu nay, cac cdu
hoi da dugc diéu chinh d€ phtt hgp véi béi canh rong
hon tai Thanh phd H6 Chi Minh va d6i tugng 1a cong
dan Viét Nam.

Chit lugng dich vu (4) dugc dinh nghia 13 kha ning
dap ting nhu ciu dich vu ctia khach hang. Thang do
ctia Colwell va cong su (2008) 47 dugc st dung véi cac
cau hoi lién quan dén thong tin dich vy, khuyén mai,
kénh khiéu nai, kha ning giai quyét vin dé, va cac dich
vu khéc. Ngoai ra, nhiing cau hoi gan loc vé dac diém
nhéan khéu hoc bao gébm: Giéi tinh, d¢ tudi, hoc vin,
cong viéc hién tai va thu nhép hang thang dugc thém
vao cudi bang cau hoi ( xem Béang 2).

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN
Panh gia mo hinh do luong

Piu tién, do tin cdy cua thang do dugc danh gia
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va d¢ tin cy tng

hgp (Composite Reliability - CR). Gia tri Alpha ndm
trong khoang tit 0,877 dén 0,939; d¢ tin cay tdng
hop khoang tit 0,910 dén 0,956 (Bang 3). Nhu trong
Bang 3, d¢ tin cdy téng hop (CR) cla tit ca cic ciu
triuc déu trén 0,90, chiing to tinh nhat quan bén trong
ctia ching. Dya trén két qué nay, c6 thé khing dinh
cac khai niém trong mo6 hinh c6 d¢ tin cdy cao. Su
pht hgp ctia m6 hinh nghién ctiu cing dugc xem xét.
DPénh gia ban dau vé tinh hgp 1é cuia thang do xdc nhén
tdt cd cac muc hé s6 tdi ngoai déu dat trén ngudng
0,798 trén cic cdu trdc tuong Ung ctia chung (xem
Bang 3), cao hon ngudng dugc dé€ xuit 14 0,7. Ddng
thoi, tinh hoi tu ctia khai niém nghién ctu dugc biéu
thi qua gia tri phuong sai trich trung binh (Average
Variance Extracted - AVE). Bang 3 cho thdy cac gid tri
phuong sai dugc trich xudt trung binh (AVE) véi gid
tri ti 0,668 dén 0,873 thoa man yéu ciu trén 0,5 thoa
man yéu cau ctia Fornell va Larcker, 1981 49 Nhu vay,
cac thang do gidi thich trén 50% phuong sai cia khai
niém.

Stt dung thudce do gid tri phan biét d€ danh gia sy phan
biét gitia cdc thang do (HTMT). Nghién ctiu trudc
day da cho thdy ty 1é HTMT phai nho hon 0,85 doi
v6i cac cdu tric khdc nhau va nho hon 0,9 d6i véi cac
c4u tric tuong tu !, Trong Bang 4, tit ca cac gi4 tri
HTMT dugc xdc dinh déu nho hon so véi nguéng 0,9
c6 nghia la tinh phén biét gitia cdc bién trong thang do
rdt t6t. Chiing to cac yéu té trong nghién ctiu khdng
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Bang 1: Thang do gdc clia cac bién quan sat

Bién quan sat Nguon S6 lugng cau hoi
Chit lugng thuc phdm (FQ) Namkung va cong sd (2007) ° 6
Su hai long (SA) Oliver vi cong sy (2014) *© 4
Y dinh quay lai (RV) Mason va cong su (2012) 48 3
Chit lugng dich vu (SQ) Colwell va cong sy (2008) * 5
(Nguon: Thang do nghién ciiu dé xudt ciia nhom tdc gid)
Bang 2: Tdng quan dit liéu mau khao sat
Chi tiéu Tan sudt Tilé (%)
Giéi tinh
Nam 148 29,2
Ni 359 70,8
Do tudi
18 - 25 tudi 465 92,1
26 - 35 tudbi 25 1,8
36 - 45 tudi 9 4,9
46 - 55 tubi 1 0,2
55 tudi trg 1én 5 1
Hoc vin
Trung hoc phé thong 29 5,7
Trung c4p - Cao ding 21 4,1
Dai hoc 428 84,4
Sau dai hoc 29 5,7
Thu nhap
Duéi 10 triéu 432 85,2
10 - 15 triéu 37 7,3
15 - 20 triéu 1,8
20 - 25 triéu 1,4
25 triéu trG 1én 22 4,3

(Nguon: Két qud phan tich tii dit liéu dugc thu thdp )

Bang 3: Két qua do ludng dd tin ciy thang do va gia tri héi tu

Thang do

FQ
RV

A

SQ

Hé s6 Cronbach’s
Alpha

0,934
0,927
0,939

0,877

Hé s6 tai ngoai (Outer
loadings)

0,847 - 0,876
0,930 - 0,938
0,916 - 0,925

0,798 - 0,851

Do tin cdy téng hop
(CR)

0,945
0,954
0,956

0,910

Gia tri phuong sai
trung binh trich xuat
(AVE)

0,751
0,873
0,845

0,668

(Ngudn: Két qud phan tich tii phdn mém SmartPLS)
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Bang 4: Két qua do ludng gia tri phan biét HTMT

FQ RV
FQ
RV 0.854
A 0.846 0.893
SQ 0.462 0.357

0.409

(Nguon: Két qud phan tich tii phdn mém SmartPLS)

6 su tuong quan manh véi nhau [50]. Do dé, tat ca
thang do déu dap ting yéu cdu vé gia tri phéan biét.

Panh gia mé hinh cau tric

Gia tri hé s6 phong dai phuong sai (Variance Infla-
tion Factor — VIF) tii 5 trd 1én cho thdy cic vin dé
cOng tuyén dang ké gitia cac chi s6 ctia cdu truc duge
do ludng chinh thtic®?. Tuy nhién, vin dé vé cong
tuyén ciing xay ra khi gi4 tri VIF nhd hon 3°%. Néi
cach khac, cang it da cong tuyén thi phuong sai cang
dang tin cdy. Trong Bang 5, céc gid tri VIF nim trong
khoang 1,911 dén 4,320; do d6, hién tugng da cong
tuyén gitia cac cdu tric nghién ctiu dy bao khong xay
ra trong md hinh nghién cttu vi cdc hé s6 déu nim
trong ngudng dugc chidp nhén.

M5 hinh nghién ctiu giai thich céc bién phu thudc &
miic d6 tuong ddi 16n déi v6i ca ¥ dinh quay lai (R
= 0,754) va sy hai long (R? = 0,631). Hé s8 R? dugc
xem la manh, trung binh, va yéu khi thudc cac gid tri
0,75; 0,50; va 0,254, Tii Bang 5, c6 thé thiy cac bién
quan sit déu c¢é muic d6 du dodn 13 manh va trung
binh. D€ do ludng dugc kha ning du bdo clia mo
hinh, chiing t6i da phan tich Q? clia Stone-Geisser.
Trong md hinh, chi s6 Q? dat gid tri 0,642 cho y dinh
quay lai va 0,630 cho su hai long cho thdy cac gia tri
quan sat cd tinh chinh xac duy béo cao.

DEkiém tra cic gid thuyét va mo hinh céu tric, ching
toi stt dung phuong phap phi tham s6 Bootstrapping
déxdc dinh y nghia thong ké ctia céc gia thuyét nghién
ctu. Khi uéc tinh cic hé s6 dudng dan, viéc ldy mau
lai 5.000 14n 13p da dugc thuc hién véi két qua thu
dugc dugc trinh bay trong Bang 6. Do d6, c6 thé két
ludn rang tit ca cdc gid thuyét dugc dé ra déu dugc
chép thuén vi tt ca cac gid tri p < 0,05 déu biéu thiy
nghia thong ké & mtic 95%.

Thao luan két qua nghién ciu

Két qua khao sat hdu nhu ho trg cac gia thuyét dugce dé
ra. M0 hinh nghién cttu d€ xuét (Hinh 1) dugc danh
gid la c6 tiém nang trong viéc giai thich sy anh hudng
ctia cc yéu t6 ké trén dén y dinh hanh vi ctia khéch du
lich. Céc phuong phép kiém dinh dugc tién hanh dya

trén nén ting ly thuyét kich thich - phin ting?°, phan
anh qud trinh tiép nhan cac kich thich tit moi truong
cu thé 1a chét lugng cua thyc phdm tic dong dén yéu
t6 cam xuc la sy hai long va phan héi bdi hanh vi y
dinh quay trd lai, ndng luc diéu tiét tli chit lugng dich
vu tai diém dén du lich.

Muc dich ctia nghién ctiu nay 14 xem xét méi quan hé
gitia chét lugng thuc phdm dia phuong, su hai long
va y dinh quay lai ciing nhu vai tro ctia chat lugng
dich vu trong viéc diéu tiét sy hai long va y dinh quay
lai tré ctia du khéch. Tu két qué kiém dinh c6 thé
théy rdng chit lugng thuc phdm c6 tdc dong rit manh
mé dén sy hai long ctia khach hang (B = 0,795). Két
qua nay hoan toan phut hgp véi cac nghién ctiu trude
day>3>30, C6 thé thiy, du khach khong chi chd y dén
huong vi ma con dénh gia rat cao vé hinh thuc ciing
nhu gid tri stic khoe ctia mén dn. Diéu nay dan dén
viéc ho mudn lya chon nha hang dép ting t6t nhat yéu
cdu ctia minh, ching han nhu: thyc phdm lu6n dugc
dam bdo va tuci méi, thuc don da dang, hinh anh
mon an dugc phan anh mot cach tryc quan, thuc té
ma khong kém phén hép dan. Vakhi cdc nhu cdu nay
dugc thoa man, su hai long ctia du khach sé nang cao.
Dic biét hon, trong boi canh hién tai, du khach khong
chi don thuén di du lich d€ dép ting nhu cu vui choi,
gidi tri ma ho dang ddn mudn dugc thudng thic, trai
nghiém nhiéu mén an viing mién, doc dao. Do do, su
hai long tdc dong tich cuc dén y dinh quay trd lai ctia
du khach (B = 0,555). Diém manh nay ciing da dugc
thé hién trong cac nghién ctu?®?’. Vé méi quan hé
gitia chit lugng thuc phdm va y dinh quay tré lai, két
qua nghién ctiu cho thdy chit lugng thuc phdm c6 dnh
hudng tich cyc dén y dinh quay lai ctia ho (8 = 0,756).
Diéu nay cang khdng dinh ring yéu t6 chit lugng 4m
thuc dia phuong chinh la méu chét d€ quyét dinh y
dinh quay lai diém du lich. Vi vay, két qua nay hoan
toan phit hop véi két qua nghién ciu truge day 14!,
Ngay ca khi 4m thuc cta diém dén dugc danh gid cao
thi chét lugng dich vu van 1a yéu t§ dnh hudng dén
su san long quay lai cia du khéach. Khi ho gap vin dé
khong dugc gidi quyét nhu mong doi, ho sé that vong
va c6 thé sé khong quay lai. Noi cdch khéc, dich vu
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Bang 5: Két qua danh gia VIF, hé sé xac dinh R?, va nang luc du bao Q°

VIF R? Q?
Chit lugng thuc phdm 2,581 - 3,153
Y dinh quay lai 3,474 - 3,774 0,754 0,642
Su hai long 3,857 - 4,320 0,631 0,630
Chit lugng dich vu 1,911 - 2,339
(Nguon: Két qud phan tich tii phdn mém SmartPLS)
Bang 6: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciu
Gié thuyét B Doléchchuidn  Giatri T Gid tri p Két qua
H1: Chiét lugng thuc phdm-> Su hai 0,795 0,031 25,921 0,000 Chdp nhén
long
H2: Chét lugng thuc phdm-> Y dinh 0,756 0,061 5,164 0,000 Chép nhén
quay lai
H3: Sy hai long-> Y dinh quay lai 0,555 0,061 9,052 0,000 Chép nhén
H4: Chét lugng dich vu* Sy hailong- 0,085 0,029 2,942 0,003 Chdp nhin

> Y dinh quay lai

(Ngudn: Két qud phan tich tii phdn mém SmartPLS)

chinh la budc lam viéc truc tiép véi khach hang, do
dé, dich vu phai dugc dam bao. Néu khong, du san
phém c6 t6t, khach hang cang khong muén quay lai.
Vi thé ma khi xem xét muc d¢ diéu tiét mdi quan hé
gitia su hai long va y dinh quay tré lai, chit lugng dich
vu la yéu t6 lam ting sy tic dong tich cuc nay (B =
0,085). Két qua nay hoan toan trung khép véi nghién
ctu trudc déy44.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan

Nhiéu nghién ctiu cho rdng, sy hai long tong thé c6
thé bi anh hudng bai sy hai long v6i mot s6 dac diém
diém dén khéc nhau,trong d6 thuc phdm 1a phu hgp
nh4t>°. Nghién ctiu nay da thanh cong trong viéc xac
dinh mdi quan hé gitia chat lugng thyc phdm, chit
lugng dich vy, sy hai long ctia khach hang va y dinh
quay lai diém dén ctia du khach.

Qua phén tich m6 hinh ciu tric va kiém dinh cac gia
thuyét, két qua cho thdy chit lugng thuc phim tac
dong tich cuc dén sy hailong ctia du khach. Khi diém
dén cung cdp nhiing mén an dap ting dugc mong doi
ctia ho sé gitip ho cam théy hai long v€ trai nghiém
4m thuc tai noi d6. T d6, dem dén sy hai long tng
thé trong chuyén di. Chdt lugng thuc phdm khong
chi tac dong tich cuc dén su hailong ctia du khach ma
con anh hudéng manh mé dén y dinh quay lai. Chit
lugng thuc phdm di€ém dén mang lai cang cao thiy
dinh quay lai noi d6 ctia du khach cang cao.

Hon niia, sy hai long ciing dong vai trdo quan trong
trong viéc thic ddy y dinh quay lai, thé hién su két néi
gitia trai nghiém thuc t€ va mong doi ctia khach hang.
Ngoai ra, nghién ctiu con cho thdy chit lugng dich
vu c6 tac dong diéu tiét, lam ting cudng mdi quan hé
gitia sy hai long va y dinh quay lai. Khi dich vu di
doi véi chat lugng, su thoa man sé nang cao va ngugc
lai, néu mon én c¢6 ngon dén dau nhung phuc vu va
kha nang giai quyét khiéu nai ctia nhiing quan in dia
phuong dé kém ciing khong dem lai cho ho nhiing
trdi nghiém nhu mong dgi. Do d6, c6 thé két luan
rdng moi quan hé gitia sy hai long, y dinh quay lai,
chét lugng thuc phdm va chit lugng dich vu phan ting
theo nhiéu huéng khac nhau.

Hamy quan tri

Mot s6 nghién ctu trude day da chi ra su ton tai cta
moi lién hé tich cuc gitia sy hai long va su quay trég lai
diém dén clia du khéch*°. Nhan dinh nay hoan toan
phu hop véi két qua kiém dinh nghién ctu dem lai.
biéu nay cho phép nganh du lich phat trién cic yéu
t6 vé thuc phdm va dich vu tai diém dén dé gép phan
néng cao sy hai long téng thé ctia du khach khi ghé
dén day.

T mo6 hinh nghién ctiu d€ xuét va két qua kiém dinh
thu dugc, cic yéu t6 thudc vé chat lugng thyc phim
tic dong dang k& dén sy hai long va y dinh quay lai
diém dén ctia du khéch. Chinh vi vay, &m thuc dia
phuong can phai chi trong hon niia dén chit lugng.
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Cu thé, hinh dnh, hinh thiic vé ngoai cia mén dn can
dugc tap trung hon (m=5,59) va téng thé cic nguyén
liéu can dugc du khach nhén biét r6 rang, ddm béo
tinh tric quan (m=5,38). Hon thé niia, ngoai hinh
thic, cdc mon 4n déc biét phai cé huong vi doc ddo,
ngon miéng (m=>5,36). Dac biét, cic mén an &m thuc
dudng phd tai cac dia diém du lich thudng nhanh va
dugc ché bién sdn, vi vay, nhiét do cia mén an ciing 1a
mot yéu té quan trong quyét dinh chit lugng mon an
(m=5,30), thé nén cdc mén an cin dugc can nhic dé
giti mot nhiét o thich hgp nhung van phai thuan tién
cho du khach thudng thiic. Ngoai viéc phai ngon va cé
mot nhiét d phtt hgp dé thudng thiic, du khach con
tap trung vao viéc nguyén liéu ctia mén an phai tuoi
m&i méi ngay (m=5,21) va n6 b dudng, tot cho stic
khoe (m=5,06). Chinh vi vdy, dua vao nhiing két qua
nay, cac nha hang va quén 4n tai cac dia diém du lich
can phai ddm bao 6n dinh vé huong vi, phin hinh 4nh
trigc quan va bit mit, nguyén liéu cin dugc dat mua
& noi uy tin va tuoi méi d€ cé thé dam bao an toan
thuc phdm. Bén canh d6 1a viéc chd y két hgp cac
thanh phan nguyén liéu tét cho stic khoe v6i cach ché
bién lanh manh. D& quan ly triét d€ miic d9 an toan
va sy hdp dan, tuoi ngon ctia mén dn mdt cach tron
ven, chinh quyén dia phuong, don vi kiém dinh thuc
phém nén dua ra nhiing chinh sdch chit ché hon vé
an toan thuc ph&m va dé xuit nhiing thuc don, nhiing
dia di€ém, hang quan cung cdp trai nghiém mon an tot
dén vé6i du khach.

Yéu t6 thi hai lién quan dén sy hai long ctia khach
du lich trong nghién cttu nay d6 la chit lugng dich vu
trong 4m thyc. Tuy khong ddng vai trd truc tiép tac
dong nhung day la mot yéu t6 diéu tiét, gian tiép tac
dong dén sy hai long va y dinh quay lai ctia du khach.
Cu thé, du khach thuc su yéu thich viéc mét nha hang
hay quén én c¢é da dang mon én cho khéach hang lya
chon (m=5,73), cung cach phuc vu va co s& vat chit
dap tng dugc yéu ciu ctia khach hang (m=>5,62). Bén
canh do6, viéc khiéu nai ctia khach hang vé€ dich vu hay
mon an dugce thuc hién dé dang thong qua cac phuong
tién hodc cong cu (m=5,53) va cac vin dé nay dugc
gidi quyét mot cach nhanh chéng, thiu déao (m=5,47)
ciing 13 hai yéu t6 dugc khach hang luu tdm trong viéc
tan hudng dich vu. Cudi cung, di€u khach hang mong
mudn & dich vu d6 14 nhan dugc cac thong tin vé dich
vu cing nhu cdc chuong trinh khuyén mai ma nha
hang, quan an dang c6 (m=5,42) mot cach kip thoi va
ding luc. Thong qua day, cdc nha hang va cd s6 dich
vu dn udng tai cac dia diém du lich can luu y vé sy da
dang trong mén &n, cach thic phuc vy, tao su thuan
tién trong viéc khi€u nai hay gép y ctia khach hang
va giai quyét nhiing khiéu nai nay m¢t cach nhanh
chéng, thoa dang. Cudi ciing la viéc tip trung vao vin

dé quang cao va uu dai can dugc thong tin vao thoi
diém hop Iy gitip thuan 1¢i cho viéc ti€p cin ctia khach
hang. Céc co s& kinh doanh 4m thyc cdn chu y dén
nhiing chién lugc tiép thi hodc giai quyét vin dé doi
véi tiing khach hang, dem dén cho ho nhiing su quan
tam nhat dinh khi trai nghiém va sau khi trai nghiém
tai dia diém du lich.

Véi viéc du khdch ¢6 y dinh ghé thim lai (m=5,62)
dia diém du lich tai Viét Nam ma ho da tiing di dén
va c6 ¥y dinh quay lai (m=>5,54), 16 rang cic dia diém
du lich da lam kh4 t6t trong viéc xay dung van héa
dm thuc dia phuong va khién khéch hang hai long véi
phong cach dich vu trong cac nha hang quan an. Doi
v6i khach hang chi méi c6 suy nghia c6 thé sé quay lai
(m=5,48), cdc nha hang va quan &n cin lam t6t hon
niia trong viéc cai thién chat lugng, su da dang cta
mon dn ciing nhu phai tdp trung, dau tu thém vao dé
khién cho dich vu ctia co s6 minh thém thuén tién va
t6i vu hon cho khach hang. Cac huéng dan quy chuédn
dich vu cho hoat dong 4m thuc cin dugc xay dung va
phd bién thuc hién nham nang cao ky ning ctia nhan
vién vé thyc phdm va dich vu°’, nhim c6 thé dap ung
tot nhét nhiing mong dgi ctia khach hang.

HAN CHE CUA NGHIEN CU'U VA
HUGNG NGHIEN CUU TIEP THEO

Mic du nghién ctiu da gép phin quan trong cho ca
linh vuc thyc tién va Iy thuyét nhung van con nhiing
han ché nhat dinh. Dac biét, nghién ctiu nay chi xem
xét tdc dong cuia chit lugng thuc phim va tic dong
diéu tiét ctia chit lugng dich vu vao méi quan hé gitia
sy hai long cta du khach va y dinh quay lai diém dén.
Do d6, c6 thé khong cung cdp mdt moé hinh ré nét vé
sy tdc dong clia cic thudc tinh 4m thuc dén y dinh
quay lai diém dén mot cdch hoan chinh va toan dién.
Con nhiéu yéu t6 khac chua dugc dé cip dén nhu: su
cam nhan, gid ca hay tinh x4c thuc vé thuc phdm. Tuy
nhién, mét s6 nghién ciu cho thiy?* chit lugng cam
nhén, gia ca hop Iy va tinh xdc thuc c6 dnh hudng tich
cuc va ¢d y nghia thong ké dén su hai long ctia khach
hang, nhung khong anh hudng truc ti€p dén y dinh
hanh vi. Chinh tit day, cic nghién ctiu trong tuong lai
¢6 thé nghién ctiu sdu hon va mé rong d€ mang lai két

qua tét hon.
DANH MUC TU VIET TAT
CA: Cronbach’s Alpha

CR: D tin céy tdng hop

AVE: Phuong sai trung binh trich xuit

VIF: Hé s6 phong dai phuong sai

SOR: Ly thuyét kich thich - phan ting truyén théng -
The traditional stimulus-response theory (SOR)
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SEM: M6 hinh cdu truc tuyén tinh (Structural Equa-
tion Modeling)

PLS: Binh phuong tling phdn nhé nhét (Partial Least
Squares)

HTMT: Gia tri phan biét gitia cac thang do
(Heterotrait-Monotrait)

FQ: Chét lugng thyc phim

SQ: Chit lugng dich vu

A : Sy hailong

RV : Y dinh quay tr6 lai

XUNG POT LO1iCH

Nhom téc gid xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

- Tac gid Nguyén Hoang Anh Dao chiu trach nhiém
ndi dung: lugc khao ly thuyét, trinh bay bai bao, bién
tap nodi dung ban thao.

- Tac gia Vo Thi Kim Huong chiu trach nhiém noi
dung: trinh bay két qua va ham y bai bao, bién tap
ndi dung ban thao.

- Téc gid Pham Thi Phuong Chi chiju trach nhiém néi
dung: thu thap dii liéu khao sat, trinh bay bai béo.

- Téc gid Nguyén Thuy Lan Anh chiu tradch nhiém noi
dung: chinh stia, bién tip noi dung ban thao.

- Tac gia Pham Minh chiju trach nhiém néi dung: xtt
li dit liéu, chinh stia, bién tap ndi dung ban thao.
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How does the quality of local cuisine affect the relationship
between satisfaction and tourists’ revisit intention? The
moderating role of service quality

Nguyen Hoang Anh Dao, Vo Thi Kim Huong, Pham Thi Phuong Chi, Nguyen Thuy Lan Anh, Pham Minh*

e
éﬁ;\\,\\; _ ABSTRACT
Y The wave of tourism has returned strongly after the pandemic period. Additionally, the emergence
LB 50 o of new tourism trends, prominently featuring an increase in local culinary experiences, is gradually
Use your smartphone to scan this replacing previously popular methods. The research employs a convenience sampling method
QR code and download this article with a survey designed on Google Forms, accompanied by instructions on completing it, and a link

was shared on tourism forums. The research team collected 510 responses between May 21, 2024,
and June 11, 2024. Of these, 507 responses were further analyzed. This study aims to explore the
impact of local cuisine on tourists' intention to revisit, along with re-examining the value of service
quality in ensuring the satisfaction of this group. The traditional Stimulus-Organism-Response (SOR)
theory was used as the foundational theory to analyze the relationships within the research model.
The results of the PLS-SEM analysis showed that the quality of local food positively influences tourist
satisfaction. These two factors also positively impact the intention to revisit the tourist destination.
Additionally, service quality is a moderating factor in the relationship between satisfaction and re-
visitintention. This research has confirmed the role of service quality and the quality of local cuisine
in directly affecting tourist satisfaction and their revisit intention. Furthermore, new recommenda-
tions have been proposed to help localities, accommodation establishments, and culinary busi-
nesses consider improving the overall quality of tourism services.
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	Đánh giá mô hình đo lường 
	Đánh giá mô hình cấu trúc 
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