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Trong béi cdnh toan cau hda va canh tranh gay gat hién nay, bai toan hiéu qua kinh doanh luén la
van dé cdp thiét dé€ dadm bao cho su phét trién bén vimg ctia mdi doanh nghiép, tir d6 dong gép
quan trong vao su phat trién chung clia nén kinh t€ Viet Nam. Nganh khach san Viét Nam dang
didng trudc nhiéu co hoi, thach thic trong béi cdnh phuc héi kinh t€, du lich sau giai doan Covid-19
va nhimg thay d&i trong nhu cau, théi quen tiéu dung, xu hudng toan cau sé tao nén sic ép dinh
hinh lai cach thiic hoat dong trong thai ky mai. Muc tiéu clia nghién cliu nay nham lugc khao ly
thuyét va két qua céc nghién cu thuc nghiém trong va ngoai nudc dé tim ra cac nhan té chinh
clia von tri thice, quan ly chét luong toan dién va nang luc déi mai anh hudng dén hiéu qua kinh
doanh nganh khach san tai Thanh phé HO6 Chi Minh (TPHCM). Bé tai da cung cép thém gdc nhin
ma&i vé mo hinh nghién ctu. Thi nhat, nghién ctu bé sung thém thanh phan cda von tri thic I3
vén cong nghé dé tim hiéu thém anh hudng clia nhan té nay trong nganh khach san tai Tp.HCM
khi ma xu huéng cong nghé dang déng vai trd quan trong trong nén kinh té ky nguyén s6 4.0. Thit
hai, thong qua viéc khai thac khodng tréng vé viéc tich hgp nhan t6 vén tri thic va quan ly chat
lugng toan dién (TAM), mé hinh nghién clu clia bai viét nay sé gitp cé cai nhin toan dién hon vé
sukét hgp gitra 02 nhan t& nguodn luc nay véi nang luc d&i mdi. Két qua nghién clu clia dé tai dugc
ky vong cung cdp thém ca s& cho cac nha quan trj trong viéc xay dung nhing giai phap hiu hiéu
dé cai thién hiéu qua kinh doanh va dong gép vao su phat trién bén viing clia nganh khach san
tai TRPHCM.

Turkhoa: von tri thic, quan ly chat lugng toan dién, nang luc d6i mdi, hiéu qua kinh doanh, khéach

san

GIGI THIEU

Trong nhiing nam gin déy, khi Viét Nam hoi nhap
v6i su phét trién ctia nén kinh t€ thé giéi, nén kinh t€
ctia dt nuGc mé rong va giao thuong manh mé véi
quoc té trong tat ca linh vuc,... Diéu nay, mot mat mg
ra nhiéu co hoi, mit khéc ciing 1a thach thuc cho cac
doanh nghiép Viét Nam cin phéi chuyén minh d¢€ dép
ung yéu cdu mdi, da dang hon ctia khach hang va moi
trudng kinh doanh canh tranh gay git.

Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020,
tdm nhin dén nam 2030 da dugc Tha tudéng Chinh
pht phé duyét vao ngay 30 thang 12 nam 2011. Theo
dé, du kién dén ndm 2030, Viét Nam sé trg thanh quéc
gia c6 nganh dulich phat trién véi udc tinh téng thu tit
khéch dulich dat 36- 38 ty USD. Théng ké ctia Cuc Du
lich qudc gia Viét Nam trong 6 thang ddu nim 2024,
Viét Nam da don tiép gin 9 triéu lugt khach quoc té,
vugt muic cung ky trude dai dich ndm 2019, trong do6
téng doanh thu du lich Tp. HCM 6 thang d4u nim
2024, udc dat 92.643 ty dong, tang 14,6% so vdi cuing

ky ndm 2023.

Hoat dong du lich Tp. HCM c6 d4u hiéu hdi phuc va
tang trudng, tuy nhién thi trudng van con nhiéu thach
thic. Thach thic do nhiéu nguyén nhan khac nhau
nhu: nhu ciu khach dén ngay cang da dang (khach
cdng vy, chuyén gia nudc ngoai lam viéc va luu tra dai
han); du lich noi dia ting, nhu ciu chuyén déi xanh
trong hoat dong du lich va khéch san; su canh tranh
gay git tu cdc kénh tryc tuyén cua céc loai hinh luu
tru khong dugc x€p hang,... Mac du, nganh khach san
tai Tp. HCM da giam ty 1¢ phong tréng, ngudn cung
dugc cai thién nhung van gap khé khin khi vi mat can
déi gitia cdc ngudn cung v6i nhu ciu da dang cta cac
nhom d6i tugng, dic biét su gia taing nhu cau luu tra
tai cdc khdch san chat lugng véi miuic gid hop ly, nhu
cdu vé mo hinh dich vu chon loc, da dang hoa dich
vu khéch san dép ting cho khach hang trong va ngoai
nudéc,...dang 1a thach thic, doi hoi cdp thiét ma cac
khéch san can nhanh chéng thay d6i dé thich ting véi
moi truong kinh doanh néng dong, canh tranh quyét
liét caa Tp. HCM.

Trich dan bai bao nay: Khéi U S, Ta H T. Tac déng chia vén tri thiic, quan ly chat lugng toan dién dén
hiéu qua kinh doanh théng qua nang luc d8i méi ciia nganh khach san TP.HCM: Lugc khao ly thuyét
va mo hinh nghién cttu. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2025,9(1):5864-5873.
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Trong nhiing ndm gan day c6 nhiéu nghién ciu nhim
cai thién hiéu qua kinh doanh ctia nganh khéach san
trong bo6i canh canh tranh gay git, toan ciu héa va
xu hudng hoat ddng theo mdi trudng xanh,... Chéng
han, Yadegaridehkordi va cong su ! nghién ctiu vé ting
dung dit liéu 16n d€ cai thién hiéu qua kinh doanh
nganh khach san tai Malaysia. Tac gid Aman-Ullah va
cong su nghién ctiu vé tic ddng cua von nhén luc dén
hiéu qué kinh doanh nganh khach san tai A Rép Xé
Ut2. Cong trinh cia Shah nghién ctiu vé anh huéng
ctia quan ly chat lugng toan dién trong nganh khach
san Nepal %, téc gia Anh nghién ctiu vé ning luc canh
tranh ctia cac khéch san tai khu vuc tinh LAm Déng4,
Dam Thi & Thanh tim hiéu vé tic dong ctia hoat dong
TQM dén hiéu qua kinh doanh ctia cac khach san ba
sao trd 1én tai Viét Nam?,...

Hoat dong ctia nganh khach san tai Tp. HCM hién
nay cho théy c6 su da dang va mang tinh déc thu riéng
ctia mot trung tim 16n vé kinh té, vin hoéa, thé thao, du
lich,...ma khong dia phuong nao trong nudc c6 dugc.
Vi véy, d€ dat dugc cac muc tiéu phat trién bén viing
cta nganh khéch san doi hdi phai c6 nhiing nghién
cuu, gidi phap hiéu qua, phtt hgp véi thuc té sinh dong
cta Tp. HCM la van dé cép thiét va quan trong.

Muc tiéu nghién ctu cta bai viét nhim phat hién
cdc nhéan t6, thanh phéin cta von tri thic, quan ly
chat lugng toan dién (TQM) va ning luc d6i méi anh
hudéng dén hiéu qué kinh doanh ctia nganh khach san
tai TP. H6 Chi Minh. Trén co s& cta nghién ctu,
tac gia sé dua ra khuyén nghi cho cic doanh nghiép
khéch san va cdc bén lién quan nhan thdy dugc vai
tro, muic do dnh hudng ctia cac nhan t6 dén hiéu qua
kinh doanh va c6 thé xay dung dugc nhiing giai phap
pht hgp nhim cai thién, nang cao vi thé khich san
Tp. HCM ngay cang phat trién bén viing, sinh vai vé6i
cac cuong qudc trong khu vuc.

COSOLY THUYET

Ly thuyét nén

Ly thuyét lgi thé canh tranh (Theory of com-
petetive advantage)

Ly thuyét lgi thé canh tranh xuét hién khi Michael
Porter cho ra d6i cuén “Chién ludgc canh tranh” nam
1980 va “Lgi thé canh tranh” ndm 1985. Trong do,
Porter da phét trién moét khudn khd d€ hudng dan
doanh nghiép cdc nha diéu hanh va tu vin quan ly, xay
dung chién lugc ctia cong ty nham cé thé thuc hién
cac hoat dong tao gia tri theo cach khac nhau dé€ dat
dugclgi thé canh tranh. Pay chinh la nén tang cho cac
nghién ctu vé Iy thuyét lgi thé canh tranh phét trién,
trong d6 ly thuyét dua trén nguén luc va ly thuyét vé
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néng luc dong 1a nhiing ly thuyét dugc nghién ctiu va
ap dung rong rai hién nay.

Roz va cong sy cho ring lgi thé canh tranh la kha ning
ma t8 chuic d6 tao ra nhiéu gia tri kinh t& hon so véi
d6i tha canh tranh va c6 thé dugc cai thién thong qua
viéc ap dung chién lugc canh tranh dung dn®, cy thé
la bang cich quan ly cic nguén luc mot cach hiéu qua
va phai dugc diéu chinh cho phu hgp v6i moi hoat
dong chiic nang cta t6 chic,.. nhim dé€ tao ra hiéu
qué hoat dong ctia cong ty dugc mong dgi va c6 kha
néng tao ra gid tri cao hon nhu quan diém cua Elijah
& Millicent”.

Ly thuyét lgi thé canh tranh nhdm giup nhan biét va
tao ra khéc biét so vdi cdc d6i tht canh tranh 8 va cho
thdy céc t6 chiic cdn phai thich nghi dé ton tai bing
cach nghién ctiu va tao dung 1¢i thé canh tranh dé van
hanh hoat dong kinh doanh ctia minh phu hgp nhit
véi diéu kién kinh t€ hién tai.

Trén quan diém quan tri chién luge, Yolles cho ring
cho ring doanh nghiép trong méi quan hé véi moi
truong hoat dong nén tép trung vao kha ning dé ton
tai bén viing va t6i da héa lgi nhuan®. T8 chic néu
duy tri 1gi nhudn trén mdc binh quin nganh trong
mot thi trudng thi t6 chiic d6 dugc cho 1a ¢ duge
“Loi thé canh tranh” so véi cac d6i tha. Do d6, theo
Kuo va cdng sy thi lgi thé canh tranh dugc xem la
“viéc thuc hién mot chién ludc hién chua duoc cdc bén
khdc thuc hign”'° va cho thdy céc t§ chiic ciing cin
¢6 nhiing nang luc b6 sung d€ cho phép ho trién khai
thanh cong cidc nguodn lyc va tao ra cac dich vu gia
tri 'L,

Ly thuyét dua trén nguén luc (Resources
based view theory - RBV)

Ly thuyét dya trén ngudn lyc dugc hinh thanh tu
ngudn gbc clia ly thuyét 1gi thé canh tranh?® va ly
thuyét nay cho ring d€ tao ra lgi thé canh tranh thi
can ¢6 moét ngudn lyc phai hiém, co gid tri, khong thé
bat chudc, khong thé giao dich va khong thé thay thé,
ciing nhu phai mang tinh ddc thu ctia cong ty. Dong
thoi, theo Jay B. Barney ly thuyét nay giai thich sy vugt
troi ctia t6 chic dya trén ngudn luc, mot t6 chic mudn
dat va duy tri lgi thé canh tranh thi can phai c6 nguén
lyc phu hgp véi chién lugc phat trién cia minh.

Nguén luc moét t6 chic duge dinh nghia la bao gom:
cdc tai san, nang lyc, cdc quy trinh t6 chuc, cic dic
tinh, thong tin, kién thic ctia doanh nghiép,... dugc
hinh thanh va gitp thuc hién cic chién lugc nang
cao hiéu qua mot cach c6 hiéu luc®. Ly thuyét dya
trén nguodn luc ddt nén mong cho cac nghién cdu,
ting dung nhim néng cao ning lyc canh tranh, hiéu
qua kinh doanh,... cia mét t6 chic, trong d6, bao
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gom von tri thitc la ngudn lyc quan trong nhit vé
mat chién lugc ctia doanh nghiép 1213 v quan ly chat
lugng toan dién (Total Quality Management-TQM)
dugc xem nhu mot triét Iy quan ly tng thé va mot
ngudn lgi thé canh tranh 14-16

Quan diém vé ngudn luc cong ty rit da dang va dugc
md rong khong ngiing, gan lién véi giai doan phat
trién va ting dung céng nghé hién nay. Van dé quan
trong dit ra la dé t6 chic c6 thé hudng loi tit 1gi thé
canh tranh bén viing néu cdc nguén lyc khong dong
nhét va ludn bién ddi trong moéi trudng kinh doanh
thay d6i lién tuc nhu hién nay 1a mot thach thic va
yéu cdu cép thiét.

Ly thuyét ndng luc déng (Dynamic Capability
Theory - DCT)

Ly thuyét ning lyc dong ra doi dya trén ly thuyét dya
trén nguén lyc® di 1am ro méi lién hé gitia ngudn lyc
va lgi thé€ canh tranh bén viing. RBV tip trung vao
cach moét cong ty st dung nguén luc va ning luc dé
dat dugc vi thé ¢4 1¢i thé canh tranh bén viing va mc
hiéu suét cao hon. Nghién ctiu ctia Amit & Schoe-
maker, D. J. Teece va cong su cho rang khong chi cac
nguodn luc ma ca cac ning luc dugc mo ta la kha nang
ctia mot cdng ty trong viéc trién khai cdc nguoén luc, va
cac nhém ky ndng va kién thic 1a nguyén nhén thuc
s tao nén lgi thé canh tranh 718, Nghién ctu nay
da m& duong cho cic nghién ctu tiép theo vé€ ning
luc dong dugc mo ta 1a kha ning t6 chiic ¢ thé tao ra
lgi thé canh tranh viing chic trong moéi trudng kinh
doanh luén bién dong kho ludng.

Augier & Teece quan di€ém nang luc dong cho phép
cac kinh doanh séng tao, trién khai hoat dong va phat
huy ngudn lyc (tai san hitu hinh va vo hinh) d¢€ dat
dugc hiéu qua kinh doanh mét cach bén viing, lau
dai'®, d6ng thaila cic qua trinh cho phép mét t& chiic
cdu hinh lai chién lugc va nguén luc ctia minh dé€ dat
dugc lgi thé canh tranh bén viing va hiéu qua vugt troi
trong moi trudng thay ddi nhanh chéng?’. Nang luc
dong dugc xdc dinh gobm c6 3 loai co ban d6 1a: ning
lyc d6i méi, ning lyc thich nghi va nang lyc nhan
thiic. Ngay nay, nang luc dong dugc ma rong thém
cdc ning luc d6 1a: ning luc két noi, nang luc tich
hogp,... Trong d6, ning luc d6i mai la gia tri c6t 16i va
1a y&u t6 then chét d€ doanh nghiép vuon dén thanh
cong, nhiing 1gi ich ctia d6i méi theo?! cho ring né
6 vai tro quan trong trong ning luc dong do dugc mod
ta nhu khé nang cta t6 chic “dé tao ra y tudng mdi,
xdc dinh co hoi thi trudéng mdi va thuc hién cdc d6i mdi
c6 thé bdn duigc trén thi trudng bang cdch tdn dung cdc

>

nguon lyc va khd nang hién cé.’

Khai niém nghién ctu.

Vén tri thirc

Voén tri thiic duge biét dén la gid tri vo hinh, mot
ngudn lyc manh mé va la nhan t6 déng gép chinh cho
su thanh cong va tao ra gia tri mang lai lgi ich trong
tuong lai cho t6 chuc 22 Bén canh d6, vén tri thic
ctia t6 chiic giup tao ra san phim va dich vu c6 gid tri
gia tang, ... né dugc dua trén gido duc, kién thiic, bi
quyét, ky ndng chuyén nghiép, long trung thanh ctia
khéch hang, co s¢ di liéu,...d€ tao nén sy khdic biét,
rdt quan trong cho sy thanh coéng ctia t6 chiic.

Von tri thiic thudng dugc quan niém bao gom: von
nhén luc la tdp hop cac gia tri, thai d, ning khiéu va
nang luc ctia nhin vién cho phép tao ra gid tri cho t6
chtic?>?4, vén khach hang cht yéu duya trén thiét 1ap,
phét trién va thic ddy mdéi quan hé véi khach hang
thong qua thuong hiéu, long trung thanh va sy hai
long ctia khach hang (M. Khalique et al., 2020), vén xa
hoi dya trén sy minh bach ctia t6 chiic, trdch nhiém
x4 hoi ctia doanh nghiép, giao tiép, trung thuc va dao
dtic?>~?7 da tranh ludn ring vén xa hoi tao diéu kién
thuén 1¢i cho dong thong tin va c6 thé gitp cic cong
ty khdi nghiép ctia nhiéu doanh nghiép méi va dang
cai thién hiéu qua ctia ho, von co cdu 1a sy két hgp ctia
0 s6 dit liéu, quy tic, chinh sach va thu tuc giup diéu
chinh céc t6 chtic va cung cdp thong tin cin thiét kip
thi?$2%, vén cong nghé bao gom hé théng thong tin,
kién thtic va nghién cu phat trién3°, vén tinh than la
su két hgp ctia céc gid tri ton gido va dao dic trong t6
chtic3!.

Trong qua trinh nghién ciu, tac gia da tién hanh
phong véan va ldy y kién nhom chuyén gia c6 kién thiic
va kinh nghiém trong nganh khach san tai Tp.HCM
dé quyét dinh cic thanh phin quan trong can tién
hanh nghién ctiu, bao gébm: v6n nhén luc, vén co cdu,
vOn x4 hoi va von cdng nghé.

Quan ly chdt luong toan dién (Total Quality
Management

Quén ly chit lugng toan dién dugc dinh nghia 13 mot
hé théng thuc hanh va hanh vi quan Iy c¢6 1ién quan 14n
nhau tép trung vao ky vong ctia khach hang va giam
xung dot va dugc xem 1a nhiing phuong tién d€ cai
thién cac két qua quan trong.

Trong linh vuc khéch san va du lich, nhu ciu vé chat
lugng dich vu cao hon bét ky linh viic nao khac viné
giai quyét dugc ky vong ngay cang ting ctia khich du
lich®2. TQM gitip cho yéu t6 chét lugng trg thanh mot
van d€ mang tinh chién lugc hon va trong tm dugc
huéng dén viéc t6 chiic thuc hién duy tri, cai tién lién
tuc tat ca chiic ndng trong mot cong ty va chit lugng

m&i quan hé clia cong ty véi cac bén lien quan 3.

5866



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quadn ly 2025,9(1):5864-5873

Quan ly chat lugng toan dién c6 nhiéu tiéu chi khac
nhau d€ danh gid, nghién ctiu ctia Brah va cong su vé
cac thanh phan TQM trong nganh dich vu tai Singa-
pore bao gém 11 tiéu chi®**, Amin va cong su vé nganh
khach san ¢ Malaysia®, Anh nghién ctu vé ning lyc
canh tranh cua cac khach san tai khu vic tinh LAm
Dong* da xéc dinh 07 yéu t6 chinh ctia TQM anh
hudng dén hiéu qua hoat dong ctia khach san,... Tac
gid da tién hanh phong vén, ldy y kién nhom chuyén
gia co kién thic va kinh nghiém trong nganh khach
san tai Tp.HCM d€ chon ra cic yéu t6 thanh phan
TQM bao gém: lanh dao, dao tao, hoan thanh cong
viéc ctia nhan vién, cdi tién lién tuc, quan ly chatluong
nha cung cdp, tip trung vao khach hang va quan Iy quy
trinh nhdm thuc hién nghién ctu siu rong hon trong
diéu kién thuc tién ctia nganh khach san tai Tp.HCM.

Nding luc d6i méi ( Innovation capabilities)
Ning d6i méi duge dinh nghia 1a kha nang lién tuc
chuyén déi kién thiic va y tudng thanh cdc san phdm,
quy trinh va hé théng méi viloi ich ctia cong ty va cac
bén lién quan*®. Vi vay, ning luc d8i méi dé cap dén
kha nang ctia mot t3 chuic trong viéc tao ra, phét trién
va thuc hién mot san phdm, dich vu hodc quy trinh
mdéi nhim nang cao hiéu qué va hiéu lyc ciing nhu
x4y dung lgi thé canh tranh ctia t3 chic.

Trén quan diém ctia nguodn luc (RBV) thi nang luc
d6i mé6i déng mot vai tro quan trong trong viéc dat
dugc 1oi thé kinh t€ cta t6 chiic va d6 1a 1oi thé canh
tranh, c6 thé dugc coila ning luc doc nhét ctia t6 chic
cho phép ap dung nhiing cich thtic hoat dong mdi,
va gi6i thiéu cdc san phdm va dich vu méi va cai tién
dé dap ting v6i nhiing thay d6i ctia moéi truong kinh
doanh3®*” va din dén ting trudng vi ning suit clia
t6 chiic 383,

Phuong phap nghién ctu

Bai viét sti dung cdc tu liéu tii qud trinh nghién ctu
trong va ngoai nudc vé von tri thiic, quan Iy chat lugng
toan dién (TQM), néng luc d6i mdi, hiéu qua kinh
doanh va thyc tién hoat ddng ctia nganh khach san
tai Tp.HCM.

Nghién cttu nay sé thuc hién két hgp gitia nghién ctu
dinh tinh va nghién ctu dinh lugng, trong do6 giai
doan t6ng quan ctia nghién ctiu cht yéu tip trung vao
nghién ctiu dinh tinh.

Phuong phap nghién ctiu dinh tinh dugc st dung
dé€ xay dung ly thuyét khoa hoc nhim giai quyét
cac nhiém vu nghién cdu. Nghién ctiu dinh tinh
thong qua phong van siu chuyén gia d€ xac dinh cac
thanh phan von tri thic, quan ly chét lugng toan
dién (TQM) anh hudéng dén hiéu qua kinh doanh ctia
doanh nghiép nganh khach san.
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MOI QUAN HE TRONG KHUNG NEN

TANG LY THUYET VA CAC GIA
THUYET NGHIEN CUU

Nghién cttu nay stt dung nhiéu phuong phdp nhim
xac dinh khoang tréng nghién ctiu dya trén lugc khao
ly thuyét, thu thap thong tin tit cic nguén Google
Scholar, Ebsco, Emerald, Elsevier, Science Direct,
Springer, Taylor and Francis, Wiley,... két hgp véi
phuong phap phén tich ndi dung (content analysis)
va trich dan (citation analysis) theo cha dé, linh vuc
nghién ctiu ti d6 xdc dinh ra cac khoang trong nghién
ctiu quan trong: (Thu nhat) Khoang trong vé boi canh
khu vuc, qudc gia va quy mo,... nén khong mang tinh
khéi quét cao.(Tht hai) Khoang tréng vé cac thanh
phén cta d6i tugng da dugc nghién ctu trude day
vé€ von tri thiic thuong tip trung vao 3 thanh phan
von nhan luc, von co cdu, von xa hoi hodc chi nghién
ctiu mot s6 it thanh phan cia quan ly chat lugng toan
dién,... do d6 tac gia thay 16 hong can phai nghién ctiu
b6 sung thém thanh phan vén cong nghé trong von tri
thiic la yéu t6 quan trong trong nén kinh té tri thiic
hién nay dé c6 géc nhin toan dién hon vé anh hudng
ctia cac thanh phén trong von tri thiic d6i véi hiéu qua
kinh doanh.(Tht ba) Khoang tréng vé mdi quan hé
trong cac nghién ctiu vé€ hiéu qua kinh doanh, trong
d6 cac nghién ctiu vé RBV hodc DC dén hiéu qua kinh
doanh da phén la cdc nghién ctiu c6 cac nhén t6 riéng
1é téc dong truc tiép ma chua c6 nghién ctu két hop
gitia nhan t6 von tri thiic, TQM thong qua trung gian
nang lyc d6i méi dnh hudng dén hiéu qua kinh doanh
nganh khéch san (mo6i quan hé méi).

Mot s6 nghién ciu dién hinh nhu: M. Khalique va
cong su vé 6 thanh phan vén tri thiic (vén con ngudi,
von khach hang, von co cdu, von xa hoi, vén cong
nghé, von tinh than) tac dong dén hiéu qud kinh
doanh ctia cdc doanh nghiép viia va nho nganh du
lich Pakistan “°. Nghién cttu Khan va cong sy vé thuc
hanh TQM c6 anh huédng tich cyc dén hiéu qua hoat
dong cta khach san tif Rawalpindi va Islamabad -
Pakistan*!. Tic gia Al-Shourah & Al-Shourah quan
diém TQM anh hudng dén hiéu qua tai chinh tai cac
khach san 5 sao quéc t& ctia Jordan*?, Lim va cong
su nghién ctiu vé€ anh hudng ctia nang luc déi méi
dén hiéu qua kinh doanh trong nganh du lich tai Han
Quéc®®. Déng thoi, Bazrkarva cong su ciing cho ring
quan ly chat lugng toan dién cé anh hudng dén nang
lyc d6i méi t6 chitc va hiéu qua kinh doanh khi nghién
cliu vé cong ty Khodro — Iran*4,

Trén co s cac khoang tréng nghién ctu va téng hgp
cac nghién ctiu trong va ngoai nudc vé cac thanh phin
von tri thiic, quan ly chat lugng toan dién va ning luc
dong anh hudng dén hiéu qua kinh doanh ctia nganh
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khéch san, nganh du lich, dich vy, ngin hang,... ¢
dic diém, tinh chit gan tuong dong v6i nganh khach
san d€1am co s& cho dé xuft vé mo hinh nghién ctiu
du kién va gia thuyét cAn nghién ctiu nhu sau:

Mdi quan hé giifa vén tri thiic va hiéu qua
kinh doanh

Nganh khdch san 1a mét nganh ddc thu, doi hoi phai
c6 chit lugng phuc vu cao, phai ludn cai tién lién tuc
dé dap ting yéu ciu ctia khach hang trong béi canh
canh tranh khdc liét gin lién véi sy phét trién nhu v
bao ctia cdng nghé thi vai tro ctia von tri thiic tré nén
quan trong hon d6i vdi cac t6 chiic.

Nhiéu nghién ctiu thyc nghiém da chiing minh vai trd
quan trong ctia von tri thiic trong viéc nang cao nang
luc canh tranh, phét trién bén viing va cé anh hudng
dén hiéu qua kinh doanh nhu: Bontis va cong su cho
ring mdi quan hé gitta von tri thic va hiéu qua tai
chinh ctia linh vic khéch san Serbia trong giai doan
2009-2012 1a tich cyc va c6 ¥ nghia®®, quan diém nay
ciing phu hgp véi Khalique & Mansor, Chengva cong
su khi tién hanh nghién cttu von tri thiic trong nganh
khéch san tai Malaysia va Dai Loan va dugc cho ring
von tri thiic la mét trong nhiing tai san chién lugc
quan trong nhdt cho sy thanh céng ctia cic doanh
nghiép trong nganh>%°, Quan diém nay phu hgp
v6i nghién ctiu clia cac tac gia Engstrom va cong su,
Rude? & Mihali¢, Taegoo va cong su, Zeglat & Zigan
khi nghién ctiu tac ddng ctia von tri thic doi véi hiéu
qua kinh doanh ctia cdc doanh nghiép trong nganh
khach san 470,

Bén canh d6, nghién ctu cta Nieves & Quintana,
Slavkovi¢ va cdng su cho thdy tac dong ctia von nhan
luc dén hiéu qua kinh doanh nganh khach san tai Tay
Ban Nha°!*2, Ngoai ra, nghién ctiu cfia Kim va cong
su da chi ra vai tro von xa hoi tdc dong dén hiéu qua
kinh doanh khdach san tai Seoul- Han Quéc”?, Giir-
lek cho théy tac dong clia von cdu tric, von nhan lyc
d6i v6i hiéu qua khéch san tai Istanbul va Antalya
(Thé Nhi Ky) > hodc nghién ctiu clia Yadegaridehko-
rdi va cdng sy chi ra vai tro ctia vén cong nghé tac
dong dén hiéu qua kinh doanh ctia nganh khach san
tai Malaysia2,... Diéu nay cang cling c6 cho co s6 gia
thuyét nghién ctiu cta téc gia dugc dé xuat trong mé
hinh nghién ctiu du kién:

-H1: von tri thiic c¢6 tic dong tich cuc dén hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ma&i quan hé giita Quan ly chat lugng toan
dién va hiéu qua kinh doanh

Quan Iy chat lugng dugc xem 1a mot cach tiép can tich
hop dé dat dugc va ddm bao diu ra chét lugng cao ma

trong tdm 1a tap trung vao viéc duy tri va cai tién lién
tuc cdc quy trinh nhiam khic phuc, phong ngtia 16i &
mbi cdp do, chic ning cta t8 chtic, nhim dép tng
hoic vugt qui mtic mong dgi ctia khach hang>°. Sin
phdm dich vu ctia nganh khach san la chuéi céc dich
vu lién quan 14n nhau dugc tao ra d€ dap ting nhu cau
va nhu ciu khac nhau ctia nguoi tiéu dung chinh va
dugc két ndi véi cu tri bén ngoai nha cua ho. Vi vay,
khach san mudn cung cdp mot dich vu chat lugng thi
phai dap ting dich vu hoan chinh, ding thai han, va
nhdt quan, trong dé khach hang cé kha ning tiép cin
dé dang, thuan tién. Do d6 mudn dat dugc yéu ciu
nay thi cdp do chét lugng toan dién cta dich vu khach
san do khach hang ctia khach san dua ra théng qua
quan diém cta chinh ho dya trén nhan thic ctia ho
nhu: cdc yéu t6 ky thuét ctia yéu cu, quy trinh ctia
dich vu dugc cung cép va chit lugng clia méi trudng
noi né dugc phan phéi.

Nghién ctiu cia Amin va cdng su cho thdy tac dong
ctia cac yéu to ciia TQM bao gém lanh dao, dao tao, su
hai long ctia nhén vién, tap trung vao khach hang, cai
tién lién tuc, quan ly chét lugng nha cung cip va quan
1y quy trinh dong vai tro quan trong trong viéc ning
cao sy hai long ctia nhan vién va hiéu qua kinh doanh
khach san tai Malaysia®>. Ngoai ra, nghién ctiu ctia
Anh vé ning luc canh tranh ctia cac khich san tai khu
vuc tinh Lam Pong da xac dinh 07 yéu t6 chinh cua
TQM anh hudng dén hiéu qua hoat dong cta khach
san’,... Vi vay, gia thuyét nghién ctiu dugc dé xuit:

- H2: quan ly chét lugng toan dién c6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Mdi quan hé giita nang luc d6i méi va hiéu
qua kinh doanh

Tac gid Saunila quan diém vé niang luc d6i méi dugc
xem la tiém néng tao ra cac san phdm hodc kién thic
mdi va co gid tri, néi cach khac 1a kha nang lién tuc
chuyén déi y tudng, kién thiéc thanh san phim, quy
trinh hodc hé thong mdi vi 1gi ich thiét thuc caa t&
chtic va cac bén lién quan®’. Do dé, nang luc d6i méi
nganh khéch san dugc xem 1 chia khoa d€ cang c6
lgi nhuin dai han va tiém ning ting truéng nam &
kha ning phat trién cac dich vu va san phdm sang tao
dé tng phé véi nhiing thay d6i vé méi trusng®®. Vi
vay, theo Grissemann , Herndndez-Perlines va cong
su cho rang khach san néu cung cép gia tri t6t hon
cho phép cai thién doanh s6 va thi phén, quan diém
nay hop véi cac nghién ctiu trude day cho ring ning
lyc d6i méi trong nganh khéch san dugc coi la dong
lvc quan trong ctia hiéu qua lién quan dén thi trudng,
lgi nhudn va kha nang canh tranh dai han khi nghién
ctiu vé€ nganh khach san tai Thuy Si, Ao, Piic, Tay Ban
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Nha°%%, . Vi viy, gia thuyét nghién ctiu tiép theo
dugc dé xuit nhu sau:

- H4: nang luc d6i mdi ¢6 téc dong tich cyc dén hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Md&i quan hé vén tri thiic va ning luc ddi
m&i anh huéng tich cuc dén hiéu qua kinh
doanh

Do6i méi cho phép cic khich san thich ting véi nhu
cdu mdi, ciing nhu dua ra nhiing thay d6i d€ giam chi
phi va cai thién chét lugng dich vy, qua d6 ting cudng
bién 1gi nhudn va gié tri cung cdp cho khach hang®'.
Vivéy, cac doanh nghiép c6 thé vugt qua nhiing thach
thtic ma ho phai d6i mat bang cach cai tién, thay d6i
san ph&m - dich vy, phuong phép san xuét va cach tié€p
cin quanly®?. Do d6, trong tim ctia cc doanh nghiép
trong hoat dong 1a phai c6 ning luc d€ stt dung nhiéu
kién thitic hon, cong nghé tién tién hon, két hop gitia
von tri thiic vao cdc chién lugc hanh dong ctia t6 chiic,
dé ning cao ning luc nham ddi mai hoat dong dé phét
trién bén viing. Hay ndi cach khac, ngudn géc quan
trong nhét ctia d6i méi la yéu t6 von tri thic. vi dayla
ngudn lyc vd hinh mang tinh canh tranh cao, von tri
thiic 1a yéu t6 cung cép ciu tric, hé thong, chién lugc
va vin héa va 1a tién dé cta su d6i méi®.

Nghién ctiu ctia Tang va cOng su vé nganh khach san
tai Dai Loan®!, nghién ciu Rehman va cong su vé
nganh khach san tai Pakistan da cho thdy méi quan
hé gitta von tri thiic, ning luc d6i méi dén hiéu qua
kinh doanh® va 1a co s¢ cho gia thuyét nghién ctiu
tiép theo:

- H3: von tri thic tdc dong gidn tiép dén hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép thong qua ning luc d6i
méi.

M@&i quan hé giita quan ly chat lugng toan
dién (TQM) va nang luc d8i méi anh huéng
tich cuc dén hiéu qua kinh doanh

Pam bao chit lugng da trd thanh mot vin dé mang
tinh chién lugc hon va trong tam dugc md rong sang
viéc duy tri va cai tién lién tuc tat cd cac chiic ning
trong mot tS chic va chit lugng méi quan hé cta t6
chtic v6i cac bén lién quan .

T chiic ép dung céc thyc hanh TQM sé cung cdp va
néng cao cac ky ndng, ning luc va di€u nay sé co tac
dong tot dén két qua hoat dong. Két qua nghién ciiu
tit Perdomo-Ortiz va cong su cho thdy TQM tao ra su
thuén lgi va bdu khong khi ning dong, nén tang dé
phat trién d6i méi®. Dong thoi, cac nha nghién ciu
cho rang kha ning d6i méi c6 dugc t6t nhat thong qua
thuc hanh TQM, trong d6 méi thuc hanh TQM anh
hudng dén cdc mit nhit dinh ctia nang lyc d6i mdi.
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Quan diém nay phu hgp véi Singh & Smith cho ring
cdc t6 chiic trién khai TQM hiéu qua sé c¢6 hoat dong
d8i méi t6t hon nhiing t§ chiic khac®®, diéu nay da
dan dén gia thuyét can nghién ctu:

- H5: quan Iy chit lugng toan dién (TQM) c6 tac dong
gian ti€p dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép
thong qua nang luc d6i méi.

DE XUAT MO HINH NGHIEN CUU VE
TAC DONG CUA VON TRI THUC,
QUAN LY CHAT LUGNG TOAN DIEN
DEN HIEU QUA KINH DOANH
THONG QUA NANG LUC DOI MO
CUA NGANH KHACH SAN TAI
TP.HCM

M hinh nghién cttu

Dugc dé xudt dya trén mot s6 co s§ quan trong.

Thit nhét, téng hgp tu cac ly thuyét vé lgi thé canh
tranh, ly thuyét dua trén nguén luc va ly thuyét nang
luc dong.

Thi hai, trén cd s6 1y thuyét nén va nghién ctiu dinh
tinh thong qua phong van sau dé€14y y kién chuyén gia
nhim giup tac gid xdc dinh cdc khai niém nghién ctiu
trong tdm dé tién hanh nghién ctu cic anh hudng cta
cac nhén t6 d6 dén hiéu qua kinh doanh.

Thii ba, cin ¢t vao théng ké mot s6 nghién ctu trong
va ngoai nudc lién quan dén ngudn luc va ning luc
dong anh hudng dén hiéu qua kinh doanh (trong do
bao gom nganh khach san va mot s6 linh vuc dich vu
gin voi tinh chét nganh dich vy khéach san: du lich,
van tai,...) d€ cing cd thém cac nén tang ly luin gitia
1y thuyét, thuc tién cho gia thuyét nghién ctiu.

Tht tu, m6 hinh nghién ctiu dugc xay dung trén co s
khoang trong nghién ctiu va cic gia thuyét tuong tac
gitia cdc nhén t6 dugc xdc dinh trong cic khéi niém
nghién ctu. Déc biét, bai viét nay b sung thém néing
luc d6i md&i véi vai trd bién trung gian trong mé hinh
nghién ctu (Hinh 1).

Pong gop mai ctia nghién cuu

Nghién citu b6 sung thém thanh phén ctia von tri thiic
la v6n cong nghé d€ tim hiéu thém anh hudng caa
nhén td nay trong nganh khach san tai Tp.HCM khi
ma xu huéng cong nghé dang déng vai tro quan trong
trong nén kinh t€ ky nguyén s6 4.0 . Do do, nghién
ctiu sé gop phén vao viéc khai quat hoa ly thuyét va
lam r6 nét hon vai tro cia von tri thic d6i véi hiéu
qua kinh doanh cua khach san.

Thong qua viéc khai thac khodng trong vé viéc tich
hgp nhan t6 von tri thic va quan 1y chat lugng toan
dién (TQM). M6 hinh nghién ctu ctia bai viét nay sé
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Vén nhéan lyc

Vén cu tric
Vén tri thie

Vén xa hoi

Vén cong nghé

H1

DPao tao

Hoan thanh cong
viéc ciia nhan vién

H5

Tap trung vao
khach hang

Quan trj chét
T lrong toan
Cai tidn lién tyc dién

Quan ly quy trinh

Quan Iy chét
lvgng NCC

Lanh dao

Hiéu qua
kinh doanh

H2

Tac dong cua
L v A A
cac nhan to

thanh phan

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru du kién clia tac gia.

gitip c6 cai nhin toan dién hon vé sy két hgp gitia 02
nhéan t6 ngudn lyc nay véi nang lyc d6i méi, ti do
gitp nha quan tri ¢6 thé x4y dung giai phdp phu hgp
nhdm cdi thién hiéu qua kinh doanh ctia khich san.

T két qua nghién ctiu nay dya trén nén tang ly thuyét
vé€ ngudn lyc va nang luc dong véi su két hgp nhiéu
yéu t6 thanh phan véi nhau sé 1a co s tham khéo cho
cac nha quan tri ctia cac t6 chitc néi chung va nganh
khéch san tai Tp.HCM ndi riéng hoach dinh chién
lugc phat trién phit hgp d€ ning cao hiéu qua kinh

doanh va nang lyc canh tranh cua t6 chiic.

KET LUAN

Nghién ctiu nay thé hién moét s6 diém mdi néi bat:
(Tht nhat) M& rong nghién ctiu thém cac nhan t6
thanh phan trong vén tri thic nhu: vén cong nghé
la thanh phan quan trong, mang tinh dét pha va dugc
ung dung hau hét trong cic hoat dong quan ly, kinh
doanbh,... trong béi canh hién nay. (Thu hai) Két hgp
yéu t6 quan ly chat lugng toan dién véi vén tri thic
trong viéc hinh thanh lgi thé canh tranh va céi thién
hiéu qua kinh doanh. (Tht ba) B8 sung ning luc d6i
mdi la bién trung gian 14 nhén t6 cé vai tro tdc dong
tryc tiép va gian tiép dén hiéu qua kinh doanh.

Mot s6 ham y quan tri quan trong lién quan dén
nghién ctu dugc dé xuit:

Thtt nhit, nghién ctu nhdm giup cho céc nha hoach
dinh, nha quan trj nhén thiic su sdc hon vai tro, tim
quan trong ctia von tri thic, quan ly chit lugng toan
dién va ning luc d6i mdi trong xay dung dinh huéng
chién lugc va quan ly diéu hanh dé cai thién va ning
cao hiéu qua kinh doanh.

Th hai, két qua tii nghién ctiu sé lam rd va giup danh
gid dugc muc do quan trong cta tling nhén t6 thanh
phén quan trong trong moé hinh anh hudng dén hiéu
qua kinh doanh ctia cdc doanh nghiép nganh khach
san. Tu d6, cic nha quan tri hiéu d€ dua ra nhiing
chién lugc, dinh huéng phtt hgp nhim hudng san
phédm, dich vu va hoat dong quan ly dap ting véi yéu
cu, sy mong dgi cta cdc bén lién quan nhim cai
thién, néng cao hiéu qua kinh doanh ctia t§ chtc.
Thi ba, hoat dong cua nganh khach san mang tinh
dac thu va c6 nhiing diéu kién, tiéu chuin, yéu ciu
dich vu da dang, cac khach san c6 nédng luc vé co s&
vat chat, dich vu khéc nhau,... dugc danh gid va sip
xép theo thi hang sao theo tiing tiéu chuén riéng biét.
Vi véy, ngoai su canh tranh gay gt ctia cdc khéch san
c6 cung xép hang thi cdc khach san con phai canh
tranh va thu hep khoang cach tui vi tri, co s& vat chit,
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dich vy,...gitta cac xé€p hang khac nhau trong clng
hodc khac khu vuc hoat ddng. Vi véy, nghién ctu nay
gitip cdc nha hoach dinh, quan tri trong viéc xdc dinh
nhiing yéu t6 quan trong nao pht hgp véi diéu kién
thuc tién hoat dong, tit d6 xay dung dugc nhiing giai
phap phu hgp nhim néng cao hiéu qua kinh doanh.
Nghién ctiu nay chi méi diing lai & viéc téng lugc ly
thuyét va dé xudt mo hinh nghién ctiu. Vi vay, trong
tuong lai sé ti€p tuc tim hifu siu rong hon véi cac
nghién ctu dinh tinh, dinh lugng nhiam kiém dinh
tinh kha thi ctia m6 hinh nghién ciiu, dong thoi qua
d6 xem xét cac muic do tic dong clia tling nhén té dén
hiéu qua kinh doanh dé lam co s& x4y dyng nhiing
gidi phap cu thé, phu hgp véi thuc tién hoat dong cta
cac doanh nghiép.

DANH MUC TU VIET TAT

RBV: Ly thuyét dya trén ngudn luc (Resources based
view theory

TQM : Quan ly chét lugng toan dién (Total Quality
Management

DCT: Ly thuyét ning luc dong (Dynamic Capability
Theory

DC: Nang luc dong (Dynamic Capability

XUNG POT LO1 iCH

Nhém tac gia xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot lgi ich nao trong nghién ctiu nay.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Tac gid Ung Son Khoi: Chiu trach nhiém xay dung y
tudng, tong lugc ly thuyét, xay dung gia thuyét va mé
hinh nghién ctu.

Tac gid Huynh Thanh Ta: Kiém tra, hiéu chinh va
thong nhit ndi dung nghién ctu.
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The impact of intellectual capital and total quality management
on business performance through innovation capability in the Ho
Chi Minh City hospitality industry: A theoretical review and
research model
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ABSTRACT

In the context of globalization and increasing fierce competition, the business efficiency is always
an urgent issue to ensure the sustainable development of each enterprise, thereby making an im-
Use your smartphone to scan this portant contribution to the overall development of the Vietnamese economy. The Vietnamese
QR code and download this article hotel industry is facing many opportunities and challenges under the background of economic,
tourism recovery after the Covid-19 period and changes in demand, consumer habits, global trends
will create pressure to reshape the way of operating in the future. The objective of this study is to
review the theory and empirical studies to investigate that the business efficiency of the hotel in-
dustry in Ho Chi Minh City is affected by the main determinants of intellectual capital, total quality
management and innovation capabilities. The study contributes a new perspective on the research
model by following ways. Firstly, the technological capital, which is a component of intellectual
capital, is added into the model to further understand the important role of this factor in explaining
the business efficiency of the hotel industry in Ho Chi Minh City in the digital economy 4.0. Sec-
ondly, by exploiting the gap in integrating intellectual capital and total quality management (TQM),
the research model will provide more comprehensive viewpoints of the combination of these two
factors with innovation capabilities in interpreting the changes of the business performance. The
research results are expected to provide more basis for administrators in building effective solutions
toimprove business efficiency and contribute to the sustainable development of the hotel industry
in Ho Chi Minh City.
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