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TÓM TẮT
Mục tiêu nghiên cứu của bài nhằm đánh giá tác động của lòng tin của người tiêu dùng đối với
ý định tiếp tục sử dụng xác thực sinh trắc học trong hoạt động thanh toán kỹ thuật số tại Thành
phố Hồ Chí Minh. Bài viết trình bày hướng tiếp cận mới nhìn từ góc độ rủi ro được nhận thức là
một biến trung gian. Mô hình phương trình cấu trúc bình phương nhỏ nhất một phần đã được
sử dụng để phân tích dữ liệu thu thập được từ 313 sinh viên đại học trong thành phố thông qua
các mối quan hệ cá nhân bằng bảng câu hỏi được thu thập qua công cụ Google Forms. Kết quả
nghiên cứu góp phần củng cố kết quả từ các công bố trước khi cho thấy lòng tin của người tiêu
dùng ảnh hưởng đáng kể đến ý định tiếp tục sử dụng xác thực sinh trắc học trong thanh toán kỹ
thuật số. Điểm đáng chú ý từ kết quả là lòng tin của người tiêu dùng có tác động đáng kể đến rủi
ro được nhận thức và khuyến khích tiếp tục sử dụng, điều này trái ngược với đa số những nghiên
cứu hiện tại. Sự gia tăng lòng tin tương quan cùng chiều với mức độ nhận thức rủi ro liên quan
đến sinh trắc học. Điều này phản ánh thế hệ Z có nhu cầu về việc nhận thức rủi ro mà các nhà
cung cấp dịch vụ thanh toán phải ưu tiên và triển khai kịp thời. Về mặt khoa học, nghiên cứu góp
phần mở rộng nội dung nghiên cứu về thương mại điện tử, đặc biệt là trong bối cảnh thanh toán
kỹ thuật số, bằng cách đề xuất một mô hình tương tác chứng minh mối quan hệ giữa lòng tin của
người tiêu dùng và ý định tiếp tục sử dụng trực tiếp và gián tiếp thông qua biến trung gian là rủi
ro nhận thức. Về mặt thực tiễn, nghiên cứu nhấn mạnh vai trò của nhà hoạch định chính sách và
doanh nghiệp trong việc củng cố lòng tin của người tiêu dùng trong bối cảnh thanh toán kỹ thuật
số thông qua việc phát triển và thúc đẩy các quy định bảo mật chặt chẽ hơn liên quan đến sinh
trắc học trong các giao dịch trực tuyến. Theo đó, hiệu suất, thời gian và về bảo mật là 3 rủi ro nhận
thức khi đánh giá mong muốn tiếp tục sử dụng xác thực sinh trắc học trong thanh toán kỹ thuật
số. Vì vậy, các nhà cung cấp dịch vụ, chuyên gia kỹ thuật và nhà quản lý phải ưu tiên nâng cao hiệu
suất hệ thống để tránh tình trạng ngắt kết nối, độ trễ hoặc khả năng phản hồi giảm. Trong tương
lai, các nghiên cứu nên mở rộng quy mô mẫu, đa dạng hóa người trả lời hoặc kết hợp các yếu tố
bổ sung, chẳng hạn như lợi ích được nhận thức và lòng trung thành của khách hàng, qua đó cung
cấp sự hiểu biết toàn diện hơn về xác thực sinh trắc học trong thanh toán trực tuyến.
Từ khoá: rủi ro nhận thức, lòng tin người tiêu dùng, ý định tiếp tục sử dụng, xác thực sinh trắc
học
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