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TOM TAT

Muc tiéu nghién ctiu clia bai nham danh gia tdc dong cla long tin clia ngudi tiéu dung déi véi
y dinh tiép tuc st dung xac thuc sinh trdc hoc trong hoat déng thanh toan ky thuat sé tai Thanh
ph& H6 Chi Minh. Bai viét trinh bay hudng ti€p can mdi nhin tir gbc do rdi ro dugc nhan thiec la
moét bién trung gian. M6 hinh phuong trinh cau trdc binh phuong nho nhat mét phan da ducc
st dung dé phan tich dr liéu thu thap dugc tir 313 sinh vién dai hoc trong thanh phé thong qua
cac moi quan hé ca nhan bang bang cau hoi dugc thu thap qua cong cu Google Forms. Két qua
nghién ctu goép phan cling ¢ két qua tir cac cong bo trudc khi cho théy 1ong tin clia nguai tiéu
dung anh hudng dang ké dén y dinh tiép tuc st dung xac thuc sinh trdc hoc trong thanh toan k¥
thuat s&. Diém dang chi y tir két qua la [ong tin clia ngudi tiéu dung cé tac dong dang ké dén rai
ro dugc nhan thiic va khuyén khich tiép tuc s&r dung, diéu nay trai nguoc vai da sé nhing nghién
cdu hién tai. Su gia tang 1ong tin tuong quan cung chiéu véi muc do nhan thic rdi ro lién quan
dén sinh trdc hoc. Biéu nay phan anh thé hé Z cé nhu cau vé viéc nhan thic rdi ro ma cac nha
cung cap dich vu thanh toan phai uu tién va trién khai kip thai. V& mat khoa hoc, nghién ciu gép
phan ma réng ndi dung nghién clu vé thuong mai dién tlr, ddc biét la trong béi canh thanh toan
ky thuat s6, bdng cach dé xudt mét mo hinh tuong tac chiing minh méi quan hé gita long tin cla
ngudi tiéu dung va y dinh tiép tuc st dung truc tiép va gian tiép thong qua bién trung gian la rui
ro nhan thic. V& mat thuc tién, nghién cliu nhan manh vai tro ctia nha hoach dinh chinh sach va
doanh nghiép trong viéc ciing c6 long tin clia ngudi tiéu dung trong béi canh thanh toan ky thuat
s6 thédng qua viéc phét trién va thuc ddy cac quy dinh bdo mat chat ché hon lién quan @én sinh
trac hoc trong céc giao dich truc tuyén. Theo do, hiéu sudt, thai gian va vé bao mat la 3 rli ro nhan
thic khi danh gia mong muén tiép tuc st dung xac thuc sinh trac hoc trong thanh toan ky thuat
s6. Vi vdy, cac nha cung cap dich vu, chuyén gia ky thuat va nha quan ly phai uu tién nang cao hiéu
sudt hé théng dé tranh tinh trang ngét két ndi, do tré hodc kha nang phan hoi gidam. Trong tuong
lai, cac nghién cliu nén md& réng quy md mau, da dang hda ngudi tra |6 hodc két hop cac yéu té
bé sung, chdng han nhu lgi ich dugc nhan thic va long trung thanh ctia khach hang, qua dé cung
cdp su hiéu biét toan dién hon vé xac thuc sinh tréc hoc trong thanh toan tryc tuyén.
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