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TOM TAT

Trong béi canh kinh té toan cau chuyén dich theo hudng phét trién bén vimng, cac tiéu chi Moi
trudng, Xa hoi va Quan tri (ESG) da tré thanh nén tang quan trong gidp doanh nghiép dam bao su
bén viing cling nhu ra quyét dinh dau tu co trach nhiém, khong chi déi véi xa hdi ma con cho ban
than doanh nghiép. Tuy nhién, mac du cé nhiéu khuyén khich vé viéc tich hop ESG, cac té chic
van déi mat véi khong it khé khan trong viéc thu thap, phan tich va trién khai cac nguyén tac ESG
moét cach hiéu qua. Nghién clu nay dé xuat mot gidi phap dét pha: hé théng quan ly thong tin
ESG dugc tich hgp tri tué nhan tao (Al). Hé théng nay sé khai thac cac thuat toan Al dé tu dong hoa
quy trinh xt ly di liéu, cung cap kha nang giam sat theo thai gian thuc va thuc hién phan tich du
doadn nham dua ra cac quyét dinh ESG dua trén di liéu. Dong thai, hé théng cling hé trg doanh
nghiép xuét bdo cao ESG theo cac bo tiéu chi cu thé. Vai cac tinh nang Al tién tién nhu phét hién
bat thuong, phan tich xu huéng va bao céo tu dong, hé théng sé gitip doanh nghiép theo doi,
danh gid va t6i uu hoa céac chi s6 ESG mot cach toan dién. Viéc ing dung Al khéng chi tang cudng
tinh minh bach va trdch nhiém gidi trinh ma con cho phép céc doanh nghiép linh hoat thich tUng
vdi cac tiéu chudn ESG dang thay d6i. Nha hé théng nay, cac té chiic co thé cai thién hiéu qud hoat
dong, tang cudng kha ndng phuc héi sau suy thodi va nang cao tam nhin chién lugc, tir do thuc
déy tang trudng bén vimng va dép Ung tét hon cac yéu cau clia cac bén lién quan cé trach nhiém
v&i xa hoi. Su tich hgp Al trong quan ly ESG khéng chi la mét budc tién cong nghé ma con la cong
cu dot pha, mang lai két qua kinh doanh vugt tréi va dam bao su thanh cong lau dai trong mot nén
kinh té toan cau ngay cang dé cao tinh bén ving.

Tur khoa: ESG, Tri tué nhan tao, Phat trién bén viing, Phan tich di liéu

GIGI THIEU

Trong boi canh toan ciu héa va bién d6i khi hau ngay
cang nghiém trong, phét trién bén viing da trd thanh
xu thé va din 1a mét yéu t6 quan trong trong quan tri
doanh nghiép. ESG (Moi trudng, Xa hoi, Quan tri)
khong chi la cong cu ning cao hinh anh thuong hiéu
ma con la yéu cdu thiét yéu gitip doanh nghiép duy tri
hoat dong bén viing, thu hut d4u tu va gidm thiéu rai
ro, va ddm béo tradch nhiém ctia doanh nghiép déi véi
nhén vién, xa hoi. Cac doanh nghiép 4p dung hiéu
qué ESG sé ning cao kha ning canh tranh va tao ra
gid tri lau dai cho ca xa héi va moi trudng.

Bén canh d6, sy phdt trién nhanh chong cua Tri tué
nhén tao (AI) dang lam thay d6i cach thiic cic doanh
nghiép van hanh va quan ly. AI dugc ting dung 6 hau
hét moi linh vuc, tit tu dong hoa quy trinh san xuit
dén phan tich dii liéu va duy dodn xu hudng thi trusong.
Viéc tich hgp Al vao chién lugc ESG khong chi giup
doanh nghiép t6i uu hda quy trinh ma con ting cudng
kha néng giam sat va bdo cao cac chi s6 ESG, gop phan

thuc d4y tinh minh bach va trach nhiém xa hoi trong
hoat dong. viéc kinh doanh.

Tinh cap thiét cia ESG

Trong bdi canh toan ciu hda va bién d6i khi hau,
phét trién bén viing da trd thanh nén tang chién lugc
ctia nhi€u doanh nghiép. Céc cong ty thé hién trach
nhiém xa hoi cao thudng thu hut nhan tai va xay dung
danh tiéng tich cuc. Chi s6 trach nhiém xa hoi (CSR)
la thudc do cam két ctia doanh nghiép déi véi xa hoi
va moi truong, lién quan dén chat lugng viéc lam va
nhan quyén. Viéc tich hgp yéu té mdi trudng, xa hoi
va quan tri (ESG) giup giam rai ro, thu hut ddu tu
va ting gid tri ¢6 phiéu. Sau COP26, nhiéu doanh
nghiép Viét Nam nhu Vinamilk da tién phong trong
dau tu bén viing, véi cac bdo cdo cam két nhu “Net
Zero 2050”.

Thuc trang thuc hién ESG tai doanh nghiép
Viét Nam

Trich dan bai bao nay: Nhi NHY, Sir LH. Nghién citu ing dung tri tué nhan tao trong phan tich dit
liéu va xay dung chién lugc phat trién bén viing cho doanh nghiép Viét Nam theo tiéu chuan ESG.
Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2025; 9(1):6067-6081.
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Mirc @6 cam két, thuc hanh va bdo cdo ESG
cua Doanh nghiép Viét Nam

Trong nhiing nam gin day, doanh nghiép Viét Nam
ngay cang nhan thiic r6 tim quan trong ctia phét trién
bén viing. Theo bdo cdo “Trién vong kinh doanh nim
2023” cta UOB, 94% doanh nghiép Viét Nam dugc
khao sat cho ring tinh bén viing 1a rit quan trong,
trong d6 51% da bat dau trién khai cac hoat dong lién
quan. Bdo cdo ctia PwC chi ra ring 44% trong s6 234
doanh nghiép da lap ké hoach va cam két thuc hién
cdc hoat dong ESG, trong khi 36% dang trong giai
doan 14p ké hoach cho 2-4 nim t6i.

Mic du vay, ty 1é dp dung cac bién phap ESG trong
cdc doanh nghiép viia va nho (SME) van con thip.
Cuc Phit trién Doanh nghiép bdo cdo ring chi c6
25% doanh nghiép nho cha dong thuc hién cic sing
kién ESG, trong khi 21% khong c6 ké hoach ap dung
trong tuong lai. Ngugc lai, 57% doanh nghiép ddu tu
truc ti€p nudc ngoai (FDI) da thuc hién cam két ESG,
nhung ty 1é nay gidm xudng con 35% & cac cong ty
niém yét, thip hon so v6i cac doanh nghiép tu nhan
hoic gia dinh.

Mot s6 khao sat da chi ra nhiing thach thic ma doanh
nghiép Viét Nam gap phai trong viéc chuyén déi cac
cam két ESG thanh hanh dong thuc té. Mac du 80%
doanh nghiép bay t6 y dinh tham gia thuc hanh ESG,
nhung chi ¢6 34% c6 chuong trinh ESG va chi 22%
da trién khai chuong trinh mot cich toan dién. Hon
nfia, theo Bdo cdo v& Mtic d¢ san sang thuic hanh ESG
ctia Doanh nghiép tu nhéan Viét Nam 2022/2023

ctia Pwc chi ¢6 70% doanh nghiép khong béo cao
hoic chi cung cdp bdo cdo han ché vé cdc vin dé ESG.
Két qué khao sat Bdo cdo Phét trién Bén viing 2022,
KPMG Chau A Théi Binh Duong dugc cong b6 vao
nam 2023 ctia KPMG cho théy, trong khi 87% doanh
nghiép 16n thuc hién moét s6 hinh thic bdo cdo ESG,
thi 90% khong bdo cdo vé muc tiéu carbon va 93%
khong cong b rai ro moéi trudng. Trong s6 30 cong
ty c6 von héa 16n nhit niém yét trén S& Giao dich
Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE), chi
c6 13,33% c6 bio cdo phat trién bén viing riéng .
Hién nay, ca chinh pht va doanh nghiép Viét Nam
déu thita nhan tdm quan trong ctia cac hoat dong moi
truong, xa hoi va quan tri (ESG) 2. Tuy nhién, khoang
cach gitta cam két va thuc té thuc hién van dang ké.
Mot trong nhiing rao can chinh la thiéu kién thitc va
chuyén mén cén thiét. Theo bao cdo cua PwC, 60%
doanh nghiép khao sat xc dinh rang viéc thiéu kién
thic la tré ngai 16n d6i véi cam két ESG, trong khi
54% chua d4u tu vao viéc trang bi ky ndng cho nhan
vién. Bén canh d6, co ciu quan tri yéu kém cling lam
chidm qua trinh 4p dung cac bién phéap ESG, dic biét
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trong béi canh lyc lugng lao dong da thé hé véi cac
thé hé khac nhau nhu Baby Boomers, Gen X, Gen Y
va Gen Z.

T goc d6 nha dau tu, nhiéu lo ngai vé€ do tin ciy va
tinh minh bach ctia dii liéu ESG ciing dang ton tai,
diéu nay tao ra sy phin van khi quyét dinh dau tu tai
thi trudng Viét Nam. Viéc thi€u khung phap 1y ro rang
cang lam trdm trong thém nhiing thach thic ma cac
doanh nghiép phai d6i mét trong viéc thuc hién cic
bién phdp ESG?>. Mic dit chinh phtt d c6 nhiing nd
lyc gin day trong viéc ban hanh quy dinh va chinh
séch, nhiéu t8 chuc van dang chd dgi hudng dan cu
thé dé trién khai, dan dén nham lan trong viéc ap dung
céc tiéu chuin ESG.

Nhing 16 héng trong hé théng bdo cdo va
qudn ly ESG

Mot thi€u sét nghiém trong trong hé théng bao cdo va
quan ly ESG hién nay la thiéu cdc cong cu hiéu qua dé
thu thép, phan tich va bdo cdo di liéu ESG mot cach
ty dong va hé théng. Nhiéu t6 chiic van phu thudc
vao phuong phép thu thap di liéu tha cong, dan dén
thiéu hiéu qua va gia tang kha ning xdy ra 16i. Thiéu
tiéu chuén hda trong quy trinh thu thap va bao cdo dit
liéu ESG ciing can trd viéc so sanh va danh gid gitia cac
t6 chtic, giy khoé khin cho viéc thiét 1ap cac tiéu chudn
nganh.

Thiéu hut nay khong chi dnh hudng dén chit lugng
bdo cdo ma con han ché khé ning ctia cdc td chic
trong viéc danh gid cdc hoat dong theo hudng phat
trién bén viing. Khé khin trong viéc tao ra cic bdo
cdo ESG minh bach va dé hiéu cho céc bén lién quan
cang tré nén phtc tap hon do thiéu hé théng ho trg va
cdng cu phén tich manh mé. Hon niia, sy khan hiém
ngudn nhan lyc c6 kién thic chuyén sau vé ESG, cung
véi viée thiéu cic chuong trinh dao tao tap trung vao
viéc tin dung cong nghé cho muc dich phat trién bén
viing, lam cho viéc thuc hién cac tiéu chi ESG tr6 nén
khé khan hon.

Su'thiéu hut nhitng nghién ciru trong nuéc vé
ESG

Tai Viét Nam, cdc nghién ctu vé ESG chu yéu tép
trung vao tdc dong tai chinh, kha ning huy dong
vOn, va mic d6 tuan tht quy dinh, trong khi chua
¢6 nghién ctiu nao dé cap dén tng dung tri tué nhin
tao (AI) trong quan ly ESG. Cac nghién ctiu hién tai
thudng phén tich nhiing rao cin trong viéc trién khai
ESG, nhung chua dua ra giai phdp cong nghé cu thé
dét6i uu hoa quy trinh thu thép, phén tich va bdo céo
ESG.

So v6i cac nghién ctiu hién co, dé tai nay dua ra mot
cach tiép ci4n mang tinh cdng nghé, trong d6 dé xuat
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tich hgp Al vao hé thong quan Iy ESG nhim ty dong
hoéa quy trinh xt Iy dit liéu, phan tich xu huéng ESG
theo thoi gian thyc, va chudn hoéa bdo cdo ESG theo
tiéu chuén qudc té. Hé thdng nay khong chi giup
doanh nghiép nang cao tinh minh bach va quan tri
ESG hiéu qua hon, ma con tao 1¢i thé canh tranh trong
modi trudng kinh doanh bén viing.

Viéc ting dung Al vao ESG khong chila mét xu hudng
tdt yéu, ma con la chia khoa gitp doanh nghiép Viét
Nam chuyén d6i s6 trong linh viyc ESG, céi thién hiéu
suét bén viing va dap tng yéu ciu ngay cang khit khe
ti nha dau tu va co quan quan ly. Pay la mot hudng
nghién ctiu méi tai Viét Nam, gidp thu hep khoang
céch gitia ly thuyét ESG va thuc tién ting dung cong
nghé.

Suphdt trién vuot bdc cia tri tué nhén tao tai
Viét Nam

Viét Nam da xac dinh tri tué nhéan tao (AI) la cong
nghé then chét trong boéi canh hoi nhép toan ciu va
cach mang céng nghiép 4.0. K& ti nam 2014, chinh
pht da thuc hién nhiéu chinh sich ho trg va dau tu
vao Al trién khai cdc chuong trinh nghién ctiu va
phét trién kéo dai dén ndm 2025. Cac doanh nghiép
16n nhu FPT va Viettel da tich cyc tham gia nghién
cuu, ting dung Al trong nhiéu linh vic nhu y té, gido
duc va thuong mai dién tti. Song song d9, cac trudng
dai hoc hang d4u nhu Bach khoa Ha Néi ciing da phat
trién chuong trinh dao tao chuyén su vé Al nham dap
ting nhu cAu nhan luc ngay cang ting clia xa hoi?.
Trong ky nguyén s6 véi lugng dii liéu ting theo cdp
s6 nhén, phén tich di liéu 16n da trd thanh céng cu
khong thé thiéu trong viéc ra quyét dinh chién lugc
clia céc t6 chuc. Viéc ting dung phén tich dit liéu
khéng chi giup t6i uu hoa quy trinh san xuét, ndng cao
hiéu qué kinh doanh ma con thic ddy phat trién cac
mod hinh kinh t€ méi phit hgp véi nhu cdu thi trudng.
Céc phuong phdp phan tich tién tién, bao gém hoc
mady va tri tué nhén tao, gitip doanh nghiép xdc dinh
xu hudng thi trudng, hiéu ré hanh vi ngudi tiéu diing
valam sang to cac yéu t6 anh hudng dén dong luc dinh
gid cling nhu béi canh canh tranh°.

Bén canh céc ting dung kinh t&, phan tich dii liéu con
ddng vai tro quan trong trong viéc danh gia va téi uu
héa céc yéu té6 Moi truong, Xa hoi va Quan tri (ESG).
Viéc phan tich dii liéu ESG giup doanh nghiép hiéu ré
hon vé tdc dong mai truong va xa hdi ciia minh, khong
chi ddm bao tuan thtt quy dinh ma con nang cao uy
tin t6 chtic va cang ¢ mdi quan hé véi cdc bén lién
quan. Trong linh vic moéi trudng, doanh nghiép cé
thé tan dung phan tich di liéu d€ do ludng lugng khi
thai carbon va phat trién chién lugc gidm thiéu hiéu
qua, gép phén vao su phat trién kinh té bén viing®.

Muc tiéu ctia nghién ctiu nay la x4y dung hé thong
tng dung Tri tué nhan tao (AI) d€ phan tich di liéu
va hé trg doanh nghiép quéan ly céc thong tin dap ting
cédc tiéu chudn ESG tit d6 ho trg xuit bdo cdo ESG. Hé
thdéng nay sé giup doanh nghiép téi uu héa quy trinh
quan ly, cai thién viéc bao cdo cac chi s6 ESG va thuc
d4y cac hoat dong bén viing.

COSG LY THUYET

Gidi thiéu vé ESG

ESG, viét tiat ctia Environmental, Social and Gover-
nance, 13 b tiéu chudn do ludng cac yéu t6 lién quan
dén phat trién bén viing va téc dong ctia doanh nghiép
t6i cong dong. dong. Khai niém ESG ban dau xut
hién véi tén goi CSR (Corporate Social Becomes) -
thuat ngii chi trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép,
trong 4n ph&m ndm 1953 ctia nha kinh t€ hoc ngudi
My Howard Bowen.

ESG 12 mot thuét ngl va khai niém dugc dé xudt 1an
dau tién vao thang 6 nam 2004 bgi sang kién “Ai quan
tam dén chién thang” ctia Hiép udc Toan cdu ctia Lién
hgp qudc, nhim thu hut sy chu ¥ cta céc nha dau tu
va nha d4u tu. Phén tich tinh trong yéu va dnh hudng
lan nhau gitta cac vdn d€ moi truong, xa hoi va quan
tri. Cac nha d4u tu va nha phan tich xem xét hiéu
sudt ESG trong phén tich co ban ctia ho vé cic cong
ty, voily do ring cac cong ty cht dong quan ly cac van
dé ESG sé hoat dong t6t hon cac cong ty cling nganh.
déi tha canh tranh trong viéc tao ra cac két qua hiu
hinh va v6 hinh lau dai.

Tiéu chi dap ung tiéu chuan ESG

Tiéu chudn méi truong

Quan ly mai truong 1a trong tam trong tiéu chi ESG,
tap trung vao viéc gidm thiéu cdc tic dong tiéu cuc tu
hoat dong san xudt, nhu phat thai khi nha kinh, tiéu
thu nang lugng, quan ly nudc va chit thai. Cac doanh
nghiép can giam lugng khi thai CO2 béng cach t&i uu
héa san xudt, chuyén sang nang lugng tai tao, gidm st
nudc tiéu thy va chat lugng nude thai, va thuc ddy tai
ché tai nguyén. Tuén tht cdc tiéu chuin moi trudng
& moi cip do va tham gia vao sang kién toan cau nhu
Thoa thudn Paris khong chi bdo vé moéi trudng ma con
nang cao vi thé doanh nghiép trong thi trudng chu
trong tinh bén viing tiéu chudn xa hoi Tiéu chi xa hoi
trong ESG yéu ciu doanh nghiép duy trl moéi trudng
lam viéc an toan, cong bing, ton trong nhin quyén va
khong st dung lao dong tré em hodc cudng biic. Cac
yéu t6 nhu binh déng gidi, stic khoe va an toan lao
dong cin dugc dam bao thong qua cic chuong trinh
dao tao va cung cdp thiét bi bdo h¢. Tham gia phat
trién cong dong bang cac dy 4n tu thién va gido duc

6069



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té - Ludt va Qudn ly 2025, 9(1):6067-6081

14 can thiét, dong thoi duy tri mdi quan hé chat ché
véi khach hang, nha cung cdp va c§ dong d€ can bang
gitia lgi nhuan va trach nhiém xa hoi®.

Tiéu chudn xd héi

Khia canh x4 hoi ctia tiéu chi ESG tép trung vao cach
doanh nghiép tuong tac v6i nhén vién, cdng dong va
cac bén lién quan. Diéu nay bao gém viéc dam bao
mot moi trudng lam viéc an toan, cong bang va hé trg
su phat trién kj nang ciing nhu nghé nghiép ctia nhan
vién, dong thai cung cip ché do dai ngd cong bing
phu hop véi gia tri cong viéc ctia ho. Doanh nghiép
can ton trong nhin quyén, khong st dung lao dong
tré em hodc lao dong cudng biic, va duy tri diéu kién
lam viéc cong bang va an toan cho tit ca nhan vién.
Binh dang gi6i cing 1a mot yéu t6 quan trong, véi muc
tiéu thuc ddy mot moi trudng lam viée ma tat ca gisi
tinh déu dugc d6i xt cong bang. Cac quy trinh lién
quan dén sttc khoe va an toan cén dugc duy tri thong
qua céc chuong trinh dao tao va cung cdp thiét bi bao
ho phut hgp. Hon niia, doanh nghiép ciing nén tich
cyc tham gia phdt trién cong dong thong qua cdc sang
kién x4 hoi, hoat dong tui thién, va cdc du an lién quan
dén gido duc va bao vé moi trudng. Cac chuong trinh
trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép cin dugc phat
trién dé tao ra nhiing dong gép lau dai cho cong dong
ma doanh nghiép hoat dong, chdng han nhu cai thién
o sd ha tang, chdm sdc stic khoe va gido duc. Duy tri
mdi quan hé chit ché véi cac bén lién quan—bao gom
khéch hang, nha cung cép, c¢6 dong va co quan quan
ly—Ila yéu to then chét d€ dam bao ring cdc quyét dinh
kinh doanh cin béng gitta lgi nhuén va trach nhiém
xa hoi. Viéc thuc hién cdc tiéu chudn x3a hoi khong
chi gép phén tao ra mét moi truong lam viéc tich cuc
ma con nang cao hinh anh va uy tin cia doanh nghiép
trong cong dong®.

Tiéu chudn qudn tri

Khia canh quan trj ctia ESG yéu cau minh bach, dao
dtic va trach nhiém trong kinh doanh. Doanh nghiép
can thiét 14p co cdu quan trji viing manh, hoi dong
quan tri doc lap d€ ngin chin xung dot 1¢i ich, va ddm
bdo lgi ich dai han cho ¢6 dong. Viéc tudn thu cac
chuén bdo cdo ESG qudc t& nhu GRI, SASB, va TCFD
gitip duy tri tinh minh bach. Doanh nghiép cling cin
quan ly cdc rai ro vé tai chinh, méi trudng, xa hoi va
quan tri; thiét 1ap chinh sdch chéng tham nhiing va
co ché gidm sat d€ ngan chdn gian lan va duy tri cong
bing®.

Bé tiéu chuan ESG phé bién
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GRI

Tiéu chuin GRI (Global Reporting Initiative) la mot
khuon khé bdo cédo bén viing toan ciu, giup cac t6
chiic cong khai hoa tdc dong kinh t€, moi trudng va
x4 hoi ctia minh. GRI khéng chi néng cao tinh minh
bach ma con khuyén khich cac t§ chiic thyc hién
nhiing thay d6i can thiét dé€ cii thién hiéu suét bén
viing.

Tiéu chuén nay chia thanh bén nhém chinh: Téng
quan chung (GRI 100): Cung cp thong tin vé t6 chtic
va ngii canh hoat dong ctia no, bao gébm co clu va
chién lugc phit trién bén viing. Kinh té (GRI 200):
Panh gia céc tac dong kinh t€ nhu doanh thu, chi phi
va lgi nhuan, gitp hiéu r6 kha ning sinh 16i cta t6
chiic. Moi truong (GRI 300): Tap trung vao tac dong
moi trudng, bao gém sti dung tai nguyén va quan ly
chét thai, khuyén khich gidm thiéu téc dong tiéu cuc.
Xa hoi (GRI 400): Panh gid cac tic dong xa hoi nhu
quyén lao dong va sy tham gia ctia cong dong, nhim
hé trg phat trién xa hoi bén viing.

GRI ciing hop tac véi cac t6 chiic nhu EFRAG va ISSB
dé phit trién tiéu chudn bdo cédo bén viing toan cau,
tao diéu kién cho cac t6 chiic dat dugc cdc muc tiéu
phit trién bén viing. Viéc thuc hién GRI khong chi
cai thién hinh anh thuong hiéu ma con tao ra gid tri
lau dai cho tét ca cdc bén lién quan, gép phan vao su
phét trién bén viing ctia xa hoi va moi trudng”.

SASB

Uy ban Chuin muc Ké toan Bén viing (SASB) dai dién
cho mot bd chudn muic ké todn toan dién dugc thiét
ké d€ hudng dan cac doanh nghiép cong b6 thong tin
tai chinh phtt hgp v6i cdc nguyén tic Moi trudng, Xa
hoi va Quan tri (ESG). Céc tiéu chuin SASB géi gon
hiéu qua tai chinh ctia céc t§ chtic trén sdu khia canh
chinh: tinh bén viing ctia moéi trudng, von xa hoi,
ngudn nhén lyc, mé hinh kinh doanh va d6i méi, kha
nang lanh dao va quan tri cing nhu khuon khé kinh
doanh t6ng thé. Cac khia canh nay bao gom céic vin
débén viing quan trong ma cac t6 chiic phai giai quyét
dé thuc ddy kha nang ton tai lau dai.

SASB phat trién tiéu chudn bao cdo bén viing cho hon
77 nganh, tap trung vao cac yéu td ESG c6 anh hudng
16n dén hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép. Cac
tiéu chudn SASB gitp cac t6 chiic cong bé thong tin
quan trong vé tai chinh, tit d6 hé trg cdc nha dau tu
trong viéc danh gia rii ro va co héilién quan dén ESG.
SASB phan loai cac vdn dé bén viing thanh ndm khia
canh chinh: Méi trudng, Von xa hoi, Von nhan luc,
M5 hinh kinh doanh va d6i méi, cing véi Lanh dao
va Quan tri. Ban d6 trong yéu ctia SASB cung cép céi
nhin tdng quan vé cic vin dé€ quan trong trong tling
nganh, gitip doanh nghiép tip trung vao nhiing yéu
t6 ¢ thé tao ra gia tri 1au dai va phat trién bén viing®.
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CDP (Du dn céng bé carbon)

CDP la t6 chuc phi lgi nhuin c6 sit ménh thuc ddy
cac cong ty va thanh phd cong khai hoa dii liéu vé khi
thai carbon va quan ly tai nguyén thién nhién. CDP
cung cdp nén tang dé€ cac t6 chiic bdo cao va cong khai
thong tin vé tdc dong moi trudng cia minh, gitp ho
xdc dinh rui ro va co hoi lién quan dén khi hau. T8
chtic nay khuyén khich cidc bén lién quan thuc hién
cic hanh dong cu thé d€ giam thiéu tic dong dén khi
héu, gbp phan thuc ddy su phat trién bén viing toan
cau. CDP con déng vai tro quan trong trong viéc thu
th4p va phan tich dii liéu vé khi thai, tao diéu kién cho
cac nha dau tu va ngudi tiéu dung dua ra quyét dinh
séng suét hon lién quan dén méi trudng”.

Lich st phat trién va xu huéng toan cau
Lich st phdt trién

Khai niém ESG (Moi trudng, Xa hoi, Quan tri) da phat
trién manh mé ti ndm 2006 khi Lién Hgp Qudc gisi
thiéu nguyén tic dau tu c6 trach nhiém (UN PRI), dua
yéu t6 phi tai chinh nhu moéi trudng, xa hoi va quan tri
vao qud trinh ra quyét dinh du tu. Su quan tdm dén
ESG gia ting manh k& tit 2019, khi COVID-19 nhén
manh tdm quan trong ctia tinh bén viing trong kinh
doanh. Trong cic nam 2020 va 2021, OECD cong
bd nhiéu nghién ctu chuyén sdu vé ESG, phan tich
sau cc van dé lién quan. Tai chau A, Nhat Ban va
Han Qudc da c6 tién bo dang ké trong ESG, nhung
tai Viét Nam, linh vyc nay van khé méi va chu yéu
dugc truyén thong thong qua cic cong ty tai chinh,
chua tap trung vao vai tro ctia cong nghé. Cong nghé
thén thién moi trudng la yéu t6 thiét yéu d€ hién thuc
héa cac muc tiéu ESG. Trudc déy, CSR (Trach nhiém
x4 hoi cia doanh nghiép) da dat nén moéng cho ESG,
nhung con triiu tugng va kho ap dung. ESG ra doi
nhu mot gidi phap cu thé hon, dong thaoi gin két véi
cdc Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs) ma Lién
Hop Qudc dé ra ndm 2015.

Xu huéng toan cdau

Xu huéng ddu tu vao ESG (Moi trudng, Xa hoi va
Quan tri) da trd thanh mot phan quan trong trong
chién lugc phat trién bén viing ctia nhiéu quéc gia va
doanh nghiép trén toan cdu. Theo bao cdo ctia Lién
minh dau tu bén viing toan ciu, téng gid tri dau tu
vao ESG dat khoang 30,7 nghin ty USD vao ndm 2018,
ting 34% so v6i nam 2016.° Dic biét, Chau Au va Hoa
Ky chiém hon 85% khodn dau tu vao ESG toan cau,
trong d6 Nhat Ban va Han Qudc cling ngay cang gia
tang mdi quan tdm ctia ho d6i véi van dé nay trong
nhiing nam gén day.

Xu huéng nay khong chi phan dnh sy thay d6i trong
nhan thiic cia nha dau tu ma con nhin manh tim
quan trong ctia yéu t6 ESG trong viéc quan ly rti ro
va tao ra gia tri lau dai. Céc doanh nghiép hién nay
da nhan thuc r6 hon vé trach nhiém xa hoi ctia minh,
dac biét 1a trong viéc gidm lugng khi thai carbon va
bao vé hé sinh thai. Nghién ctiu cia OECD cho thiy
70% nha dau tu t6 chic da tich hgp céc tiéu chi dau
tu bén viing vao quyét dinh ctia minh, trong khi 14%
dang tich cyc xem xét viéc nay 0.

Loi ich ctia ESG ddi vGi doanh nghiép

Viéc thuc hién cdc nguyén tic ESG mang lai nhiéu lgi
ich chién lugc cho doanh nghiép. Thi nhit, ESG gitp
md rong thi trudng bing cach cdi thién uy tin va sy tin
nhiém ctia doanh nghiép, tao thuén 1¢i cho viéc nhin
dugc sy ing ho tit cdc co quan quan ly va cong dong dé
tham nhap thi trudng méi'l. Bén canh d6, ESG con
giup gidm chi phi vin hanh thong qua viéc st dung
nguyén liéu hiéu qua va ap dung cong nghé tiét kiém
nang lugng, tit d6 cit gidm chi phi san xudt va xt ly
moi truong. Ngoaira, cam két ESG manh mé cling tao
ra 1oi thé canh tranh khi thu hut ngusi tiéu ding ua
chudng san phdm bén viing, giup ting doanh thu va
cling ¢6 hinh anh thuong hiéu.® Déi véi cac nha ddu
tu, cac doanh nghiép chu trong ESG dugc xem la cd
rui ro thdp va quan ly t6t, lam ting kha nang huy dong
von va thu hit dau tu. Cudi cung, moi trudng lam viéc
bén viing va c6 trach nhiém xa h¢i gitp doanh nghiép
thu hut va giti chdn nhén tai, dong thi nang cao tinh
thén va sy gan b6 ctia nhan vién, tit d6 xay dung van
héa tich cuc va d8i méi trong cong ty 12,

Tri tué nhan tao

Tri tué nhan tao (AI) da tré thanh mot khdi niém quen
thudc trong nhiing ndm gin day, nho sy phat trién
nhanh chéng ctia cac ing dung va cong nghé sang tao.
Khai niém AI dugc John McCarthy dua ralan dau tién
tai hoi nghi The Dartmouth ndm 1956, mo6 ta kha nang
ctia mdy méc mo phong tam tri con ngudsi Al hién
dang tao ra gid tri dang ké trong nhiéu linh vyc nhu
chdm séc stic khoe, gido duc va kinh té€ thong qua tu
dong héa va xt ly di liéu 16n '3, Vi dy, trong chim
soc stic khoe, AI c6 kha nang sang loc céc triéu chiing
va chin dodn dya trén di liéu bénh nhén, trong khi
trong gido duc, né ho trg cd nhan hoéa trai nghiém hoc
tap®. Mot trong nhiing ting dung ndi bt ctia Al 12
ChatGPT ra mét ndm 2022 da nhanh chéng thu huat
100 triéu ngudi dung va chiing t6 kha ning tuong tac
tu nhién véi con ngusi 2.

Dic biét, AI dong vai tré quan trong trong viéc phin
tich dit liéu va dy doén xu hudng, gép phan déng ké
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vao muc tiéu bén viing trong ESG °. H¢ théng Al c6
kha nang xt ly khéi lugng 16n thong tin d€ xac dinh
mod hinh va xu huéng thi trudng, tti d6 dua ra dy doan
chinh x4c vé cdc dién bién trong tuong lai. Diéu nay
khoéng chi gitip doanh nghiép dua ra cic quyét dinh
chién lugc hiéu qua ma con thic déy cac sang kién vé
moi trudng thong qua viée t6i uu héa quy trinh san
xudt, gidm lang phi va tiét kiém ning lugng. Ngoai
ra, Al con hé trg doanh nghiép danh gia tac dong xa
hoi ctia hoat dong kinh doanh, tii d6 nang cao trach
nhiém xa hoi va ci thién quéan tri. Nho khé nang
phén tich manh mé, Al dang m& ra nhiing co hoi méi
cho cdc m6 hinh kinh doanh sdng tao, thiac déy sy
phét trién bén viing va tao ra gid tri lau dai cho ca
doanh nghiép va cong dong.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai bao nay ap dung phuong phap nghién ctiu dinh
tinh d€ kham pha va phan tich sau vé ting dung tri
tué nhan tao (AI) trong viéc x4y dung chién lugc phat
trién bén viing cho doanh nghiép Viét Nam theo tiéu
chuén ESG. Viéc lua chon phuong phap dinh tinh cho
phép thong tin dugc thu thip va phan tich mét cach
linh hoat, siu sic va toan dién hon, ti d6 hiéu r6 hon
vé vai trd clia Al trong linh vic nay 4.

Quaé trinh nghién ctu bét dau véi viée xdc dinh muyc
tiéu va cAu hoi nghién cttu. Muc tiéu chinh ctia bai bao
lalam sang to vai tro ctia Al trong phén tich dii liéu va
phét trién céc chién lugc bén viing cho doanh nghiép
Viét Nam. Cac cau hoi nghién ctiu da dugc dit ra nhu
nhu: Al c6 thé cai thién quy trinh phan tich di liéu
ESG nhu thé nao? Nhiing chién lugc phét trién bén
viing nao cé thé dugc xay dung dua trén nhiing hiéu
biét tu dit liéu phan tich? Nhiing cdu hdi nay khong
chi dinh huéng cho qua trinh nghién ctiu ma con giap
tap trung vao nhiing vin dé c6t 16i cin giai quyét'*.
Sau do, thong tin dugc tién hanh thu thép ti nhiéu
ngudn khac nhau, bao gom tai liéu hoc thuat, bao cao
nganh va nghién ctu dién hinh. Viéc st dung céc
cong cu tim kiém nhu Google Scholar, JSTOR va cac
o s6 dii liéu truc tuyén khac gitp tiép cén thong tin
phong phu va da dang vé Al ESG, va cac ting dung
cu thé trong linh vuc tai chinh. Trong qua trinh thu
thép, cdc tit khoa chinh da dugc st dung nhu “Tri tué
nhén tao’, “Phan tich di liéu”, “Phat trién bén viing’,
“Tiéu chudn ESG” va “Doanh nghiép Viét Nam”. Viéc
x4c dinh tii khéa chinh xdc 1a rit quan trong, vi né
gitp loc ra nhiing tai liéu c6 lién quan va c6 gia tri
cho nghién cuiu.

Sau khi thu thap thong tin, budc tiép theo la tién hanh
phén tich va téng hop di liéu mot cich ky ludng.
Qua trinh nay khong chi bao gém viéc phén tich cac
ung dung cu thé cta Al trong linh vic ESG, ma con
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xem xét cach thitc ma AI c6 thé ho trg doanh nghiép
trong viéc phat trién chién lugc bén viing. Dong thoi,
ciing xem xét nhiing thich thic ma doanh nghiép
c6 thé gap phai trong qué trinh 4p dung cong nghé
nay. Thong qua viéc phan tich nay, khong chi nim
bat dugc xu hudng va tiém nang ma Al mang lai cho
nganh ma con hiéu rd hon vé bdi canh va diéu kién cu
thé cta doanh nghiép Viét Nam.

Két luan nghién ctiu sé dugc rut ra ti viée tong hop
cac thong tin va phan tich da thuc hién. Bai bdo sé
nhidn manh nhiing ting dung tiém nang cta Al trong
viéc thuc ddy phat trién bén viing cho doanh nghiép
Viét Nam, dong thai danh gia cac lgi ich va thach thic
lién quan dén viéc trién khai cong nghé nay. Diéu nay
khong chi cung cdp cdi nhin tdng quan vé su phat trién
cta Al trong nganh ma con gitip doanh nghiép xac
dinh cdc chién lugc cu thé dé dat dugc hiéu qua cao
nhit ti viéc 4p dung AL

DE trién khai ESG hiéu qué, doanh nghiép cén thuc
hién theo 7 budc sau day dugc mo ta theo Hinh 1 15,
Nhiing budc nay khong chi giup x4y dung va duy tri
chién lugc ESG viing chic ma con tao ra gia trilau dai
cho céc bén lién quan.

Quy trinh nay bao gém:

Cam két: Viéc thuc hién chién lugc Mo6i trudng, Xa
hoi va Quan tri (ESG) bat dau bang viéc ddm bdo cam
két tit lanh dao trong t6 chiic. Céac nha lanh dao can
tan thanh va thuc ddy sy tham gia ctia nhan vién vao
céc no luc bén viing.

Chon khung: T8 chtic phai lua chon hodc phit trién
khung ESG phtt hgp véi nganh va muc tiéu cy thé cta
minh. Khung nay sé 1 kim chi nam d€ tich hop cic
can nhic vé ESG vao hoat dong va 1ap ké hoach chién
lugc.

banh gid: Viéc danh gid ki luong vé hién trang ESG la
cén thiét, bao gom viéc thu thap va phén tich di liéu
lién quan dén céc chinh sdch moi trudng, thuc tién xa
hoi, co cdu quan trj va tuong tac cong dong hién co.
Cai tién: Sau khi dénh gia, t6 chic cdn phan tich
cdc co hoi cai tién trong thuc tién ESG cta minh,
tap trung vao nhiing tdc dong tiém 4n dén lgi nhuan,
danh tiéng thuong hiéu va sy hailong ciia khach hang.
Muc tiéu: Doanh nghiép can dt ra cac muc tiéu ESG
cu thé tudn tha tiéu chi SMART d€ dam bao chung cu
thé, c6 thé do ludng, c6 thé dat dugc, thuc té va co gisi
han thoi gian.

Lap ké& hoach: Cén x4y dung ké hoach thuc hién chi
tiét, phdc théo cdc nhiém vy, mdc thoi gian va chi s6
hiéu sudt chinh (KPI) cu thé d€ theo dai tién do.
Thuc hién: Giai doan thuc hién bao gébm viéc thuc
hién ké hoach dong thdi lién tuc theo doi két qua,
nhdm xéc dinh thanh cong va thét bai, ti d6 diéu
chinh cac chién lugc trong tuong lai.
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Hinh 1: Cac budc dé xay dung va quan ly bdo céo ESG

Ngoai ra, cic t6 chiic thudng gip phai nhiéu thach
thiic khi phat trién bdo cdo ESG, nhu thiéu s6 liéu va
khung béo cédo tiéu chudn hoa, khé khin trong viéc
thu thép dit liéu chinh xac va toan dién, ciing nhu viéc
thu hut céc bén lién quan hiéu qua. Nhiing trd ngai
nay c6 thé anh hudng dén viéc thuc hién thanh cong
cdc chién lugc bén viing ctia doanh nghiép.

Cubi cung, nghién ctu sé cung cip nhiing dé xuat
cu thé cho doanh nghiép vé cach ap dung Al trong
phén tich dit liéu va xay dung chién lugc phét trién
bén viing. Nhiing dé xudt nay sé dua trén cac két
qua phan tich va téng hgp thong tin ti nghién ciu,
nhdm giup doanh nghiép khong chi dat dugc su phat
trién bén viing ma con gia ting gia tri lau dai trong
bdi canh kinh té hién dai. Phuong phép nghién ctiu
nay khong chi gitp hiéu rd hon vé sy két hop gitia Al
va ESG ma con cung cép thong tin quan trong cho
doanh nghiép trong viéc dinh hudng phit trién bén
viing trong tuong lai.

KET QUA NGHIEN CUU
Pé xuat iing dung Tri tué nhan tao trong hé
théng su quan ly dit liéu cho bao cao ESG

Dua trén két qua phan tich tii phuong phdp nghién
ctiu dinh tinh, bao gdm viéc thu thap va phan tich di

liéu ti nhiéu nguon khac nhau vé Al va ESG, cuing véi
viéc danh gia thuc trang ctia doanh nghiép Viét Nam,
nghién ctiu da xac dinh dugc nhiing théch thic chinh
nhu thiéu s6 liéu, khung bdo céo tiéu chudn héa va
khé khin trong viéc thu thip dii liéu chinh xdc. Dong
thoi, qua viéc phén tich quy trinh 7 budc trién khai
ESG tit cam két dén thuc hién, c6 thé thiy r6 nhu ciu
cép thiét vé mot hé thong quan ly dii liéu hiéu qua va
cdng cu phan tich chuyén sdu. Tl nhiing co s& nay,
nghién cttu d€ xuit mot hé thdng quan ly dii liéu ESG
dua trén Al vé6i ba 16p chiic nang chinh, nhdm giai
quyét cdc thach thiic da dugc xac dinh va ho trg doanh
nghiép Viét Nam trong qua trinh trién khai ESG mot

cach hiéu qua va bén viing.

Téng quan vé kién tric hé théng

Hé thong quén ly di liéu ESG dya trén Al dugc dé
xudt thé hién mot toan dién hé thong dugc thiét ké
danh riéng cho cac doanh nghiép Viét Nam dugc
minh hoa nhu Hinh 2. Kién tric hé thong bao gom
ba l6p chiic nang chinh: thu thap va tién xu ly dit liéu,
phén tich do Al cung cép, dau ra chién lugc va béo
cdo ESG.
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Hinh 2: T6ng quan vé kién tric cta hé théng

Lép thu thap va xir ly dit liéu

Lép thu thép va xt ly dii liéu dong vai tro 1a nén tang
ctia khung phan tich ESG. L6p nay quan ly cach cac
t6 chic thu thép, xt ly va tich hop di liéu lién quan
dén ESG ctia ho mot cich hiéu qua va cé hé théng.
Hé thdng thu thap dit liéu ty dong st dung cong nghé
hién dai dé thu thap di liéu ESG ti nhiéu nguén khéc
nhau trong thoi gian thuc. Hé théng tap trung vao
bon loai dit liéu chinh cung cdp mot biic tranh hoan
chinh vé hiéu suit ESG ctia t8 chiic.

Ddu tién, hé thong thu thap dii liéu hoat dong noi bo,
bao gém thong tin vé cach t6 chic hoat dong hang
ngay. Diéu nay bao gom viéc st dung ning lugng, tiéu
thu tai nguyén va s liéu hiéu qua hoat dong. Bing
cach theo déi céc s6 liéu nay, cic t6 chuc c6 thé hiéu
1o hon vé tinh bén viing trong hoat dong ctia minh va
dua ra quyét dinh sdng su6t vé cic cii tién.

Thit hai, di liéu tac dong moi trudng dugce thu thap
thong qua hé thong gidm st theo doéi cac yéu t6 moi
trudng khac nhau. Cac hé thong nay do lugng khi thai
carbon, st dung ning lugng, quan ly chat thai va tiéu
thu nudc. Viéc stt dung cac cam bién hién dai dam
bédo dii liéu moi truong nay la chinh xac va dang tin
cdy. Cac hé thong nay dugc cai dat tai doanh nghiép
va cac bao cdo dugc giii tryc tiép dén hé thong.
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Thif ba, hé théng thu thép di liéu vé cdc hoat dong
trdch nhiém xa hoi. Diéu nay bao gém thong tin vé
céc chuong trinh dao tao nhan vién, cic sang kién gdn
két cong dong va moi quan hé véi cdc bén lién quan.
Ca di liéu dinh tinh va dinh lugng déu dugc thu thap
dé cung cdp cai nhin ro rang vé tic dong xa hoi cua t6
chic.

Thii tu, dii liéu quan tri doanh nghiép dugc thu thap
thong qua céc hé théng tu dong sap xép cac quyét dinh
ctia hoi dong quan tri, ho so tudn tha va tai liéu hoach
dinh chién lugc. Diéu nay ddm bdo rang tat ca thong
tin quén tri quan trong dugc nim bit va phén loai
dung cach.

Sau d6, hé thong sé st dung cac thuat toan thong minh
dé két hgp va chudn hoa tat ca di liéu dugc thu thép
nay. Qua trinh nay xdy ra theo ba budc chinh dugc
minh hoa & Hinh 3.

Hop nhat di liéu: Hé théng tap hop di liéu tit nhiéu
ngudn khic nhau, st dung may hoc d€ xac dinh va két
hop thong tin lién quan d6ng thoi loai bod moi thong
tin trung lap.

Chudn héa dit liéu: Tt ca dit liéu thu thip dugc
chuyén d6i sang dinh dang nhit qun. Diéu nay gitp
c6 thé so sdnh céc s6 liéu khic nhau va tao bdo cdo
nhdt quan.
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Hinh 3: Quy trinh téng hop di liéu

Tich hgp di liéu: Dii liéu dugc tiéu chuén hoa duge
két hgp thanh cac bo di liéu toan dién cho thdy moi
quan hé r6 rang gitia cac s6 liéu ESG khdc nhau. Diéu
nay tao ra mot nén tang viing chic d€ phan tich siu
hon.

Hé thong dugc thiét ké dé€ phét trién va thich Gng khi
nhu cu cta t8 chic thay d6i va yéu cau béo cdo ESG
ngay cang phat trién. N6 c6 thé dé dang két hop cac
ngudn di liéu va s6 liéu méi khi cin thiét. Bdo mit
ciing 1a mét tinh ning quan trong ctia hé théng. Cac
bién phép béo vé dit liéu manh mé dam bao ring tat
ca dit liéu ESG van dugc bao mét va tuan thi cac quy
dinh lién quan. Diéu nay bao gbm ma hda, kiém so4t
quyén truy cép va theo déi chi tiét nhiing ngudi truy
cép di liéu.

Cach ti€p can thu thap va xt ly di liéu nay gitp cac
t6 chiic giam sét va cai thién hiéu quéa hoat dong ESG
ctia ho mot cach hiéu qua. Béng céch st dung cong
nghé tién tién va phuong phap xt Iy thong minh, hé
théng dam bao dii liéu ESG chinh xdc, dang tin cay
va dé dang truy cap dé€ dua ra quyét dinh. Toan bo hé
théng hoat dong lién tuc, cho phép cic t8 chiic theo

doi hiéu suat ESG ctia ho trong thoi gian thuc va diéu
chinh kip thoi. chién lugc bén viing ctia hg. Cach
tiép can nang dong nay d€ quan ly di liéu cho phép
quan ly hiéu suit ESG nhanh hon va hiéu qua hon.
Cap nhat va bao tri hé thong thuong xuyén dam bao
rdng cdc phuong phap thu thap va xt ly di liéu luén
cép nhat véi nhiing tién bd cong nghé mdi nhat va cac
tiéu chudn bdo cdo ESG. Cam két cai tién lién tuc nay
giup céc t6 chiic luén dan ddu vé kha ning quan ly
hiéu suit va bdo cdo ESG cua ho.

L6i phan tich Al

Loi phén tich Al d6ng vai tro 1a hé thong trung tim
ctia khung xt ly dii liéu ESG (Moi truong, Xa hoi va
Quan tri). Hé thong nay khong chi tdn dung stic manh
cta tri tué nhén tao (AI) va hoc may (Machine Learn-
ing - ML) dé€ xt ly di liéu ESG, ma con tich hop cic
thuét todn tién tién nham t6i vu hoéa quy trinh phan
tich, du bdo xu hudéng ESG va hod trg ra quyét dinh
chién lugc. Bang cach ty dong hoa quy trinh thu thap
va xdc thyc di liéu ESG, Al gitp gidm thiéu sai sot,
cdi thién tinh chinh xdc va dam béo di liéu diu vao
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6 do tin ciy cao. Hay kham pha céac chtic nang chinh
ctia no6 thong qua ba thanh phan c6t 16i.

Nén tang ctia 16i phan tich AT la kha nang xac thuc
dii liéu ESG thong minh nhim dam bao rang tat ca
thong tin ddu vao c6 do chinh xéc cao trude khi dua
vao phan tich. Céc thuit todn Deep Learning, ddc biét
la mang no-ron hodi quy (Recurrent Neural Networks -
RNN) va m6 hinh Transformer (BERT, GPT-4), dugc
st dung dé trich xudt thong tin tit bdo cdo ESG, tin tuc
thi truong va tai liéu tai chinh, giup phat hién thong
tin c6 gia tri ti cdc nguodn di liéu phi ciu tric.

Bén canh do, hé théng AI c6 thé tu dong xac dinh
cac khoang trong di liéu, phat hién thdng tin sai 1éch
va dé xudt cic phuong phép bd sung dii liéu. Diéu
nay dugc thuc hién thong qua cdc mo hinh dy doan
dii liéu bi thiéu (Data Imputation Models), bao gom
cac ky thut hoc c6 gidm st (Supervised Learning) dé
dién vao cic khoang trong trong tap di liéu ESG. Hé
thong khong chi danh ddu cdc phén dii liéu chua hoan
chinh ma con dé xudt cdc ngudn dii liéu thay thé hoac
phuong phép thu thp mdi, giup dam bao d6 toan ven
dii liéu ESG.

Ngoai ra, Al gitip chuén héa dii liéu ESG theo cdc tiéu
chuén quéc té nhu GRI, SASB va TCFD, ddm béo ring
thong tin ¢6 thé dugc so sinh va dédnh gia trén quy mo
toan cdu, giup doanh nghiép dé dang tuan thu céc yéu
cdu béo cdo ESG ctia nha d4u tu va co quan quan ly.
Kha néng phan tich chuyén sau dong vai tro quan
trong trong viéc chuyén d6i dii liéu ESG thanh cac
thong tin chién lugc. Mot trong nhiing phuong phap
c6t 16i duge st dung trong hé théng 13 phén tich
chudi thoi gian (Time Series Analysis), giup du bdo xu
huéng ESG va danh gia tac dong ctia cac chinh sach
ESG theo thoi gian.

Hé thong Al 4p dung cac thuat toan nhu Long Short-
Term Memory (LSTM), AutoRegressive Integrated
Moving Average (ARIMA) va XGBoost dé€ phan tich
dii liéu ESG lich st, nhén dién xu huéng va du doan
bién dong trong tuong lai. M6 hinh LSTM dic biét
hiéu qua trong viéc phat hién cic mau di liéu ESG
theo thoi gian, giup doanh nghiép du doan xu hudng
phat thai carbon, bién dong trong chinh sach ESG va
su thay d6i trong cdc tiéu chi danh gid bén viing.
Ngoai ra, AI ¢ kh+a nédng tich hgp cac yéu t6 kinh té
vi m6 va vi m6 vao phan tich ESG, ching han nhu téc
dong ctia chinh sach thué carbon, xu huéng tiéu dung
xanh, hodc thay d6i trong quy dinh ESG toan céu, tu
d6 giup doanh nghiép xay dung chién lugc ESG phu
hop va gidm thiéu rui ro ti nhiing bién dong khong
luong trude.

Mot trong nhiing diém manh nhit cta 16i phan tich
Al la kha nang mo6 phong cac kich ban ESG khac
nhau va tdi wu héa chién lugc ESG thong qua hoc
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tang cudng (Reinforcement Learning - RL). Hé thong
Al sti dung mo6 hinh RL d€ hoc hoi tit di liéu ESG
trong qua khii va mé phong cac tinh huéng “néu-thi’,
gitp doanh nghiép danh gia tic dong clia cac quyét
dinh ESG trudc khi trién khai thuc té.
Reinforcement Learning hoat dong dua trén thuit
toan Q-learning va Deep Q Networks (DQN), cho
phép hé thong Al lién tuc cip nhét chién lugec ESG
dua trén phan hoéi tii moi trudng kinh doanh. Vi duy,
Al c6 thé phén tich néu doanh nghiép dau tu vao ning
lugng tai tao, thi chi phi van hanh va lgi nhuén sé thay
d6i nhu thé nao trong vong 5 ndm t6i. Néu ap dung
chinh sich lao dong bén viing, hé théng cé thé mod
phong muic d6 anh hudng dén ning sudt lao dong va
muc do hai long ctia nhan vién.

Bang céch st dung RL, hé thong Al khong chi gitp
doanh nghiép lua chon chién lugc ESG t6i uu trong
tling béi canh cu thé, ma con lién tuc diéu chinh chinh
sach ESG duya trén cic di liéu méi nhét tii thi truong
va quy dinh phép ly. Diéu nay gitp doanh nghiép
thich ting nhanh chéng véi sy thay déi ctia tiéu chudn
ESG, dong thoi t6i da hoa gid tri kinh t€ va xa hoi tu
cac hoat dong bén viing.

Loi phén tich AI dong vai trd nhu mét hé thdng hod
trg quyét dinh chuyén sau, cung cip phan tich dinh
lugng va dinh tinh d€ giup doanh nghiép xdc dinh
rti ro ESG, t6i uu héa chién lugc bén viing va dua
ra quyét dinh dya trén dii liéu. Hé thong khong chi so
sanh hiéu suit ESG v6i cac tiéu chudn nganh, ma con
dé xuft cdc hanh dong cu thé nham cai thién lién tyc.
Béng cach tu dong hoa quy trinh ESG, AI khong chi
nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh,
ma con giup doanh nghiép thich ting nhanh chéng
v6i cdc tiéu chudn ESG dang thay d6i. Nho vao su
két hop gitia hoc sau d€ phén tich di liéu ESG, Time
Series Analysis d€ du bao xu huéng va hoc tang cuong
dé mo phong chién lugc, hé théng Al mang lai giai
phép toan dién giup doanh nghiép tuan thi quy dinh,
t6i uu hda hiéu suit ESG va phit trién bén viing mét
cach cha dong.

Pé xuat chién lugc va bao cao ESG tu déng
Pay 1a mot trong nhiing tinh ning ndi bat sau khi
dii liéu dugc dua qua 16i phan tich Al gitp doanh
nghiép t6i uu héa quy trinh bdo cao va ddm bao tinh
minh bach, chinh xdc trong viéc cong bs thong tin
bén viing. Hé thong khong chi thu thép, chuin hda
va phén tich di liéu ESG, ma con ty dong tdng hop
va xudt bdo cdo theo céc tiéu chuén qudc té nhu GRI,
SASB, TCED, hd tr¢ doanh nghiép dép ting yéu ciu
ngay cang khat khe tii cdc nha dau tu, co quan quan
1y va céc bén lién quan.
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V6i kha nang xt ly khéi lugng dii liéu khdng 16 theo
thai gian thyc va nhan dién céc xu hudng tiém 4n ma
con ngudi c6 thé bo sot, 16i phan tich Al khong chi
gitip doanh nghiép theo déi hiéu sudt ESG mét cach
toan dién, ma con dong vai trd nhu mot hé théng du
béo chién lugc, dua ra nhiing khuyén nghi hanh dong
6 gia tri d€ cdi thién cdc chi s6 bén viing. Diéu nay
khong chi gitip doanh nghiép chtt dong diéu chinh
chinh sach ESG, ma con tao 1gi thé canh tranh dai han,
néang cao vi thé trén thi trudng va cing c6 long tin ti
cdc bén lién quan.

Tinh nang

Thu thép, téi uu héa va phan tich di liéu dé
hé tro xudt bdo cdo va ra quyét dinh

Quy trinh thu thip va téi uu héa di liéu dong vai tro
c6t 16i trong viéc phét trién cdc gidi phap phén tich
tri tué nhén tao (AI) danh cho mdi truong, xa hoi va
quan tri (ESG) dugc minh hoa bang Hinh 4. Bit dau
ti viéc thu thap di liéu, thong tin dugc 14y ti mot kho
dii liéu quan ly trung tdm, noi luu tri tit ca cac s6 liéu
lién quan dén ESG tit nhiéu nguén khéc nhau. Dayla
nén tang cho bdo cdo ESG toan dién, dam bdo tinh
toan ven va ddy da cua di liéu.

Khi dii liéu dugc thu thép, hé thong sé thuc hién mot
quy trinh xac thuc di liéu nghiém ngat. Cac thuat
toan phtc tap sé phén tich tap di liéu d€ phat hién
nhiing 16 hong hoac thiéu sét trong cac s6 liéu ESG
quan trong. Qua trinh nay cho phép xac dinh bat ky
yéu t6 nao con thiéu, cé thé can trg viéc bdo cdo ESG
hiéu qua. Néu phat hién c6 su thiéu sot, hé thong sé
cht ddng phat hién khoang tréng dit liéu, tao ra yéu
cdu dit liéu bé sung tit cdc ngudn lién quan. Viéc st
dung cdc m6 hinh Al tién tién gitp dién vao cic dit
liéu con thiéu thong qua cac ky thuat nhu ndi suy hodc
ngoai suy, ddm bao ring di liéu cudi cung dat tiéu
chuén cao vé tinh dy du va chinh xdc. Khi quy trinh
xac thuc hoan tit va tat ca di liéu can thiét da duoc
x4c nhén, quy trinh c6 thé tién t6i giai doan phan tich
dii liéu. Tai day, 161 phan tich Al sé sti dung cac thuat
toan hoc mdy phiic tap d€ phén tich di liéu vé€ hiéu
sudt ESG trudc day, gitp xac dinh cac xu hudng, mo
hinh va su bat thudng. Kha nang phén tich ning cao
nay khong chi gitp canh béo vé nhiing rai ro va co hoi
tiém 4n ma con cho phép cic t6 chiic chtt dong d6i pho
v6i cac thich thiic va tdn dung cac xu hudng tich cyc.
Phan tich c6 thé dugc phan loai thanh hai céch tiép
can chinh: phén tich dy doan va phan tich theo quy
dinh. Phén tich dy dodn st dung cdc ky thuat thong
ké dé€ dy bdo hiéu suit ESG trong tuong lai dya trén di
liéu lich st, trong khi phén tich theo quy dinh gitp tao
ra nhiing hiéu biét c6 thé hanh dong va dé xuit chién
lugc chi tiét nhdm t&i vu hoa hiéu suit ESG.

Cudi cung, trong giai doan tao bdo cdo, hé thong sé
tao ra cdc mau bdo cdo tich hgp céc uu tién cta cac
bén lién quan, déng thdi dam bao tuan thu cac tiéu
chuén kiém todn va yéu cdu quy dinh. Kha nang tu
dong hoa nay khong chi ning cao hiéu qué cta quy
trinh bao cdo ma con dam bao rang tit ca cdc bén lién
quan dugc thong bdo mot cach nhat quan vé hiéu suat
ESG ctia t6 chiic.

THAO LUAN

Kha ndng mé rong

Heé thong Al quan Iy ESG can c6 tinh linh hoat va kha
ning md rong dé phu hgp véi doanh nghiép & nhiéu
quy mo va nganh nghé khéc nhau. Viéc tiy chinh hé
thong theo dic thi tiing linh vuc gitp t6i uu hiéu suit,
dam bao doanh nghiép c6 thétrién khai ESG mdt cach
hiéu qua ma khong phat sinh chi phi khong cén thiét.
Trong linh vuc san xuit, Al dong vai tro quan trong
trong gidm sat muic tiéu thu nang lugng, theo doi phat
thai carbon va t8i uu héa chubi cung ting. Cic mod
hinh AI c6 thé phén tich di liéu theo thoi gian thuc,
phét hién bat thuong trong quy trinh san xuét va dé
xudt cdc gidi phdp gidm thiéu tdc ddng moi trudng.
Ngugc lai, nganh dich vu tip trung nhiéu hon vao
trach nhiém xa hoi (S) va quan tri doanh nghiép (G).
Céc cong ty cong nghé c6 thé st dung Al d€ danh gia
tac dong ESG ctia trung tdm di liéu, trong khi cic t6
chiic tai chinh ting dung AI d€ phan tich rui ro ESG
trong danh muc dau tu.

Viéc md rong hé thong ciing phu thudc vao quy md
doanh nghiép. D4i v6i doanh nghiép nhd va viia
(SMEs), hé thong can dugc trién khai du6i dang nén
tang SaaS trén ddm may, gitp tu dong hda bao cao
ESG ma khong doi hoi ha tdng cong nghé phiic tap.
Nguogc lai, tdp doan 16n c6 yéu cau ESG phitic tap hon,
can Al c6 thé tich hop véi cdc hé théng quén tri doanh
nghiép (ERP, CRM) va thuc hién phén tich dii liéu 16n
dé du béo xu huéng ESG va moé phong kich ban phat
trién bén viing.

T6i uu hoa chi phi la mét yéu té quan trong trong kha
ning md rong cua hé théng. Viéc trién khai Al trén
dién toan ddm may gitp doanh nghiép giam chi phi
van hanh béng céch chi tra phi theo mc st dung thuc
t€. Dong thai, Al c6 thé diéu chinh hiéu suat xt ly di
liéu dya trén nhu cdu thyc té€ ctia tiing doanh nghiép,
giup SMEs tap trung vao cac chi s6 ESG c6t 16i, trong
khi tap doan cé thé st dung hoc sau (Deep Learning)
va hoc ting cuong (Reinforcement Learning) d€ phan
tich va t6i uu hoa chién lugc dai han.

Nhin chung, hé¢ théng Al trong ESG cén c6 céu truc
md, kha nang tuy chinh cao va kha nang mé rong
theo nhu céu cua tliing nganh nghé va quy mé6 doanh
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Hinh 4: Tinh ning clia hé thong

nghiép. Mot hé thong linh hoat sé gitp doanh nghiép
khong chi t6i uu hoéa chi phi, nang cao hiéu suit ESG,
ma con thich tng nhanh véi céc tiéu chuén ESG toan
cdu, dam bao lgi thé canh tranh bén viing.

Lagi ich mong doi

Viéc dé xudt trién khai hé théng quan ly ESG do Al
cung cdp du kién sé mang lai lgi ich ddng ké trén mot
s6 khia canh t§ chic, dugc hod trg béi cic xu hudng
thi trudng va nghién ctiu gan day. Nhiing lgi ich nay
c6 thé dugc chia thanh ba loai chinh:

Hiéu qua hoat dong

Viéc tich hgp Al vao quan ly ESG sé tu dong hoa quy
trinh xt ly di liéu, gidm thoi gian xt 1y tit 40-60%.
biéu nay gitp gidi phéng ngudn nhén luc cho cac
nhiém vu chién lugc quan trong hon va ddm bao tinh
chinh xdc ctia dii liéu. Hé thong cling sé cai thién tinh
minh bach va tuén tha quy dinh nhd vao kha nang ty
dong hoa thu thap va xac minh di liéu ESG 16,

Xay dung chién lugc

Mot trong nhiing 1¢i ich 16n nhat cia hé thdng quan ly
ESG do AI cung cép 1a kha ning hé trg doanh nghiép
trong viéc xay dung chién lugc phét trién bén viing.
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Céc chtic nang phan tich dy dodn cta hé thdéng sé
cung cép théng tin c¢é thé hanh dong, giup doanh
nghiép du doan xu hudng thi trudng va phit trién cac
chién lugc canh tranh hiéu qua hon. Bén canh d6, hé
thdng ciing hé trg quén ly rai ro bing céch canh bdo
sém céc vin dé tiém 4n, cho phép t§ chiic dua ra cac
bién phap khic phuc kip thai. Viéc tich hgp ESG vao
quy trinh ra quyét dinh khong chi t6i uu hoa hiéu suat
ma con gitp doanh nghiép dap ting t6t hon cac thach
thtic vé bén viing 7.

Lgi thé canh tranh

Hé thong quan ly ESG sé gbp phan quan trong trong
viéc cai thién vi tri ctia td chtic trong bang xép hang
ESG, tli d6 thu hit nha déu tu va khach hang thong
qua céc bdo cao chit lugng cao va tinh minh bach.
Mot cong ty 6 hiéu sudt ESG t6t sé dugc tin tudng
hon, diéu nay tao ra nhiéu co hoi ddu tu hon trong
tuong lai. Hon niia, viéc cai thién danh tiéng qua
cac thyc hanh ESG tich cuc sé khong chi tao ra long
trung thanh ctia khdch hang ma con cling ¢6 méi quan
hé v6i cac bén lién quan, giup doanh nghiép phat
trién bén viing hon trong moi trudng canh tranh khéc
liet'©.
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Khuyén nghi danh cho doanh nghiép Viét
Nam

Viéc ap dung hé thdng quan ly ESG (Moi trudng, Xa
hoi va Quan tri) do Al cung cdp ngay cang dugc cong
nhén la rat quan trong d6i véi cdc doanh nghiép dang
nd lyc dat dugc su bén viing, tuin thi quy dinh va lgi
thé canh tranh. Dé&i véi cac doanh nghiép Viét Nam,
hanh trinh huéng téi tich hgp ESG ddy du cin dugc
quan ly cén than thong qua céch tiép cin c6 ciu truc,
theo tiing giai doan nhim x4y dung nang luc ndi b va
thic ddy sy tham gia manh mé ctia cic bén lién quan.
Nhiing khuyén nghi nay dya trén nghién ctiu gan day
va phu hgp véi béi canh cu thé ctia béi canh doanh
nghiép dang phat trién & Viét Nam.

Trién khai theo tiing giai doan

Dé dat dugc sy bén viing va 1gi thé canh tranh thong
qua viéc dp dung hé thong ESG do AI diéu khién, cac
doanh nghiép Viét Nam cén trién khai theo tling giai
doan. Giai doan d4u tién nén tap trung vao viéc thiét
lap va ty dong hda cac chi s6 ESG c6t 16i, nhim dam
bdo dii liéu dugc thu thap va phan tich mét cach chinh
xdc. Sau do, doanh nghiép c6 thé ddn mé rong quy mo
va tich hgp céc yéu t6 ESG khac vao quy trinh hoat
dong cta minh. Ddc biét, viéc thiét lap cac chuong
trinh dao tao cho nhén vién va phat trién ning luc 1a
can thiét d€ ning cao kha nang dap ting véi yéu cau
ESG va cai thién hiéu sudt tng thé ctia t§ chiic.

Bo6i dudng ngudn nhan luc chat luong cao
Xay dung ning luc ndi bd d€ quan ly hé thdng ESG
do AI diéu khién la rit quan trong cho sy thanh cong
ctia t8 chuic. Doanh nghiép nén trién khai cac chuong
trinh dao tao ky ning, tép trung vao cic khia canh
nhu béo cdo ESG, phén tich di liéu va quan ly rai
ro. Nhiing chuong trinh nay khong chi gitp nhan
vién ning cao ning luc ma con giup tS chiic thich tng
nhanh chdng véi cac thay d6i trong cong nghé va quy
dinh, tit d6 ning cao hiéu sudt t6ng thé va kha ning
canh tranh trén thi truong '8,

Khuyén khich su tham gia ctia cac bén lién
quan

bé quén ly ESG hiéu qua, sy tham gia tich cuc ctia cac
bén lién quan la diéu khong thé thi€u. Doanh nghiép
nén xay dung mdi quan hé chét ché véi cac bén lién
quan nhu nha du tu, khach hang va cong d6ng, nhim
thu hut sy ho trg va tao ra nhiing thay déi tich cuc
trong hoat dong ESG. Sy tham gia nay khong chi tao
ra long tin ma con cling ¢6 tinh minh bach va trach
nhiém trong quan ly ESG, tit d6 thic ddy sy phit trién
bén viing va kha ning canh tranh ctia t8 chiic trong
tuong lai.

KET LUAN

Viéc st dung tri tué nhan tao (AI) trong quan ly ESG
(Méi truong, Xa hoéi va Quan tri) khong chi giup
doanh nghiép tuén tha céc tiéu chuén cin thiét ma
con nang cao kha nang canh tranh trén thi truong.
DE ESG dé ti€p can hon v6i doanh nghiép Viét Nam,
cin thiét 1ap khuén khd phép 1y cu thé va chi tiét '°.
Khung phap ly nay sé ho tr¢g doanh nghiép thyc hién
va cong b6 ddy du thong tin ESG, dong thoi ning
cao kién thtic va ning luc thuc thi cho d6i ngi lanh
dao. Uy ban Ching khoan Nha nudc cin 4p dung
cac khuyén nghi ctia T6 cong téc cong bd thong tin tai
chinh lién quan dén khi hau (TCFD) vao cdc bdo cdo
dinh ky ctia cong ty dai chung, nhim tao diéu kién
thuan lgi cho doanh nghiép. tuin thi quy dinh va
thuc ddy cam két v6i. Ngoai ra, doanh nghiép can thay
d6i nhén thic va coi ESG la co hoi d€ phat trién bén
viing, bdi thuc hién hiéu qua ESG sé nang cao ning
luc canh tranh, thu hat vén dau tu va tao ra gid tri
kinh té. lau dai. Cam két ctia Ban Gidm ddc véi cac
bd phan thyc hién 1a rit quan trong dé€ xay dung 10
trinh thuc hién ESG 16 rang.

Nghién cttu nay da chi ra rang viéc tich hgp Al vao hé
thong ESG gitip doanh nghiép ty dong héa quy trinh
thu thép, phan tich va t6i uu héa dit liéu ESG, qua d6
cai thién tinh chinh xdc va minh bach trong viéc béo
cdo va ra quyét dinh ESG. Al c6 thé xu ly dit liéu phi
cdu truc, phat hién xu huéng ESG, du bdo cic thay
d6i trong chinh sdch va m6 phong cac kich ban chién
lugc ESG khac nhau, gitip doanh nghiép danh gia tac
dong cta tiing quyét dinh ESG trudc khi trién khai.
Viéc két hgp Deep Learning d€ phén tich dii liéu ESG,
Time Series Analysis d€ du bdo xu huéng, va Rein-
forcement Learning d€ t&i uu hoa chién lugc da gitp
nang cao hiéu qua quan ly ESG, gitp doanh nghiép
thich (ing nhanh hon véi cac thay d6i trong tiéu chuédn
ESG va nang cao kha néng tuin tht. AI khong chi
hé trg tu dong hda, ma con giup doanh nghiép cé cai
nhin sau hon vé€ ESG, tit d6 x4y dung céc chién lugc
bén viing, phit hgp v6i bdi canh thi truong va dap Ging
ky vong ctia cac nha déu tu.

Tu nhiing két qué nay, cé thé khing dinh ring Al
khong chi 1a mét cong cu hd trg ESG, ma con la mot
thanh phdn quan trong trong viéc dinh hudng chién
lugc phat trién bén viing ctia doanh nghiép. Trong
tuong lai, nghién cttu c6 thé dugc md rong dé tich
hop thém cac mé hinh AT tién tién, ning cao kha
nang dy bdo ESG trong tling nganh nghé cu thé va
diéu chinh hé théng d€ phu hop véi dic thu cta tling
doanh nghiép. Viéc ting dung AI trong ESG khong chi
gitp doanh nghiép ting cudng hiéu qua quan ly, ma
con tao ra lgi thé canh tranh dai han trong béi canh
ESG dang ngay cang trd thanh tiéu chi quan trong trén
thi trudng toan cau.
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LO1 CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg bdi Truong Pai hoc Kinh t&
- Luét, Dai hoc Qudc gia TP. HCM.

DANH MUC TU VIET TAT

AI: Tri tué nhén tao

ESG:Moéi trudng, Xa hoi va Quan tri (Environmental,
Social, and Governance)

RL: Reinforcement Learning

DQN: Deep Q Networks

XUNG POT LO1iCH

Nhom téc gia xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Lé Hoanh St dong gop trong viéc xay dung khung
nghién ctiu, khao sat va nghién ctiu cdc mo hinh lién
quan, xac dinh cau hoi nghién ctiu va dé xudt phuong
phdp nghién ctiu va thdo luin két qua.
Huynh Yén Nhi dong gép nghién ciiu tdng quan vé
khdi niém, co s& ly thuyét, phuong phap va két qua

Nguyén

nghién ciu.
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ABSTRACT

In the context of a global economy transitioning towards sustainable development, Environmen-
tal, Social, and Governance (ESG) criteria have become a critical foundation for ensuring corporate
sustainability and responsible investment decisions, benefiting society and businesses. However,
despite increasing encouragement to integrate ESG, many organizations still face significant chal-
lenges in effectively gathering, analyzing, and implementing ESG principles. This research proposes
an innovative solution: an ESG information management system enhanced by artificial intelligence
(Al). The system leverages Al algorithms to automate data processing, provide real-time monitor-
ing, and conduct predictive analysis to enable data-driven ESG decisions. Additionally, it supports
businesses in generating ESG reports according to specific sets of criteria. With advanced Al fea-
tures such as anomaly detection, trend analysis, and automated reporting, the system will assist
businesses in comprehensively tracking, assessing, and optimizing their ESG metrics. The appli-
cation of Al not only enhances transparency and accountability but also enables organizations to
adapt flexibly to evolving ESG standards. This system allows organizations to improve operational
efficiency, strengthen resilience in the face of economic downturns, and enhance strategic fore-
sight, ultimately driving sustainable growth and better meeting the demands of socially responsi-
ble stakeholders. Integration of Alin ESG management is not merely a technological advancement
but a transformative tool, delivering superior business outcomes and ensuring long-term success
in a global economy increasingly focused on sustainability.
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