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TOM TAT

Nghién ctiu nay nham kham pha vai tro trung gian cta y dinh nghi viéc trong méi quan hé gitia
suho trg tir déng nghiép va su bt an trong cong viéc déi vdi tinh hitng he tap thé clia nhan vién
trong nganh dich vu quang céo, ti€p thi va té chuic su kién tai TP. H6 Chi Minh. Dua trén khao sét
245 nhan vién tai 15 doanh nghiép, két qua cho thay: (1) Su hd trg tir déng nghiép lam gidm y
dinh nghi viéc; (2) Su bat an trong cong viéc — bao gobm ca bat an nhan thiic va cdm xdc - lam
tang y dinh nght viéc va muc do hing hd tap thé; va (3) Y dinh nghi viéc déng vai tro trung gian
déng ké trong méi quan hé gilta cac yéu té trén vdéi tinh hiing ha tap thé. Trong bdi cdnh nganh
sang tao doi hoi su phoi hop chat ché, két qua nay nhdn manh tédm quan trong cla viéc xay dung
mai trudng lam viéc ho trg va én dinh tam ly. Cac dé xudt thuc tién bao gém: tang cudng hé trg
gilta dong nghiép théng qua mentoring, hoat déng chia sé va phan hoi tich cuc; gidam thiéu bat
an bang cach truyén thong ré rang, dao tao ky nang va thiét [ap co ché phan haéi; quan ly y dinh
nghi viéc théng qua khao sét dinh ky va phat trién 16 trinh nghé nghiép; va xay dung van hda gan
két, tréch nhiém. Nghién cliu gép phan mé rong hiéu biét vé hanh vi nhan vién trong nganh dich
vu ¢ tinh séng tao cao va cung cap ham y thiét thuc cho doanh nghiép trong viéc duy tri nguén
nhan luc 6n dinh, hiéu qua.

Tu khoa: Hb tro t&r déng nghiép, Su bt an trong cong viéc, Tinh hiing hd tap thé, Y dinh nghi

viéc

GIGI THIEU

Trong bdi canh kinh té thay d6i nhanh chéng, nganh
dich vy - dic biét 1a quang cdo, tiép thi va td chtic sy
kién tai TPH6 Chi Minh - dang d6i mét v6i nhiing
thach thiic I6n vé€ nhan sy. Ty 1é nghi viéc luén & mic
cao, dic biét trong nhom nhén sy tré va quan ly trung
cdp. Theo Anphabe, ty 1¢ nghi viéc trung binh tai Viét
Nam la 24%, trong d6 nganh marketing - quang cao
thudc nhém cao nhédt!. Nguyén nhan chinh dén tu
cudng do 1am viéc cao, ap luc sang tao lién tuc va yéu
ciu phéi hgp nhém chit ché - dic diém von c6 clia
nganh. Khi thi€u cdc chinh siach hé trg ndi bd phu
hop, nhiing yéu t& nay dé dan dén kiét sic, gidm gin
két va dic biét 1a hién tugng “tinh hiing ho tip thé
- khi nhan vién trd nén thg o, thiéu trach nhiém va
khong con dong luc dong gop.

Mot trong nhiing yéu t6 tdm ly ndi bat dan dén tinh
trang nay 1a su bat an trong céng viéc (job insecurity)
- cam gidc khong chic chin vé viéc git dugc cong viéc
hodc vi tri hién tai. Nguyén nhén c6 thé xuit phat tu
vai tro khong ro rang, thiéu hé trg ti t6 chuc, hay su

bién dong cta thi trudng lao dong. Theo Téng cuc
Thong ké Viét Nam, ty 1é thit nghiép tai TP.H6 Chi
Minh cudi ndm 2023 dat 3,9%, cho théy su canh tranh
viéc lam gia ting va tim ly bat 6n trong luc lugng lao
dong?. Bt an trong cong viéc khong chi lam giam
dong luc va hiéu sudt cd nhan (Lee & Ashforth) 3 ma
con gia tang xu hudng rat lui khoi t6 chiic - ca vé mit
tam Iy 1an vét Iy - thong qua y dinh nghi viéc va su
gidm sat tham gia vao cac hoat dong chung.

Ngugc lai, sy hd trg tit dong nghiép dugc xem 1a mot
yéu t6 bdo v&, giup gidm thiéu tdc dong tiéu cyc cha
moi trudng lam viéc bat 6n. Nghién ctiu ctia Li, Lin
& Dong cho théy su hd trg nay giup giam cam nhén
tiéu cyc va ting cudng gin két*. Tuong ty, Schreurs
va cong su chiing minh ring hé trg tii déng nghiép
lam giam anh hudng cta bat an nghé nghiép dén hiéu
qua cong viéc®. Kim & Kim ciing chi ra ring bt an
khong chi gay cing thing ma con lam gidm cam két t6
chiic, anh hudng tiéu cuc dén hiéu sudt - két qua nay
phtt hop véi nghién ciiu ctia Lee & Jeong, khi hai tac
gid xdc dinh cam két t6 chtic dong vai tro trung gian

Trich dan bai bao nay: B4 Thanh V, Van Toan N, Vi Thang D. Vai tré trung gian cta y dinh nghi viéc
trong tac ddéng giita su h6 trg tir d6ng nghiép va su bat an trong céng viéc dén tinh hitng ha véi
tap thé - Nghién citu tai cac doanh nghiép dich vu quang cao, tiép thi, té chiic su kién tai TP. H6 Chi
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gitia bat an va y dinh nghi viéc®’. Dl khong truc tiép
phén tich ho trg tit dong nghiép, cic nghién ctiu nay
cho théy céc yéu t6 ting cudng su gin bé - nhu hod
trg xa hoi — ¢4 thé han ché hiu qua tiéu cyc cia moi
trudng lam viéc khong 6n dinh. Bdo cdo clia NetSuite
ciing cho biét cac agency quang céo ghi nhén ty 1¢ nghi
viéc 1én t6i 30% moi nam, cht yéu do thi€u ho trg va
dinh huéng phét trién nghé nghiép®.

Céc bing chung thuc tién va hoc thuit trén cho thiy
moi quan hé chit ché gitia bat an cong viéc, hé trg tu
dong nghiép va y dinh nghi viéc, dong thoi hé mé vai
tro trung gian cta y dinh nghi viéc trong méi quan hé
gitia hai yéu t6 ddu va tinh hiing ho tap thé. Trong
trudng hop nay, y dinh nghi viéc khong chila két qua,
ma con la cu noi trung gian — qua do, sy bat an hodc
thiéu ho trg tdc dong gidn tiép dén muic do the o va
gidm gdn két ctia nhén vién. M6 hinh trung gian nay
van chua dugc khdm phd ddy du, nhitla tai cdc doanh
nghiép dich vu tai Viét Nam - noi yéu ciu sang tao cao
nhung thuong thiéu cac chinh sich hé trg hiéu qua.
Vi véy, viéc nghién ctiu vai tro trung gian ctia y dinh
nghi viéc trong md&i quan hé gitia bat an cong viéc va
hé trg tit dong nghiép dén tinh hiing ho tap thé1a rat
can thiét va mang tinh thoi su. Nghién ctiu nay khong
chi giup lam r6 cc co ché tdm ly anh hudng dén hanh
vi nhan vién, ma con cung cdp co s& thuc nghiém cho
nha quan ly trong xay dung chién Iugc nhin sy bén
viing. Dédc biét trong bdi canh héu dai dich, khi nganh
dich vu tai TPH6 Chi Minh dang tdi cdu tric manh
mé, viéc hiéu 16 va diéu chinh céc yéu t anh hudng
dén gin két noi bo chinh 1a chia khéa dé€ duy tri lgi
thé canh tranh dai han.

CO SO LY THUYET

Su hé tro tir déong nghiép (Co-Worker Sup-
port)

Su hoé trg ti dong nghiép la mot yéu t6 quan trong
trong hanh vi t8 chiic, thé hién qua sy sn long giup
d5, chia sé va dong vién giiia cac nhan vién®. Hb
trg nay khong chi bao gom su giup d& cong viéc nhu
chia sé thong tin, hoan thanh nhiém vy, ma con la hd
trg cam xuc - sy dong cam va dong vién tinh thin
(House '%; Cohen & Wills!!). Nhiing hanh dong nay
khién nhén vién cam thdy dugc tén trong va c6 gia
tri trong t6 chiic. Theo Ly thuyét Trao d6i Xa hoi
ctia Blau, sy hd trg tit dong nghiép 1a moét dang trao
d6i tai nguyén - noi su gitp do dugc dap lai, hinh
thanh chu ky tuong tac tich cyc!?. Cropanzano va
Mitchell (2005) nhdn manh ring mdi quan hé ho trg
nay tao dung long tin, ting cam két va thuc day moi
trudng 1am viéc gan két!'3. Song song do, Ly thuyét
Béo ton Tai nguyén ctia Hobfoll cho réng sy ho trg

dong nghiép dong vai tro nhu mot nguon lyc tam ly,
gitup nhan vién ddi pho véi cing thdng va bao vé stic
khoe tinh thin trong méi trudng lam viéc ap lyc 4.
Ngoai lgi ich tic thoi, theo Saks sy hé trg nay con
tao nén ting cho méi quan hé lau dai trong t6 chtic 1°.
Theo Chiaburu & Harrison, gép phén cai thién hiéu
sudt cd nhén, khuyén khich chia sé tri thiic va nang
cao tinh than d6ng doi '°.

Nhu véy, Su ho trg tit dong nghiép hoat dong nhu mot
chét keo gan két, hinh thanh véin hoéa noi cic nhan
vién khong chila dong nghiép ma con 1a ngusi dong
hanh, cting nhau vugt qua thach thiic va chia sé thanh
cong.

Su bdt an trong céng viéc (Job Insecurity)

Su bt an trong cong viéc (Job Insecurity) la trang
thai tim ly khi nhan vién lo ling vé khad ning mét
viéc, quyén loi hodc vai tro hién tai'”. Pay 13 yéu t6
mang tinh cht quan, phu thudc vao cach méi ngudi
cam nhén vé€ sy 6n dinh cong viéc. Theo Ly thuyét

Bao tén Tai nguyén ctia Hobfoll 14

, cam gidc bi de doa
ngudn luc cong viéc gy cing théng, khién nhan vién
tim cdch bao vé stic khoe tdm ly va tai chinh. Bit an
kéo dai lam giam sy ty tin, cdm gidc kiém soat 18 anh
hudng tiéu cyc dén nhu cdu co ban nhu ty chi, két néi
va ning lyc %, tli 46 1am ting y dinh nghi viéc va giam
néang suét 20 Sy bt an xu4t hién khi c6 su léch gitia
mong mudn va cam nhan vé bio dam cong viec?! va
gom hai thanh phan: bat an nhan thic - lo ngai mat
viéc; va bat an cdm xdc - su lo ling di kém 22724 C4c
nghién cttu cho thdy su bit an anh hudng tiéu cuc dén
stic khoe, cam két, tinh than hgp tédc va hiéu qua lam
Viec25:26,

Nhu véy, su bat an trong cdng viéc 1 trang thdi tim
ly déc biét, xudt phat ti ca yéu t6 cht quan va khach
quan, khi nhan vién cdm théy céng viéc clia minh
khong con 6n dinh hodc c¢é nguy co bi cét gidm do
cdc yéu t6 bén ngoai hodc sy thay déi trong t6 chuic.

Y dinh nghi viéc (Turnover Intention)

Y dinh nghi viéc (Turnover Intention) 1a suy nghi
hodc mong muén rdi bo t6 chiic, thuong dugc thé
hién qua hanh vi cdn nhic hodc tim kiém cong viéc
méi?’. Theo Tett v Meyer2®, day 1a mét y dinh ¢
chu dich, thudng bit ngudn tit sy bat man hodc co
hoi nghé nghiép khac?®. Nhiéu yéu 6 tac dong dén y
dinh nay nhu: hé trg t8 chtic®’, cong biang t6 chic?!,
hanh vi cong dan t8 chic va kiét stic cam xac ™.
Mobley va cong su cho ring su hai long, cam két va
danh gid loi ich - rti ro anh hudng dén y dinh nghi
viéc®*. Lee & Mitchell b sung yéu té cic sy kién
bét ngd nhu tac nhan kich hoat>®. Duéi géc nhin Ly
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thuyét Hanh vi Dy dinh 36, y dinh la buéc tién dé cho
hanh vi thyc té chiu &nh hudng bdi thai do, chuin
muc va nhén thic kiém soat. Griffeth et al. xem day
1a d4u hiéu gidm cam két*’, con Maertz & Griffeth
nhan manh vai tro ctia stic hut tii bén ngo?ai38. Y dinh
nghi viéc néu khong dugc kiém sodt sé giy ton that tai
chinh* va lam suy yéu vin héa t3 chic. Vi vay, ting
cuong moi trudng tich cyc va hé trg quan ly la giai
phép then chot 4041,

Nhin chung, y dinh nghi viécla yéu t6 tam ly phiic tap
phén dnh sy bat man véi moi trudng lam viéc, cam
gidc bit an hodc sy hdp dan cta co hoi khéc, va tit d6
c6 thé€ dan dén hanh vi nghi viéc néu khong cé sy can
thiép kip thai ti phia t6 chuc.

Tinh hitng ho tap thé (Social Loafing)

Tinh hiing ho tap thé (social loafing) 1a sy suy gidm nd
luc cd nhéan khi lam viéc nhém, xudt phét ti cam gidc
n6 luc ctia minh khong dugc ghi nhan hodc khong tao
ra khdc biét*2. Latane va cdng su lan dau gidi thiéu
khéi niém nay, mo ta hién tugng cd nhén 1am viéc kém
hon khi ¢ trong nhém do giam nhén thiic xa hoi*.
Liden va cong su cho rang diéu nay xdy ra cd & muc
y thtic va vo thiic 44 Khi trach nhiém bi phan tan, ca
nhén dé cho ring minh khéng cin c6 ging nhiéu®.
Tinh hiing h¢ dan dén gidm ning lugng, ning suit
va cam két c4 nhan“C, ti 46 anh hudng tiéu cyc dén
hiéu qua lam viéc va vin hoa t8 chic?’. Cac yéu té
nhu quy mé nhém 16n, thiéu gin két**, cing thing
vai tro*8, hoic dic diém c4 nhan nhu huéng ngoai,
dé can bang cam xtc?® gép phan 1am gia ting hanh
vi nay. Klehe & Anderson b sung ring cdc nén vin
héa ca nhin chu nghia cling ¢ xu huéng hiing hd cao
hon so v&i vin héa tap thé>°,

Nhu vy, tinh hiing ho tap thé 1a trang thai gidm hiéu
qua hodc né luc cta cd nhin trong nhém do khong
nhan r6 trach nhiém cd nhin hodc cam thay ép luc
codng viéc tang

GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN
cUu

Su hé trg tu dong nghiép dong vai trdo quan trong
trong viéc giam y dinh nghi viéc. Khi nhan dugc
su gitip d6, nhéan vién cdm thdy gin b6 hon va it c6
xu huéng rdi bé 8 chiic®2,
nhu c4u xa héi, tao cam gidc tin tudng vao t8 chiic>?
15

Hb trg nay dép ting
va thuc ddy dong luc, cam két cong viéc>. Ngoai
ra, sg hd trg con giup nhén vién cdm thdy an toan,
giam cing thing va ting sy gin két lau dai®*. Ng &
Sorensen chi ra ring déng nghiép hé trg sé gitp gidm
cam giac c6 1ap va ap luc>®. H6 trg khong chi 14 chia
sé cong viéc ma con la dong vién tinh than, giip nhan

vién khéng cam thdy don doc 16 Theo Podsakoff va
cong su, diéu nay con cai thién stic khoe tinh than va
kha nang d6i phé véi cing thing . Rhoades & Eisen-
berger®” v Harkins & Petty®® déu nhdn manh ring
sy ho trg tit d6ng nghiép ning cao cam két t3 chiic va
giam y dinh tim kiém cong viéc mdéi.

Nhu vay, c¢6 thé khing dinh ring hé trg tit dong
nghiép c6 tac ddng ngugc chiéu dén y dinh nghi viéc.
Khi nhén vién dugc hé trg, ho it ¢6 y dinh rdi t6 chic,
diéu nay rat quan trong trong boi canh doanh nghiép
hién nay khi 4p luc canh tranh gia ting va nhu cdu duy
tri luyc lugng lao dong 6n dinh tré nén cép thiét.

Gid thuyét 1: Hé trg ti dong nghiép c6 tdc dong ngugc
chiéu dén y dinh nghi viéc cia nhéan vién

Su bat an trong cong viéc 1 yéu t6 then chét dnh
hudng dén y dinh nghi viéc, khi nhén vién cim thay
thiéu an toan va 6n dinh!”. Theo Sverke va codng
su, nguy co thay d6i cong viéc theo hudng tiéu cuc
thuong khién nhén vién ndy sinh y dinh r&i bo t&
chtic®®. Bét an trong cong viéc gdm hai khia canh:
nhan thtic va cdm xtc. Khia canh nhan thtic (cog-
nitive job insecurity) 13 lo ngai v€ su khong 6n dinh
va thiéu co hoi phat trién?>%°, trong khi khia canh
cam xuc (affective job insecurity) lién quan dén cam
gidc lo 4u va cing thing %2, Ca hai déu lam ting kha
nang nhan vién tim kiém moi truong lam viéc khac.
Ashford va cong su cho ring su bt an kéo dai khong
chi gay thai d¢ tiéu cyc ma con lam giam cam két t6
chiic!8. Khi khong con cam gidc 8n dinh, nhan vién
dé mét niém tin va dong luc, tit d6 ting y dinh nghi
viéc. Nhin chung, su bat an 1am suy yéu moi quan hé
gitia nhén vién va t6 chuc, ddy ho dén quyét dinh roi
bo dé tim kiém sy an toan hon.

Gid thuyét 2a: Sy bdt an trong cong viéc vé mdt nhan
thiic tdc dong cing chiéu dén y dinh nghi viéc cia
nhdn vién.

Gid thuyét 2b: Sy bdt an trong cong viéc vé mdt cdm
xic tdc dong cing chiéu dén y dinh nghi viéc cia
nhdn vién.

Y dinh nghi viéc khong chi phan 4nh sy bit man c4
nhan ma con anh hudng tiéu cyc dén méi truong lam
viéc, ddc biétlalam gia ting tinh hiing ho tip thé. Khi
c6 y dinh roi bo t6 chiic, nhén vién thuong giam cam
két, it tham gia vao hoat dong nhém va gidm hé trg
d6ng nghiép ®, tit d6 1am suy yéu sy doan két va giam
nang sudt. Steel & Ovalle cho rang nhan vién c6 y dinh
nghi viéc thuong tranh céc hoat dong khong chinh
thiic, din dén giam giao tiép va hop tac®. Su bit an
trong cong viéc - yéu t6 thudng di kém véiy dinh nghi
viéc - gy lo 4u, cing thing va giam hai long®?. Diéu
nay khién nhén vién xa r&di muyc tiéu tip thé va phat
trién thai 6 tho o', Siu ciing chi ra ring lo au khién
nhan vién ngai tham gia hoat dong chung, lam giam
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gin két nhém . Theo Kinnunen va cong sy, khi y
dinh nghi viéc gia ting, nhan vién dé “bo cudc,” gidm
tinh than hgp tic va hiéu qua t6 chic®®. Tém lai, y
dinh nghi viéc khong chi anh hudng ca nhan ma con
lam suy yéu su gin két va thanh cong chung cua t6
chuic.

Gid thuyét 3 : Y dinh nghi viéc ciia nhan vién tdc
dong cing chiéu dén tinh hiing ho tap thé.

Khi nhén vién c6 y dinh nghi viéc, mtc d6 gan b6 véi
t6 chiic va dong nghiép suy gidm, kéo theo viéc gidm
tham gia hoat dong tap thé va gia ting hanh vi ludi
biéng x4 hoi. Y dinh nghi viéc khong chi phan 4nh sy
bat man cd nhin ma con lam gia tang tinh hiing ho
tap thé, dong vai tro trung gian gitia hd trg tit dong
nghiép va sy bt an trong cong viéc. Theo Baron va
Kenny, bién trung gian gitp ly giai cach thiic hoac ly
do méi quan hé gitia bién doc lap va phu thudc dién
ra%’. Hayes cing nhin manh vai trd ctia kiém dinh
trung gian trong viéc kham phd ban chit déng luc hoc
trong cac hién tugng tam ly - t8 chtic .

Su hd trg tit d6ng nghiép gitip nhan vién cam thdy an
toan, giam cing thing va ting gin b 1. Tuy nhién,
khi xudt hién y dinh nghi viéc, sy cam két giam, kéo
theo viéc né tranh tham gia nhém - yéu t6 lam gia
tang tinh hiing hd tap thé. Dong thoi, sy bt an trong
cong viéc cling tdc dong manh dén y dinh nghi viéc.
Nhan thitc vé su khong 6n dinh (cognitive job insecu-
rity) khién nhan vién lo lang va tim kiém co héi mdi,
din dén giam tinh thin hop tac?°. V& mit cam xtic
(affective job insecurity), nhiing lo 4u va cing thing
kéo dai cling lam giam sy ho trg 14n nhau va gia ting
tho o!°.

Nhu véy, y dinh nghi viéc déng vai tro nhu mot bién
trung gian quan trong, lién két cac yéu t6 bén ngoai
nhu hd trg tit dong nghiép va sy bit an trong cong
viéc v6i miic d hiing ho véi tap thé, tit d6 lam suy
giam sy hgp tdc va hiéu qua lam viéc nhom trong t6
chtic.

Gid thuyét 4a: Y dinh nghi viéc ciia nhan vién dong
vai tro trung gian trong tdc dong ciia ho trg tiy dong
nghiép dén tinh hitng ho tdp thé

Gid thuyét 4b: Y dinh nghi viéc ciia nhan vién déng
vai tro trung gian trong tdc dong cia sy bdt an trong
cong viéc vé mdt nhdn thiic dén tinh hiing ho tdp thé
Gid thuyét 4c: Y dinh nghi viéc ctia nhan vién dong
vai tro trung gian trong tdc dong ciia sy bdt an trong
cong viéc vé mdt cdm xiic dén tinh hiing ho tap thé
Cién cti vao cac gia thuyét trén, nhom tac gia dé xudt
mo hinh nghién cttu nhu hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Mau va thu thap dii liéu

Nghién ctiu st dung phuong phap ldy mau cé chu
dich, lya chon 15 c6ng ty trong linh vuc dich vu quang
céo, tiép thi va t§ chuc su kién tai Tp. H6 Chi Minh,
nhim dam bdo méu phéan énh dung dic diém nganh
¢6 tinh linh hoat cao, lam viéc nhom thudng xuyén va
chiu nhiéu ap lyc ti tinh chét du dn theo hgp dong.
Trong tiing cong ty, bang khao sat dugc phan phéi cho
nhén vién & nhiéu vi tri khéc nhau nhdm thu thép da
dang quan diém. Theo cong thic cta Hair va cong
su”’0, vé4i 21 bién do ludng, kich thudc mau t6i thiéu
cén la 210. Trong s6 350 bang phat ra, 270 bang dugc
hoan thanh, sau khi loai bé 25 bang khong hop 1€, bo
dit liéu cudi cing gom 245 mau du diéu kién cho phan
tich da bién.

Thang do

Dii liéu dugc thu thip bang biéu mau bang ciu hoi
bao gém cdc muc do ludng su bit an trong cong viéc
vé mat nhan thic, sy bit an trong cong viéc vé mit
tinh cdm, tinh hiing ho tap thé, y dinh nghi viéc va su
ho trg ctia ddng nghiép.

Trong nghién cttu ndy, tic gia phét trién cac thanh
phén theo nghién cttu Sy bit 6n cong viéc vé nhan
thic va tinh cdm dugc do béng Thang do sy bét an
trong céng viéc (BACV) (11 bién quan sat) do De
Witte 2° phdt trién va dugc Pienaar va cong su 71 rat
gon thanh 8 bién quan sit. Thang do tinh hiing ho tap
thé (HHTT) do Karau va Williams *2 phat trién véi 4
bién quan sat. Thang do y dinh nghi viéc (YDNV)
do Jung va Yoon 72 phat trién da dugc st dung véi 4
bién quan sit. Cudi cung, nhan thiic vé€ sy ho trg cta
dong nghiép (HTDN) dugc do bang thang do vé6i 5

quan sit dya vao Chiaburu & Harrison '°

phat trién.
T4t ca cac bién quan sat cua thang do déu dugc danh
gid theo thang do Likert 5 muic d9, ti (1) hoan toan

khong dong y dén (5) hoan toan dong y.

Phuong phap phan tich

Nghién ctiu st dung cac phuong phép phan tich di
liéu gém: kiém dinh d9 tin cay thang do (Cronbach’s
Alpha), phéan tich nhin t6 khdm pha (EFA), nhin
t6 khing dinh (CFA), m6 hinh cdu trtc tuyén tinh
(SEM) va kiém dinh vai tro trung gian bing Boot-
strapping, thuc hién trén phin mém SPSS 22.0 va
AMOS 22.0.

Theo Hair va cdng su 70 Cronbach’s Alpha > 0,6 cho
théy thang do déng tin cay; CR > 0,7 dam bao 4o tin
cay téng hop’?, vi AVE > 0,5 thé hién tinh héi tu
t6t74. Trong SEM, cic chi s6 nhu CFI, TLI > 0,9; RM-
SEA < 0,06; Chi-square/df tii 1-3 phan 4anh mo6 hinh
phtt hgp t6t véi dit ligu”>7°,
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Y dinh nghi viéc

H3(+)

N

Tinh hitng ho tap thé

HO trg tir dong nghiép H16)
S bat an trong cong T2a. H2b
viéc &)

(H4a, Hab, Hc)

4

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu dé xuat

PHAN TiCH DU LIEU VA KET QUA

Két qua kiém dinh dd tin cdy cda thang do
Két qué kiém dinh & bang 1 cho thdy tit ca thang
do déu c6 Cronbach’s Alpha ti 0,819 dén 0,851, dam
béo do tin cdy va tinh nhét quén ndi tai. Cac hé s6
tuong quan bién téng déu > 0,3, khong co bién nao bi
loai. Chi s6 CR ctia cic thang do déu > 0,82, dat yéu
cdu; hau hét AVE > 0,5, ngoai trii thang do HTDN c6
AVE = 0,486 nhung vin chdp nhan duigc do CR cao”’.
Nhin chung, cic thang do dat d¢ tin cdy va phu hgp
dé sti dung trong nghién ctiu.

K&t qua phan tich nhan té khang dinh CFA

Két qua phén tich mo hinh CFA & hinh 2 cho théy céc
chi s6 déu dat yéu cau vé do phu hgp: Chi-square/df
= 1.672 (nam trong khoang chép nhén dugc), GFI =
0.904, CF1=0.952, TLI = 0.942 (déu > 0.9), va RMSEA
=0.052 (< 0.06). Cac chi s6 nay cho thdy mo hinh do
ludng c6 miic d6 phtt hop cao véi dii liéu nghién ctu.

Két qua phan tich mé hinh cau tric tuyén
tinh SEM

Két qua phan tich md hinh c4u truc tuyén tinh SEM
6 hinh 3 cho ra céc chi tiéu c6 gia tri nhu sau: Chi-
square/df = 1,672 < 3 dat; GFI = 0,904 > 0,8 dat; CFI
= 0,952 > 0,9 tot; RMSEA = 0,052 < 0,08 chdp nhin
dugc. Theo két qua hinh 3 ta thdy cac chi s6 nay déu
dap tng dugc cac yéu ciu vé mit ly thuyét. Vi vay,
mo hinh SEM nay phut hgp véi dii liéu thu thép ti thi
trudng.

Phan tich Bootstrap (1.000 mau, d6 tin ciy 95%) xac
nhéan “Y dinh nghi viéc” déng vai tro trung gian trong
mdi quan hé gitta “Su hd trg tit dong nghiép”, “Su bét
an trong cong viéc” va “Tinh hiing ho tap thé. Két qua
kiém dinh & bang 2 cho théy: ho trg tit d6ng nghiép
lam gidm y dinh nghi viéc (8 = -0,417), trong khi bét
an nhan thuc (f = 0,17) va bt an cdm xtic (§ = 0,277)
lam tang y dinh nghi viéc. Céc tac dong truc tiép dén

“Tinh hiing ho tap th€ khong cé ¥ nghia thong ké,
nhung cic tac dong gian ti€p qua “Y dinh nghi viéc”
déu co y nghia, xdc nhan cic gia thuyét trung gian
H4a, H4b va H4c.

Thao luan két qua va dé xuat

Tu két qua khao sat tai cdc cong ty dich vu quang cdo,
tiép thi va t6 chuic sy kién - nhiing nganh doi hoi su
sang tao, phoi hgp nhém va chiu ap luc cao - nghién
cliu ndy lam séng to vai trd cta cdc yéu t6 tam ly t6
chtic d6i v6i hanh vi nhan vién.

Trudc hét, sy hé trg tit dong nghiép (HTDN) dugc xac
dinh Ia yéu t6 giup giam y dinh nghi viéc (YDNV).
Diéu nay phit hop véi Chiaburu & Harrison?, cho
ring HTDN c6 anh hudng tich cuc dén thai d6 va
hanh vi cong dan t8 chic (OCB). Tuong ty, Li, Lin &
Dong* ciing cho thdy HTDN lam gidm cam xtc tiéu
cuyc va ting gan két cong viéc. Ngoai ra, Schreurs va
cong su” khing dinh HTDN c¢6 thé lam giam tac dong
tiéu cuc ctia bat an nghé nghiép 1én két qua cong viéc.
Trong bdi canh nganh dich vu sang tao doi hdi phoi
hop chat ché, HTDN khong chi mang lai cam gidc an
tdm ma con thuc ddy tinh than tap thé va ning cao
hiéu qua lam viéc nhom.

Ngugc lai, sy bt an trong cong viéc (BA) - bao gom
batan nhan thiic NTSBA) va cdm xtic (CXSBA) - 1am
gia ting YDNV va tinh hiing ho tap thé (HHTT). Két
qué nay phtt hgp véi cac nghién ctiu cta Ashford et
al'%, De Witte?°, va Pienaar et al.”!, vén khing dinh
BA lam suy giam stic khoe tdm Iy va gan két t§ chic.
Trong nganh c6 nhiéu thay d6i va ap luc nhu quang
cdo - t& chtic su kién, cdm gidc khong chic chin vé vai
tro hay kiét stic cdm xuc dé khién nhan vién trd nén
thd o, médt dong luc va giam tinh than hgp tac2%23,
Dic biét, nghién cttu cho thdy YDNV déng vai tro
trung gian trong mdi quan hé gitta BA va HHTT. Khi
nhan vién ¢ y dinh roi di, ho thudng rat lui khoi cic
hoat dong tap thé, 1am suy yéu hiéu qua nhém va anh
hudng tiéu cyc dén két qua du an. Phat hién nay phu
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Bang 1: K&t qua kiém dinh do tin cay thang do

Thang do S6 bién Cron- Gid tri tuong quan Chis6  Chi Ghi cha
quan sat bach’s bién tdng nhé nhat AVE s6 CR
Alpha
Su hé tro ti dong nghiép 5 0,819 0,481 0,486 0,823 Khong
(HTDN) loai bién
Su bat an trong cong viéc vé 4 0,851 0,636 0,605 0,854  Khong
mat nhan thic (NTSBA) loai bién
Su bét an trong cong viéc vé 4 0,835 0,634 0,561 0,836  Khong
mat cam xuc (CXSBA) loai bién
Y dinh nghi viéc (YDNV) 4 0,844 0,613 0,584 0,848 Khong
loai bién
Tinh hitng ho tap thé (HHTT) 4 0,824 0,525 0,55 0,82 Khéng
loai bién
1 Chi-square=282.531 ; df=175 ; P=.000
@ m ™ :Chi-square/df=1 672
(E—={_Fmont ] Fl=.004 | TLI=. 942 ; CFI=852
@0 e (Hron) RVISEA= 052
(&) ICLCTEN o
() | HTON3 |
@
(&) [ nTsEA2 ]
&) [nrsess ]
(e9—{ NTSBAL ]
€1
'3' 0
4 ﬂ
E1}
@
€1
E1d

o

Hinh 2: K&t qua phan tich nhan t8 khang dinh CFA

hop v6i mé hinh 1y thuyét ctia Hom et al.>2, va dugc
cling ¢6 bdi Steel & Ovalle®*, Tett & Meyer 2%, nhiing
ngudixem YDNV la budc chuyén quan trong dan dén
nghi viéc thyc t€ va gidm gén b6 véi t6 chic.

Tong thé, két qua nghién ctiu nay ma rong hiéu biét vé
mdi quan hé gitta HTDN, NTSBA, CXSBA, YDNV va
HHTT, déc biét trong bdi canh nganh dich vu quang
cdo, t6 chuic sy kién tai Viét Nam. Két qua khong chi
phut hgp véi cdc bang chiing ly thuyét va thuc nghiém
qudc té, ma con cho thdy tAm quan trong cta viéc xay
dung moi trudng lam viéc hod trg, gidm thiéu bat an
va can thiép sém vao y dinh nghi viéc - tit d6 duy tri

hiéu qua nhém va su gin két t& chiic trong bdi cinh
4p luc cao va canh tranh khdc liét.

Tt két qua nghién ctiu, mot s6 giai phap dugc dé xuit
nhdm giup cdc doanh nghiép dich vu quang cdo, tiép
thi va t8 chiic sy kién ning cao hiéu qué nhén sy va
giam y dinh nghi viéc. Thi nhét, cdn ting cudng su h6
trg tit d6ng nghiép bang cach x4y dung hé thong men-
toring néi by, t6 chiic hoat dong chia sé kinh nghiém,
va dénh gid hiéu qua lam viéc nhém dya trén mtc
do phoi hgp, khong chi két qua ca nhan. Tha hai, dé
giam bat an trong cdng viéc, doanh nghiép nén truyén
thong rd rang vé muc tiéu, vai tro cong viéc, t6 chic
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14 CXSBA1, by 1 / HHTT3 e1)
O —~(oama LN @
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g1 [ CxsBA4 | Chi-square=292.531 ; di=175 ; P=.000

{Chi-square/df=1 672
JGFI=904 ; TLI=942 ; CFI=952

' RMSEA=.052
Hinh 3: Két qué phan tich SEM
Bang 2: K&t qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu
Gia thuyét  Moi tac dong Truc tiép Gi4n tiép Ghi cha
S.ES Sig. S.ES Sig.

H1 HTDN —> YDNV -0,417 bl Chdp nhén

H2a NTSBA —> YDNV 0,17 0,006 Chdp nhin

H2b CXSBA —> YDNV 0,277 ek Chdp nhén

H3 YDNV —> HHTT 0,323 0,002 Chdp nhan

H4a HTDN —> YDNV —> HHTT 0,288 -0,134 0,007 Trung gian 1 phin
H4b NTSBA —> YDNV —> HHTT 0,934 0,055 0,014 Trung gian 1 phan
H4c CXSBA —> YDNV —> HHTT 0,666 0,089 0,009 Trung gian 1 phan

dao tao ky ning, va thiét 14p co ché phan héi dinh ky
gitia quan ly va nhén vién nhim ting sy ty tin va én
dinh tam ly. Thu ba, viéc quan ly y dinh nghi viéc cin
dugc thyc hién sém qua khao sat dinh ky sy hai long
va cam két, phan tich nguyén nhin b4t man, dong thoi
x4y dung10 trinh phat trién nghé nghiép r6 rang. Cudi
cung, cin xay dung van hoéa t6 chiic gdn két, hop tac
va trach nhiém thong qua team building, khen thuéng
hanh vi tich cuc va vai trd dan dit ctia lanh dao, nhim
tao mai truong lam viéc tich cuc va bén viing.

KET LUAN

Nghién ctiu nay chi ra rdng sy hé trg ti dong nghiép
va viéc gidm thiéu bét an trong cong viéc cd anh
hudng truc tiép dén y dinh nghi viéc va miic d6 hiing
ho& ctia nhan vién trong nganh dich vu quang céo, tiép
thi va t6 chiic sy kién. Duya trén mau nghién ctiu gébm
245 nhén vién tit 15 t6 chiic, két qua cho thdy cac cong
ty can chu trong x4y dung mot moi trudng lam viéc

gin két, cung cdp thong tin r6 rang va hé trg tim ly
cho nhén vién d€ giam thiéu bat an, qua d6 ning cao
hiéu qué lam viéc va gili chdn nhén tai. Nhiing giai
phép nay dong vai trd quan trong trong viéc thuc ddy
su hgp tac va tinh than dong doi, ti d6 cai thién két
qué cong viéc va thanh cong cta du an.

Huéng nghién cttu ti€p theo co thé tap trung vao viéc
khéo sit cdc yéu t6 khdc ngoai su hd trg tu dong
nghiép va bit an trong cong viéc, ching han nhu sy
lanh dao, van hoa t6 chuc, va cic yéu t6 cd nhéin cta
nhan vién nhu dong luc lam viéc va sy thoa man céng
viéc. Ngoai ra, nghién ctiu cling ¢4 thé md rong pham
vi va thoi gian nghién ctu d€ kiém tra sy dn dinh cta
cac mdi quan hé nay trong dai han va trong cic boi
canh nganh nghé khac.

DANH MUC TU VIET TAT

AVE: Phuong sai trich trung binh
BACV: Bt an trong cong viéc
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CFA: Phan tich nhén t6 khéng dinh

CR: Phan tich d¢ tin ciy t6ng hop

CXSBA: Su bat an trong cong viéc vé mit cam xuc
EFA: Phan tich nhén t6 khdam phd

HHTT: Hiing ho tap thé

HTDN: Hb trg tit d6ng nghiép

NTSBA: Su bat an trong cong viéc vé mét nhén thic
OCB: Hanh vi cong dén t6 chitic

SEM: Phan tich m6 hinh cu tric tuyén tinh
Tp.H6 Chi Minh: Thanh ph6 H6 Chi Minh
YDNV: Y dinh nghi viéc

XUNG POT LOI iCH

Nhoém tac gid cam két khong c6 bat ky xung dotlgiich
nao lién quan dén qua trinh thuc hién nghién ctu, viét
bai hodc xudt ban bai bao nay.

DPONG GOP CUA TAC GIA

Tac giad Vit Ba Thanh dong vai tro 1a tac gia chinh, chiu
tradch nhiém hinh thanh y tuéng nghién ciu, thiét ké
phuong phap luin va chiu trach nhiém chinh trong
viéc viét va hoan thién ban thao cudi cung ctia bai bao.
Tac gia Ng6 Van Toan chju trach nhiém x4y dung
phén co s 1y thuyét, t6ng quan tai liéu va dong gop y
kién trong qua trinh thao luan va dién gii cic két qua
nghién ctu.

Tac gia Dao Vi Thang phu trach thu thap va xi ly di
liéu, phén tich két qua, ra soat hoc thuit, chinh stia
ngon ngii, dinh dang bai viét theo yéu ciu xudt ban,
va ho trg trong viéc hoan thién cac khuyén nghi thuc
tién ti két qua nghién ciu.
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ABSTRACT

This study aims to explore the mediating role of Turnover Intention in the relationship between
Co-Worker Support and Job Insecurity on Social Loafing among employees in the advertising, mar-
keting, and event organization industry in Ho Chi Minh City. Based on a survey of 245 employees
from 15 companies, the findings reveal that (1) Coworker Support significantly reduces Turnover
Intention; (2) Job Insecurity both cognitive and affective positively influences Turnover Intention
and Social Loafing; and (3) Turnover Intention serves as a significant mediator in the relationships
between these factors and Social Loafing. In a high-pressure, fast-paced, and creativity-driven in-
dustry that demands strong team collaboration, these results emphasize the importance of fos-
tering a supportive and psychologically stable work environment. Practical recoommendations in-
clude enhancing Coworker Support through mentoring programs, experience-sharing activities,
and constructive feedback; minimizing Job Insecurity by clear communication, skills training, and
regular feedback mechanisms; managing Turnover Intention through periodic employee satisfac-
tion assessments and well-defined career development paths; and cultivating a culture of cohesion
and responsibility. This study contributes to a deeper understanding of employee behavior in cre-
ative service sectors and provides practical implications for businesses seeking to retain a stable
and effective workforce.
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