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TOM TAT

Nghién ctiu nay tap trung téng hop, phan tich, so sanh cac phuong phap/cdng cu danh gia muc
d6 tinh gon tU cac nghién clu trudc day, tir do lua chon phuong phap/cong cu pht hop; va ép
dung phuong phép/cong cu da chon dé danh gia muc dé tinh gon tai mét doanh nghiép cu thé.
Phuong phap nghién ctu ly thuyét va nghién ctiu tinh huéng tai cong ty JVN dugc st dung. Két
qua nghién cliu cho thay: (a) LAT phat trién bai Pakdil & Leonard (2014) la mét cong cu hiéu qua
cho phép déanh gia nd luc thuc hién Lean va nhan dién lang phi tai doanh nghiép; (b) Thong qua
ap dung phuong phap/cong cu LAT dé danh gia muc do tinh gon tai cong ty JVN, két qua cho théy
cong ty JVN dang dat muic do tinh gon & muc 68,58%; trong d6 khia canh Khach hang cé diém LAT
cao nhdt cho thay cong ty JUN hién c6 dugc sy hai long va trung thanh tirkhach hang. Tuy nhién,
khia canh Giao hang, cu thé la giao hang tré dang can dugc uu tién cai tién so vdi cac khia canh
con lai. Theo d6, mot s6 gidi phap dugc dé xuat dé cang ty JVN can nhéc trién khai giai phap phu
hop nham cai thién hiéu qua doanh nghiép. Cudi cling, két qua nghién ctiu nay cung cap tai liéu
tham khao htu ich cho cac doanh nghiép san xudt tai Viét Nam trong viéc tu danh gia mic do tinh
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gon, tir dé tu lap ké hoach phét trién 16 trinh chuyén déi Lean phu hop va hiéu qua.
Tu khoa: Doanh nghiép san xudt, LAT, Méic d6 tinh gon, San xuét tinh gon, Viét Nam

GIGI THIEU

Trong bdi canh toan cdu hoa va téc do thay déi cong
nghé nhanh chéng nhu hién nay, doanh nghiép dang
d6i mét v6i nhiing thach thic ngay cang ting vé hiéu
qua chi phi, thdi gian dép ting don hang, chét lugng,
su an toan... Do d6, doanh nghiép can tim cach cai
thién néng lyc san xuit va hiéu qua kinh doanh dé
ton tai, phét trién, ning cao 1¢i thé€ canh tranh. Hé
théng san xut tinh gon (Lean Manufacturing, goi tit
la Lean) véi c6t 16i 1a cai tién lién tuc dugc xem la mot
trong nhiing cach tiép can giup doanh nghiép vugt
qua nhiing tht thach trén mdt cach hiéu qua. Lean
khong chi tip trung vao viéc loai bo lang phi va rat
gidm cac hoat dong khong tao thém gid tri theo quan
diém ctia khach hang, ma con hé trg cac doanh nghiép
cdt gidm chi phi, gidm thai gian chu ky...; tit d6 giup
cac doanh nghiép dat dugc lgi thé canh tranh va dap
{ing nhanh chéng cac yéu cdu ctia thi trusng !. Vivay,
ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép trén thé gi¢i 6 nhiéu
nganh va linh viyc khéc nhau dang trién khai 4p dung
san xudt tinh gon.

Tu nhiing ndm 2000, Lean da tham nhép vao Viét
Nam va trd thanh khuynh huéng 16n véi s6 lugng cac
doanh nghiép trién khai Lean ngay cang ting lén déng
ké2. Tuy nhién, s6 doanh nghiép ap dung Lean thanh
cong tai Viét Nam rét it, chi khoang 2% **. C4c doanh

nghiép thudng gap kho khan trong viéc xdc dinh miic
d6 tinh gon ma t6 chiic huéng dén khi thuc hién Lean,
do d6 khong thé xay dung 10 trinh cu thé v6i nhiing
cong cu Lean phu hgp véi doanh nghiép khi trién
khai thyc hién®. Theo quan st cho thdy, ti 1¢ thit
bai cao va thiéu thong tin v€ muc d6 tinh gon hién
tai cila doanh nghiép c6 thé1a tré ngai chinh cho viéc
4p dung san xuit Lean thanh cong tai Viét Nam, dic
biét la cac cong ty Viét Nam thuc sy mudn céi thién
tinh hinh hién tai. Thém vao d¢, viéc ap dung Lean
toan dién trén tat cd moi phuong dién hoat dong ctia
doanh nghiép sé dan dén nhiéu han ché do chi phi
gia ting, nén viéc do ludng mic do tinh gon sé gitp
nhiing doanh nghiép thuc hién Lean xdc dinh nén tap
trung vao phuong dién nao dé cai thién 1a can thiét va
hitu ich.

Dén hién nay, hdu hét cac nghién ctiu ap dung Lean
trong boi canh Viét Nam tdp trung & nhiing khia
canh khdc nhau: nhan dién cdc yéu t6 thuc déy viéc
thuc hién Lean thanh cong (vi du:®7); cac rao can
khi thyc hién Lean (vi du:>%); cac yéu t6 chuyén dsi
Lean thanh cong (vi du: 9); danh gid thanh qua thuc
hién Lean ctia cdc cong ty sin xudt (vi du: 10y, ung
dung thuc tién Lean vao chuyén san xudt/lap rap (vi
du: '), cdc nghién ctiu vé mé hinh quan ly Lean (vi
du:'?). Tuy nhién, chua nhiéu nghién ctiu tip trung
vao phuong phap/cong cu danh gia muic d6 tinh gon
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hién tai ctia doanh nghiép & Viét Nam. Bhasin !* cho
ring thang do dénh gid hiéu qua mdc d¢ tinh gon
dong vai tro quyét dinh dén su thanh coéng cta viéc
trién khai Lean tai doanh nghiép. Thém vao d9, su
tinh gon tao ra cho doanh nghiép nhiéu lgi thé canh
tranh; do d6, sy hiéu biét vé do ludng mic d¢ tinh gon
14 v cling quan trong '4. Néi cach khac, quan Iy san
xudt tinh gon la diéu khong thé néu khong thuc hién
do ludng hiéu qua viéc 4p dung Lean '°.

Do do, cau hoi dat ra la cdc cong ty san xudt & Viét
Nam nén dp dung phuong phdp/cong cu danh gia
muc d6 tinh gon nao la phu hgp. Nghién ctiu nay
nhdm gidi quyét vin dé dang dugc quan tAm trén béing
cach: (a) t6ng hgp, phan tich, so sinh cdc phuong
phép/cong cu ddnh gid mic d6 tinh gon tii cic nghién
ctiu trudc day, ti do6 lua chon phuong phap/cong cu
phu hop; va (b) ap dung phuong phap/cong cu dugc
lya chon d€ danh gid miic d tinh gon tai mot doanh
nghiép cu thé - cong ty JVN, ti d6 xdc dinh vin dé
ma cdng ty JVN cén cai tién va dé€ xudt cac giai phap
nhdm ning cao nang lic quan ly san xudt cho cong ty.

CO SO LY THUYET VE PHUONG
PHAP/CONG CU PANH GIA MUC PO
TINH GON

Téng hgp, so sanh, luva chon phuong
phap/céng cu danh gia mic d6 tinh gon
Mtic d6 tinh gon dugc xem la thong s6 gitp lugng
héa tién trinh 4p dung Lean tai mét doanh nghiéps.
DPénh gia miic d6 tinh gon la mdt trong nhiing buéc
dau tién can phai thuc hién néu doanh nghiép mudén
4p dung hé théng san xudt tinh gon '°. DE& xdc dinh
muic d¢ tinh gon hién tai cia doanh nghiép, viéc chon
lya phuong phap/céng cu do ludng pht hop 1a can
thiét!’.

Cho dén nay, da c6 rit nhiéu nghién ciu vé cic
phuong phap/cong cu danh gid mic d¢ tinh gon.
Narayanamurthy & Gurumurthy ' cung cp cai nhin
so bo vé cac phuong phap/coéng cu do luong mic do
tinh gon bang cach dua ra bang tém tét chi tiét két
qua cfia 53 nghién ctu trudc. Cocca & cong sy° tong
hop 31 nghién ctiu va chi ra cdc phuong phap/cong
cu da dugc ap dung tai doanh nghiép, dong thoi cling
thong ké nhiing phuong phap chinh dugc st dung dé
danh gid mtic d¢ tinh gon: khao sat, phuong phap Mg,
benchmark, phuong phap da tiéu chi (ANP, AHP...)
va mot s6 phuong phap khic (biéu d6 Radar, quy luat
néu - thi, mé hinh hé théng dong...). Tuong tu,
Oleghe & Salonitis ' t6ng hgp 64 nghién ctu, ciing
dé cap cac phuong phép dénh gia chinh nhu Cocca &
cong sy°. Tuy nhién, cic nghién ctiu trudc chi liét ké
phuong phép chinh ctia tiing nghién cttu, van chua so
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sanh gitia cac nghién ctiu vé€ cac khia canh ctia Lean.
Vi véy, nghién ctu nay chi ra nhiing nghién ctu dién
hinh, cc khia canh ctia Lean da danh gid dugc, va
phuong phép chinh dugc st dung d€ danh gia cackhia
canh theo mtic d6 tinh gon (Bang 1). Ng6i nha hé
thdng san xudt Toyota (TPS) ! 14 co s& d€ phan loai
cac khia canh ctia Lean.
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Bang 1: So sanh cac phuong phap/cdng cu danh gia miic d6 tinh gon tif cac nghién ciru truéc

Khia canh Lean dua trén TPS Taj %0 Doolen Wan & Vimal & Wong, Ig- Chauhan & Al Pakdil & Oleghe & Sangwa
& Chen*  Vinodh?®  natius & Singh® Deif 20 Leonard?’ Saloni- &  Sang-
Hacker?! Soh %4 tis 28 wan 7
Chait lugng 1;3;9a 1;9a 3% 9b 1;2; 5; 9b 1; 7; 9a; 9b 1; 8; 9a 6; 9b 1;2;4;9a;9b  6;9a; 9b 1; 9a; 9b
Chi phi 1;3;9a 1;9a 3% 9b 1;2; 5;9b 1; 7; 9a; 9b 6; 9b 1; 2; 4; 9a; 9b 1; 9a; 9b
Lead time 1;3;9a 3% 9b 1; 8; 9a 1;2;4;9a;9b  6;9a; 9b 1; 9a; 9b
An toan lao dong 1;3;9a 1; 8; 9a 1; 2; 4; 9a; 9b 1; 9a; 9b
Tinh than lao dong 1;3;9a 1;9a 1; 2; 5;9b 1; 7; 9a; 9b 1; 8; 9a 1;2;4;92;9b  6;9a; 9b 1; 9a; 9b
JIT 1;3;9a 1;2; 5; 9b 15 7; 9a; 9b 1;8;9a 15 25 4; 9a; 9b 1; 9a; 9b
Takt time 1;3;9a 3%, 9b 6; 9b 1;2;4;9a;9b  6;9a; 9b 1; 9a; 9b
Dong lién tuc 1;3;9a 1; 2; 5;9b 1;2; 4; 9a; 9b
Hé thong kéo 1;9a 1;8;9a 1; 2; 4; 9a; 9b 1; 9a; 9b
Chuyén d6i nhanh 1;3;9a 6; 9b 1;2;4;9a;9b  6;9a; 9b 1; 9a; 9b
Jidoka (Ty dong héa) 15 25 4; 9a; 9b
Nha cung cép 1;3;9a 1;9a 1; 8; 9a 1;2;4;9a;9b  6;9a; 9b 1; 9a; 9b
Cong cu Andon 1;9a 1;2; 5;9b 1; 2; 4; 9a; 9b
Tén kho 1;3;9a 1; 8; 9a 6; 9b 1;2;4;9a;9b  6;9a; 9b 1; 9a; 9b
Nhan su 1;3;9a 1;9a 1; 7; 9a; 9b 1; 8;9a 1;2;4;9a;9b  6;9a; 9b 1; 9a; 9b
Cai tién lién tuc 1;3;9a 1; 2; 5; 9b 1; 7; 9a; 9b 1; 8; 9a 1;2; 4; 9a; 9b 1; 9a; 9b
Giam lang phi 1;3;9a 1;9a 1;2; 5; 9b 1; 2; 4; 9a; 9b 1; 9a; 9b
San xuét can bang (Heijunka)
Quy trinh 6n dinh va chuéin hoa 1;9a 1;2; 5; 9b 1;2; 4; 9a; 9b 1; 9a; 9b
Kiém sodt truc quan 1;8; 9a 15 2; 4; 9a; 9b 1; 9a; 9b
Khach hang 1;9a 1;2; 5;9b 1; 2; 4; 9a; 9b 1; 9a; 9b
Giao hang 1;3;9a 1; 7; 9a; 9b 6; 9b 1;2;4;92;9b  6;9a; 9b 1; 9a; 9b

Ghi chi: 1 - Khdo sat; 2 - phuong phdp Mg; 3 - Benchmark; 3* - Phan tich bao dii liéu (DEA) dua trén Benchmark; 4 - Bi€u do Radar; 5 - Quy luat Néu - Thi; 6 - M6 hinh hé thong dong (System Dynamics); 7 - ANP; 8 - AHP; 9a -

Cach tiép can dinh tinh; 9b - Céch tiép can dinh lugng
Nguén: tit két qua téng hop ctia nhém tdc gia
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Nhin chung, hiu hét cdc nghién ctiu chi st dung cach
tiép cén dinh tinh hodc dinh lugng, chi c6 mot vai
nghién ctu st dung dong thoi ca hai cich ti€p cn
trén. Viéc két hop ca hai céch tiép can dé€ do ludng
muic d¢ tinh gon sé cung cip mot buic tranh toan dién
hon vé miic d) tinh gon hién tai ctia doanh nghiép.
Két qua & Bang 1 cho thiy nghién ctu cta Pakdil &
Leonard?” va Sangwa & Sangwan !” bao quét hau hét
cac khia canh ctia Lean, dong thoi st dung ca hai
cach tiép cén dinh tinh va dinh lugng. Tuy nhién,
nghién cdu clia Sangwa & Sangwan '” khong dé cap
cu thé dén phuong phap thu thap di liéu dinh tinh
va phuong phép phén tich di liéu sau khi thu thap;
diéu nay gy kho khén khi 4p dung vao doanh nghiép.
Trong khi d6, & nghién cdu ctia Pakdil & Leonard >/,
cac tiéu chi danh gia dinh tinh va dinh lugng dugc néu
chi tiét, rd rang cung v6i phuong phdp phan tich di
liéu dé stt dung v6i phan mém Microsoft Excel. Ngoai
ra, néu xem xét vé tinh dé hiéu, dé st dung, d¢ chi tiét
clia cdc chi tiéu trong méi khia canh va than thién véi
ngudi ding... 1 thi phuong phép/cong cu LAT nay
cling dép ting dugc nhiing tiéu chi trén. Thém vao
do, phuong phéap/cong cu LAT ciing lién hé cac khia
canh dugc danh gia v6i 7 loai lang phi dya theo Lean
(Bang 2).

Vi véy, nghién ctu nay dé xudt lua chon LAT
dugc phat trién bdi Pakdil & Leonard?” 1a phucng
phép/coéng cu pht hgp d€ danh gia nd lyc thuc hién
Lean tai doanh nghiép.

Phuong phap danh gia theo LAT cta Pakdil
& Leonard?’

LAT do luong mtic do tinh gon ctia doanh nghiép
thong qua 8 khia canh dinh lugng véi 62 chi s6 hiéu
qua chi tiét: Hiéu qua thoi gian, Chat lugng, Quy
trinh, Chi phi, Nhan sy, Giao hang, Khach hang va
Ton kho. Dong thai, LAT gitp biéu dién quan diém
cam nhén vé muc d¢ tinh gon theo 5 khia canh dinh
tinh véi 51 cau hoi (Bang 6 va 7).

Dii liéu dinh tinh va dinh lugng sé dugc xu ly bing
Phuong phap Mo (Fuzzy) theo cong thiic (1):

Gi4 tri Lean /Jg(x)
1 khix; < a
= 0 khix; > b (1)
1= 824 khia<x <b

x;: la muic thanh qua thuc t€ dugc danh gid tai doanh
nghiép;

a: la gia tri t6t nhat;

b: la gia tri x4u nhét;

biém LAT cho tiing khia canh va diém LAT cta
doanh nghiép cho toan bo 8 khia canh dinh lugng va
5 khia canh dinh tinh dugc tinh todn theo cong thiic
(2)
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T E,
Piém AT = ——— 100 (2)
m: sO khia canh;
n;: s6 chis6 thanh qua c6 trong moi khia canh j (hay
6 céu hoi trong dinh tinh);
ji=123 ... m
i=123,..,n
HE gid tri thanh phan m¢& ctia chi s6 thanh qua thid
i trong khia canh thi j.
Sau d6, s6 diém LAT ctia 8 khia canh dinh lugng hodc
5 khia canh dinh tinh dugc bi€u dién trén biéu do
Radar d€ c6 cdi nhin trygc quan vé mtc do tinh gon
hién tai ctia doanh nghiép theo tiing khia canh.

PHUONG PHAP THUC HIEN

Nghién ctiu nay thuc hién t6ng quan co s& Iy thuyét c6
lién quan vé cac phuong phap/cong cu do luong mic
d6 tinh gon theo phuong phép tong hgp nghién ctu
clia Creswell?” va thyc hién nghién ctiu tinh huéng
theo phuong phap ciia Yin*® vao moét doanh nghiép
san xuat cu thé & Viét Nam.

Tinh hu6ng dién hinh dugc chon cho nghién cttu nay
la cong ty JVN - mot doanh nghiép ché xudt c6 von
dau tu nudc ngoai chuyén hoat ddng san xudt gia cdng
linh kién co khi phuc vu cho tdp doan J & Nhét Ban.
Cong ty JVN san xuit theo don dit hang ctia tdp doan
J va cac cong ty thanh vién trong tdp doan. JVN
chuyén san xudt cac san phdm duc tinh xao; trong do,
thanh truyén dong 1a san phdm cha luc ctia JVN va c6
lugng dit hang 6n dinh. Tit ca san phdm cta JVN déu
trai qua quy trinh san xudt gébm céc cong doan theo
trinh ty sau: T1: Tao hinh sdn phdm bang sap (Cy-
cle time (C/T: 8h) - T2: Tao khuon céat (C/T: 24,5h)
- T3: Né4u kim loai, dtic khuén va dap vé khuon cat
(C/T: 13h) - T4: Tdy rtia bing hoa chit dé€ loai bo
bui bén va gia cdng bé mat (C/T: 4h) - T5: Kiém tra
ngoai quan bing mat va bing mdy X-quang va diéu
chinh (C/T: 4h). Con ngudi tham gia vao c6ng doan
T1 va T5; cac cdng doan con lai, T2, T3 va T4 dugc
thuc hién t¢ dong héa bang méy méc. Hién nay, cic
don hang tii cac cong ty noi bo tap doan va don hang
tl cac cong ty ngoai tdp doan J ngay cang gia ting,
diéu nay doi hoi JVN cén céi tién d€ mang lai nhiing
san phdm c6 chét lugng t8t hon véi chi phi va thoi
gian giao hang t6i uu hon. Thuyc tai, JVN dang d6i
mdt v6i nhiéu lang phi trong qua trinh san xuit. Do
dé, viéc thuc hién danh gid miic d6 tinh gon tai JVN
giup cong ty xac dinh nhiing cai ti€n phit hgp d€ dam
bio hiéu qua hoat dong. Ap dung cong cu LAT cta
Pakdil & Leonard?” d€ danh gid muc d¢ tinh gon tai
codng ty JVN trong khoang thoi gian tii 5/2018 dén
5/2019. Déi v6i 8 khia canh dinh lugng, di liéu thi
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Bang 2: Mai lién hé giita cac khia canh dugc danh gia trong LAT véi 7 loai lang phi?”

8 khia canh dinh lugng (62 chi s6)
1. Hiéu qua vé thoi gian Lang phi do cho doi

2. Chét lugng Lang phi do sai 16

3. Qud trinh Lang phi qua trinh
4. Chi phi
5. Ngu6n nhén luc
thiia
6. Giao hang Lang phi do van chuyén
7. Khach hang
8. Ton kho Lang phi do t6n kho

Lang phi

Lang phi do san xudt, cong doan va thao tac

5 khia canh dinh tinh (51 cAu hoi)

1. Chét lugng

2. Quad trinh

3. Nguo6n nhén luc

4. Giao hang

5. Khach hang

Ngudn: tii két qué téng hgp cia nhém tic gia dya theo nghién ctiu ctia Pakdil & Leonard

cép dugc thu thép tu tai liéu noi bo ctia cong ty dugc
st dung d€ danh gia tiéu chi dinh lIugng vé Chétlugng,
Qua trinh, Chi phi, Nhén sy, Giao hang, Khach hang
va Tén kho; dit liéu so cép thu thap bing quan sat
tryc tiép va phuong phép bdm gid véi s6 lan do cho
tiing cong doan la 30 1an dugc dung d€ danh gia tiéu
chi Hiéu qua thoi gian va Giao hang. S6 lan do nay
¢6 tham khdo kich thuéc méu chip nhén dugc, c6 y
nghia théng ké trong nghién ctu clia Weiers>!. Déi
v6i 5 khia canh dinh tinh, cic dii liéu so cidp dugc thu
thap bing bang ciu hoi ctia Pakdil & Leonard?’ theo
thang do Likert 5 di€ém thong qua khao sat tit ca 82
nhén vién lam viéc & chuyén sin xuét thanh truyén
dong (bao gém ca cip quan ly va cong nhén san xuit)
dé danh gia tiéu chi dinh tinh vé Chit lugng, Qua
trinh, Nhan sy, Giao hang va Khach hang. Sau do,
phuong phéap M dugc dp dung d€ tinh todn cac diém
LAT dinh lugng va diém LAT dinh tinh dya trén tét
cé céc di liéu thi cdp va so cdp da dugc thu thip &
trén ciing v6i tham chiéu b hé s6 chudn ti tap doan

J.

PHAN TiCH VA THAO LUAN KET

QUA DANH GIA MUC DO TINH GON
TAICONG TY JVN

Thuc trang muc d6 tinh gon tai cong ty JVN
Ap dung cong cu LAT va phuong phap M4 tai cong
ty JVN, diém LAT theo tling khia canh (Bang 6 va 7)
dugc biéu dién trén biéu d6 Radar (Hinh 1 va 2). Két
qua cho thdy mtic d¢ tinh gon ctia cong ty JVN dang
& muic trung binh kh4, 68,58% (Bang 3).

biém LAT khia canh Khéch hang ca vé dinh tinh
1an dinh lugng cao cho thdy doanh nghiép hién dang
c6 dugc sy hai long va trung thanh tit khach hang.
Giao hang dang la khia canh yéu kém can dugc uu

tién phan tich, cai tién so v6i nhiing khia canh khac.
Trong khia canh Giao hang ca vé€ dinh tinh va dinh
lugng (Bang 6 va 7), chi s6 D5:
phan phéi tré trong mot ndam/Tong sé don hang phan

Tong s6 don hang

phoi trong mot ndm 13 chi s6 c6 diém thip nhat.
Hién nay, phuong thic giao hang cha yéu cta JVN
la bang dudng thuy. Tuy nhién, néu trong trudng
hop khong thé xuit hang ding ngay du dinh, cong
ty phai giao hang bang dudng hang khong va phai
chiu khoan chi phi phat sinh. Cac xe tai dugc dung
dé van chuyén hang hoa tit kho thanh phim ctia cong
ty dén cdc cing bién hodc cang hang khong, du giao
hang bang duong thily hay dudng hang khéng thi chi
phivan chuyén dén 2 dia diém trén chénh léch khong
dang k€. Trong khoang thoi gian 10/2018 - 3/2019,
chi phi van chuyén hang khong phét sinh ngoai ké
hoach trung binh khoéng 38,1%; diéu nay anh hudng
nghiém trong dén chi phi hoat ddng cuia toan cong ty.
Bén canh d6, van dé chi phi luong nhén vién ngoai gic
phét sinh d€ dap tng tién d6 don hang cing la vin dé
nan gidi cho JVN. Vivdy, vdn dé giao hang tré ctia JVN
can yu tién tap trung phan tich, diéu tra nguyén nhan
gdc ré va trién khai cdc bién phép cai tién pht hgp.

Phan tich va nhan dién nguyén nhan géc ré
cGa van dé giao hang tré

Thong qua phuong phap dong ndo nhém thanh vién
¢6 lién quan (Gidm d6c nha may, Trudng phong quan
1y sdn xuét, Pho phong quén ly san xut, 2 nhan vién
quan ly san xudt, 5 Quan ddc tuong ung véi 5 chuyén
va cac thanh vién ctia nghién ctiu nay) tim ra dugc
nhiing nguyén nhén c6 thé c6 dan dén tinh trang giao
hang tré (Hinh 3).

Duia vao két qua Hinh 3, nhém chuyén gia trén thuc
hién thdo luan nhém va danh gid cac nguyén nhéin
dua theo tin s6 xudt hién va miic d6 anh huong doi
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Bang 3: Két qua danh gia LAT

Khia Hiéu Chit Qui Chi phi Nhansu  Giao Khach Toéonkho  Diém
canh qua thoi lugng trinh hang hang LAT
gian cong ty

Diém 64,74 68,73 71,70 61,24 62,58 59,96 99,80 68,84 69,70
LAT
dinh
lugng
Diém N/A 63,60 55,00 N/A 68,75 50,00 100,00 N/A 67,47
LAT
dinh
tinh

68,58

Nguén: tit két qué thu thap, tong hop va phan tich ciia nhom tac gia
Hiéu qua thoi
gian
100 5474
2 g0 i
Ton kho Chat hrong
68,84 68.73
99_ 80
Khiach hang « Qua irimh
71,70
5996 6124
(iao hang Chi phi
62,58
Nhan s

Hinh 1: Biéu d6 Radar dinh lugng*.

@ (Nguon: ti két qud phan tich ciia nhom tdc gid)

v6i van dé. Két qua cho théy 02 nguyén nhén chinh
dugc nhom thoéng nhét 13 c¢6 anh hudng truc tiép,
thudng xuyén ldp lai, c6 tac dong 16n dén véin dé giao
hang tré can dugc chu trong khac phucla: (10) Chénh
léch 16n giiia thong tin vé don hang va ké hoach san
xudt hién thyc so vé6i thuc t& (11): Thanh phdm dén
U ¢ bo phin kiém tra tai chuyén T5 (Hinh 3). Sau khi
nhéan dang dugc 2 nguyén nhan chinh, nhém tiép tuc
sti dung 5 Whys véi muyc tiéu diéu tra nguyén nhan
gdc ré cia van dé giao hang tré. Thong qua viéc dit cac
cau hoi “Tai sao?” lién tiép, nhém chuyén gia da tim
dugc 4 nguyén nhan gdc ré bao gom: (1) K€ hoach san
xudt dugc 14p ra chu yéu do kinh nghiém; (2) Khach
hang thudng xuyén yéu cdu thay d6i ngay giao hang;
(3) Nang lyc san xudt gitia cc chuyén khong can bing,
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nhit 14 6 chuyén T2 va T3; (4) Céc don vi gia cong
ngoai giao hang tré (Bang 4).

Thao luan két qua

Dua vao két qua thu thap dugc & Bang 4, nhéom
chuyén gia tiép tuc thao ludn cac giai phap va dé xuat
cdc giai phép kha thi theo tliing nguyén nhén géc ré
(Bang 5).

V6i 9 phuong 4n d€ xudt, do ngudn lyc ctia nha may
con han ché nén khong thé dong thoi thuc hién cung
lac tit ca phuong an. Dua vao thap hiéu qua gidi
phap/muc d6 uu tién ctia Nguyén>? va ma tran tic
d6ng/dd khé trién khai ctia Anderson & Fagerhaug >
va Watanabe >4, cic phuong &n dé xudt dugc phan loai
va xac dinh muc d6 vu tién nhu Hinh 4 bdi nhom
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Chit lrong
10 63.60

100,00
Khach hang

50,00
Giao hang

Qui trinh
55,00

68,75
Nhan s

Hinh 2: Biéu dé6 Radar dinh tinh ¢.

4 (Nguon: tii két qud phan tich ciia nhém tdc gia)

CON NGUOGT (MAN) MAY MOC (MACHINE)

(1) Khéng tap
trung lam vige  (5) Thiri g

(2) Chwra dé cao y thye
cii tién 61 mi y

(3) Thiéu lién két trong
trao d5i théng tin giira cac
b§ phin

PO LUGNG (MEASUREMENT)

(7) D§ chinh xic

(®) Khing tin
thii tiéu chuin hoa

GIAO HANG

[ (10) Cé sir chénh ﬁhﬂl

1ém giiva dom hing sin chp gino han
Ixuin thye té va ké hoach | "g.,o:. ®
trén b thong quin Iy |

L it

_____ (15) Kho nguyén

[" @1 Thank phiam bi | atlié

| don i b phin kiem
tra tai TS |

PHUONG PHAP (METHOD)

chuyén san xuft

NGUYEN VAT LIEU
(MATERIAL)

v

TRE

Nhiét 46 cao
(16) Méi trwomg lam vige
o Khong dim biio
Khoi bui
Tiéng bn
MOI TRUONG
(ENVIRONMENT)

Hinh 3: Biéu d6 nhan qua 5M1E cac nguyén nhan dan dén van dé giao hang tré®.

4 (Nguon: tii két qud phan tich ciia nhém tdc gia)

chuyén gia gom Gidm d6c nha mdy, Trudng phong
quan ly san xudt, Pho phong quan ly san xuét, 2 nhan
vién quan ly san xuét, 5 Quan ddc ctia 5 chuyén va
cdc thanh vién ctia nghién ctiu nay. Viéc sdp xép cac
phuong dn dugc thdo ludn nhom theo 3 khia canh
rang budc sau: (a) di€u kién ctia doanh nghiép: uu
tién cac phuong an dé trién khai (yéu cau it nguon
nhan lyc, von dau tu cho gidi phap dudi 10 triéu va
thoi gian trién khai it hon 3 thdng); c6 thé thyc hién
dugc trong ndi bo bo phén quan ly san xudt trudc va
mé rdng ra cac bo phan khac sau (néu cén); (b) dac
diém cua tling phuong an dé xuét; va (c) muc do tac
dong cta tiing phuong dn néu nhu dugc 4p dung dén
hiéu qua hoat dong cong ty trong ngan han (dudi 6
thang) va dai han (trén 6 thang). Két qua phén loai
thi tu vu tién dua trén muc 49 téc dong dén viéc giai
quyét van dé dugc thé hién & Hinh 4a. Két qua sdp

x€p cac phuong an dya trén tdc dong ctia phuong an
dén hiéu qua hoat ddng cta cong ty va do kho trién
khai dugc trinh bay & Hinh 4b.

Duia theo Hinh 4, phuong an 1 va 5 la hai phuong 4n
nén dugc uu tién trién khai trong ngén han vi dé thuc
hién va mang lai hiéu qua cao dong thoi gitp ngan
chin dugc vin dé. Trong dai han, nha mdy nén cin
nhic cac phuong 4n 2, 4, 8. Tuy cac phuong an nay
khé trién khai va doi hoi dau tu nguodn lyc nhung sé
mang lai hiéu qua 1au dai giup doanh nghiép cai thién
dugc tinh trang giao hang tré.

KET LUAN

Nghién ctiu nay da tdng hgp, phén tich, so sanh cic
phuong phép/cong cu danh gia miic do tinh gon tu
cac nghién ctiu trude va tim ra LAT (Lean Assessment
Tool) dugc phét trién bai Pakdil & Leonard?” 1a mot
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Bang 4: Cac nguyén nhan géc ré dan dén van dé giao hang tré dua theo phuong phap 5 Whys

VAN BE:
GIAO HANG TRE

Why 1

C6é su chénh
léch 16n gita
don hang
xudt thuc t€ va
ké hoach trén hé
théng quan ly

san

san xuit?

Thanh phdm bj
doén G & bo phan
kiém tra tai T5?

Why 2

Hé théng quan
ly san xudt hién
tai chi du bdo
trong diéu kién
dinh  dua
trén di liéu qua
khu,
dong/thay ~ déi

a
6n
cic bién

trong qua trinh
nhén don hang
va lén ké hoach
san xudt duoc
cdp nhat thu
cong

Bo phén kiém
tra tai T5 khong
kiém tra thanh
phdm kip theo
tién do?

Why 3

v/ Kéhoach san
xudt dugc lap ra
cht yéu do kinh
nghiém.

v/ Khach hang
thudng xuyén
yéu cdu thay d6i

ngay giao hang.
Thanh  phim

vao B¢ phéin
kiém tra tai T5
gan v6i ngay
xudt (Theo quy
dinh, thanh
phdm cin dén
Bo phan kiém
tra trudc 3 ngay

Why 4 Why 5

Giai doan +/ Ning luc sin
san  xufit xudt gida  cdc
tai cic  chuyén khong cén
chuyén bing, nhit la &
truéc  bi  chuyén T2 va T3,
tré tién cu thé 1A T2 va
do? T3 khong da may

moc thiét bi d€ san
xudt kip tién do,

so VG ngay tuy da tan dung toi
xudt)? da nang lyc cua
chuyén.
V/ Céc don vi gia
cong ngoai giao
hang tré.
Nguoén: tit két qua thu thap, tong hop va phén tich ciia nhom tac gia
Thip L Phuong an 2 Phuong an 1;
. Pungind, | Buongins,
a ] < . . ‘
8 ((3:((6;] hién cua van dé ] Phuong 4n 4, Phuong 4n 6;
g : Py Phuong 4n 8 Phuong 4n 9
£ <O
2 /(1),42), (4), (5). (2) Phat hién va o
(8) Pl - & -1 [&]
2 ngan chan van dé ] Phuong in7
i ]
: r T > .
mmm (1) Loai bo van dé =} Dé Kho
Cao = Mirc d3 dé tridn khai

a. Thép hiéu qué gidi phap va muc d6 uu tién

b. Tac déng va d4 khé trién khai

Hinh 4: Thap hiéu qua giai phap va miic 6 uu tién ciing nhu tac déng va do khé trién khai‘.

4 (Nguon: tii két qud phan tich ciia nhém tdc gia)
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Bang 5: Giai phap dé xuat

Nguyén nhan

K& hoach san xudt dugc 1ap ra cht yéu do kinh nghiém.

Khéch hang thudng xuyén yéu cdu thay ddi ngay giao hang.

Nang luc sdn xut gitta cdc chuyén khong can bang, nhitla &
chuyén T2 va T3 cu thé1a T2 va T3 khong dtt mdy moc thiét bi
dé san xudt kip tién d¢, tuy da tan dung t6i da ning luc ctia

chuyén.

Céc don vi gia cong ngoai giao hang tré.

Giai phap dé xudt

(1) Phan loai céc phiéu chi thi sin xuét theo tling
chuyén (dé€ dé dang kiém sodt tinh trang san xuét,
dong thoi giup hiéu chinh s lugng don gidn hon va
tranh sai sot phiéu).

(2) Kiém sodt cac phiéu chi thi san xudt khin cép (dé
dé ra céc chi tiéu phét phiéu khan cdp, nhim khic
phuc tinh trang phat hanh phiéu khong chinh xdc)

(3) Thong nhét quy trinh mua hang va dé xuét hé
thong dat hang tu dong dua trén diém ton kho t&i
da va diém téi dit hang.

(4) Ung dung giai thuat diéu d¢ trong qua trinh lén
ké hoach san xuét (St dung su hé trg ctia phin mém
tu dong héa mdy tinh d€ gidm b6t khéi lugng cong
viéc thu cong va tang tinh chinh xac).

(5) Thong ké va ap dung hé s6 tuan tha lugng dit
hang theo tting khach hang.

(6) Lap ké hoach theo d6i, huéng dan lai va gidm sat
céc thao tac chuén cho cong nhéan & chuyén T2 va T3.

(7) Thay d6i kich thudc thung nhuya dung sép dé cao
ba vé.

(8) Bau tu thém 16 ndu kim loai tai chuyén T2 va may
dap khuon tai chuyén T3 dong thoi mé rong dién tich
san xudt clia cong ty tai 2 chuyén nay.

(9) Trao déi lai véi céc don vi gia cong ngoai vé thoi
gian ddp ting don hang va bién phdp khic phuc.

Ngudn: tii két qua thu thép, tdng hgp va phan tich ctia nhém tac gia

phuong phép/cong cu hiéu qua cho phép danh gia nd
luc thuc hién Lean va nhan dién lang phi tai doanh
nghiép. Dong thoi, nghién ctiu nay ciing da thyc hién
danh gid miic d6 tinh gon dya vao phuong phap/cong
cu LAT da chon trén vao mét nghién ctiu tinh hu6ng
dién hinh tai cong ty JVN. Két qua cho thiy muc do
tinh gon ctia cong ty JVN dang & muic trung binh kha,
68,58%. Diém LAT khia canh Khéch hang ca vé dinh
tinh lan dinh lugng cao cho thiy doanh nghiép hién
dang c6 dugc su hai long va trung thanh ti khach
hang. Giao hang dang la khia canh yéu kém can dugc
uu tién phan tich, cai tién so v6i nhiing khia canh
khac. Trong khia canh Giao hang, chi s6 D5 la chi
6 c6 diém thdp nhit. Nguyén nhan goc ré cta giao
hang tré 1a: K& hoach san xudt dugc 1ap ra chu yéu do
kinh nghiém; Khach hang thudng xuyén yéu ciu thay

d6i ngay giao hang; Néing luc san xuét gitta cic chuyén
khong can bang, nhat 1a & chuyén T2 va T3; Cac don
vi gia cdng ngoai giao hang tré. Theo d6, mot s6 gidi
phép dugc dé xuit d€ cong ty JVN can nhic trién khai
nhdm cai thién hiéu qua doanh nghiép.

Nhin chung, két qua nghién ctiu c6 thé la tai liéu
tham khao hitiu ich cho cac doanh nghiép san xut
tai Viét Nam trong viéc tu danh gia mdc d¢ tinh gon
hién tai ctia doanh nghiép bing cach st dung phuong
phép/cong cu LAT dé xudt, tit d6 doanh nghiép tu lap
ké& hoach phit trién 1§ trinh chuyén d6i Lean pht hop
va hiéu qua. Viéc tim hé s6 chuén ctia nganh theo
phuong phédp M¢ sé gdp phai nhiéu khé khén cho cac
doanh nghiép khi ty danh gid miic d6 tinh gon; ching
han trudng hgp cong ty JVN, céc hé s6 chudn dugc 14y
dua trén tai liéu cta tdp doan J. Cic nghién cdu sau
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c6 thé khac phuc dugc nhiing han ché ciing nhu dong
g6p bd sung cho nghién ctu nay theo hudng: (a) tim
kiém phuong phap xt 1y s6 liéu t6i uu hon; (b) ting
¢d méu thu thap di liéu s cdp 16n hon 30 14n do dé€
tang d¢ tin cay cua dii liéu; (c) b6 sung khia canh san
xudt cin bang - Heijunka, mét trong nhiing nén tang
ctia Lean dya trén TPS (vi du: nghién ctiu cta Yadav
& cong sy).

DANH MUC TU VIET TAT

Lean: Hé thong san xuét tinh gon (Lean Manufactur-
ing)

LAT: Lean Assessment Tool

C/T: Thoi gian chu ky (Cycle time)

TPS: Hé thong san xudt Toyota (Toyota Production
System)

DPONG GOP CUA CAC TACGIA

Céc tac gia déu dong gép nhu nhau vao viéc nghién
ctiu va hoan thanh bai béo.

Cac tdc gia da dong thuén v6i ndi dung ban thio cudi
cung.

XUNG POT LOI ICH

Céc téc gia khong c6 bét cit xung dot 1gi ich nao lién

quan dén cong trinh nghién ctu nay.

PHU LUC

s$87



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly, 3(SI):S78-S96

Bang 6: Tong hop cac gia tri do luong LAT dinh lugng tai JVN

Chi s6 thanh qua

Hiéu qua vé mit thoi gian

T1: Thei gian cai dat trung binh cho
mot don vi sin phdm

T2: Thoi gian cai dat/Téng thoi gian
san xudt

T3: Lead time trén mot don vi san
phim

T4: Cycle time

T5: Takt time

T6: Takt time/Cycle time

T7: Thoi gian ngling may/Thoi gian
chay méy

T8: Thoi gian stia chiia khidn cip
ngoai du kién/Thai gian bao tri
Diém LAT Hiéu qud vé mdt thoi
gian

Chit lugng

QI: Ty 1é phé phdm

Q2: Ty lé tdng chi phi phé phim
trén tong doanh s6

Q3: Ty 1é lam lai

Q4: Ty 1é lam lai/T6ng doanh thu
Q5: Ty 1é phé liéu

Q6: Ty 1é phé liéu/Téng doanh thu
Q7: Ty 1é tdng chi phi phé phim
trén tong gid thanh san phdm

Q8: Ty l¢é lam ding ngay tu dau
Q9: S6 lugng thiét bi ngan ngulia
161/T6ng khuyét tat, phéliéu, lam lai
Q10: Ty 1é s6 lugng thiét bi ngin
ngtia 16i trén téng khuyét tat, phé
liéu, lam lai

Q11: Ty 1¢é t6ng s6 nhan vién kiém
tra chét lugng trén téng nhén vién
Diém LAT Chdt lugng

Qua trinh

P1: OEE

P2: Ty 1é dién tich ctia khu vuc stia
chita va hiéu chinh/téng dién tich
P3: Ty 1é st dung cong sudt

P4: Nang sudt khong gian

Piém LAT Qud trinh

Chi phi

Cl1: Ty 1é chi phi van chuyén/T6ng
doanh thu

C2: Ty 1é chi phi ton kho/T6ng
doanh thu

Két qua do Xi

0,00
2,16
40,2
53,5
27,6
51,69

22,70

0,00

2,80
0,25

N/A
N/A
N/A
N/A
2,11

96,98
N/A

N/A

5,30

87,19
N/A

93,75
90,17
0,826

0,92

T6t nhit (a)

35
45

22
110

1,5

100

95

100
96

0,5

0,5

Té nhat (b)

25
45
57
35
40

90

10

80

70

80
70

Gia tri Lean uA(x)
(%)

1,00
0,91
0,49
0,30
0,56
0,17
0,75
1,00
64,74

0,73
0,92

0,59

0,85

0,34
68,73
0,69
0,69
0,78
71,70
0,93

0,91

Continued on next page
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C3: Tong chi phi bdo hanh/Téng
doanh s6

C4: Ty lé chi phi chat lugng/Tong
chi phi

C5: Téng chi phi/T6ng doanh s6
Cé6: Chi phi trung binh méi don vi
san phdm

C7: Ty 1é chi phi ngan ngtia/T6ng
chi phi

C8: Ty lé téng ngin nglia/Téng
doanh thu

C9: Lgi nhuin sau 1ai va thué/Téng
doanh s6

Diém LAT Chi phi

Nhan sy

H1: Ty 1¢ bién dong nhén su

H2: Ty 1é ving mit

H3: Téng s6 nha quan ly/téng s6
nhan vién

H4: Téng s6 lugng y kién dé
xudt/Téng s6 nhén vién

H5: Téng s6 lugng y kién dé xuit
dugc trién khai/Tong s6 lugng dé
xudt

Hé6: Téng s6 lugng nhan vién lam
viéc theo nhom/téng nhén vién
H7: T6ng s6 loai cong viéc/téng
nhén vién

H8: Téng s4 cp bac trong t6 chiic
H9: T6ng s6 nhan vién giin
tiép/Téng s6 nhan vién truc tiép
H10: Téng s6 lugng nhan vién
tham gia vao thuc hanh lean/Tong
s6 nhén vién.

H11: Téng s6 nhém gidi quyét van
dé/T8ng s6 nhan vién

H12: Doanh s6 ctia méi nhén vién
($)

Diém LAT Nhén sy

Giao hang

D1: S6 1an cdc thanh phan dugc van
chuyén/t6ng doanh s6

D2: Téng khodng cach van chuyén
nguyén vat liéu/Tong doanh s6

D3: Trung binh t6ng s6 ngay ti luc
nhan cho dén luc phan phdi don
hang

D4: Thoi gian xt ly don hang/Téng
s6 don hang

Table 6 continued
0,28 0,1
5,73 4
95,98 85
N/A
N/A
N/A
2,58 7
3,4 2
4,9 3
25,35 30
4,84 90
96 99
100 100
7 10
N/A
N/A
N/A
2592,4 3000
1,295 0,5
0,0218 0,01
129,56 100
1 0,5

99

10
10

80

2100

0,3

150

0,94

0,42

0,22

0,26
61,24
0,30
0,73
0,77

0,04

0,97

1,00

0,57

0,55

62,58

0,82

0,96

0,41

0,67
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Table 6 continued
D5: Tong s6 don hang phan phéitré 60,2 0 70 0,14
trong mot ndm/téng s6 don hang
phén phéi trong mét ndm
Diém LAT Giao hang 59,96
Khach hang
C1: Chi s6 hailong cia khdch hang  N/A
C2: Thi phén theo nhém san phdim  N/A
C3: Ty 1¢ phan nan ctia khach hang 0,027 0 10 1,00
C4: Ty 1 duy tri khach hang. N/A
C5: Téng s6 san phdm bi khach 0,066 0 50 1,00
hang tra lai/téng doanh s6
Diém LAT Khdch hang 99,80
Ton kho
I1: Téng s6 nha cung cdp/Téng s6 52,4 60 40 0,62
lugng hang hoa ton kho
12: Ty s6 vong quay ton kho 80,78 95 70 0,43
13: Téng t6n kho/Téng doanh s6 86,37 70 95 0,35
I4: Ton kho NVL tho/Tong ton kho 22,67 15 90 0,90
I5: Tong ban thanh phdm/Tong ton 34,98 20 90 0,79
kho
16: TonkhoNVLthovatonkhobian 1,42 0,5 5 0,80
thanh phdm/tai sdn hién c6
17: Tén kho thanh phdm/T6ng ton 35,75 20 90 0,78
kho
I8: Ton kho thanh phdm/tai sin 2,29 1 10 0,86
hién co
Diém LAT Ton kho 68,84

(Ngudn: tii két qua thu thép, tdng hop va phan tich clia nhém téc gia)
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Béang 7: Tong hop cac gia tri do luong LAT dinh tinh tai JUN

Tiéu chi Két qua do  To6t nhat (a) Té nhat GidtriLean pA(x)
Xi (b) (%)

1. Nhan vién phat hién 16i va diing 2 5 1 0,25

chuyén

2. Nhén vién phat hién 16i nhung khong 4 1 5 0,75

diing chuyén

3. Céc chi tiét bi 16i sé dugc chuyénlai 4 5 1 0,75

cho nhéan vién cé trach nhiém dé khic

phuc su ¢6

4. Céc qua trinh dugc kiém soat thong 4 5 1 0,75

qua viéc do luong bén trong qué trinh

do

5. Doludng dugc thuchién saumbiqua 4 5 1 0,75

trinh.

6. Do luong dugc thuc hién sau khisan 1 1 5 0,00

phém hoan tét

7. Viéc quan ly tap trung vao qud trinh 4 5 1 0,75

dugc ap dung xuyén su6t nha may

8. Thong tin lién tuc dugc cdp nhéttrén 3 5 1 0,50

bang thong bao

9. Thong tin viét va truyén miéng 4 5 1 0,75

thudng xuyén dugc cung cap

10. Thong tin viét dugc cung cdp 4 5 1 0,75

thuong xuyén

11. C6 su cam két vé viéc loai bo lang 3 5 1 0,50

phi

Chit lugng 63,6

12. Cong ty st dung Kanban cho viéc 5 5 1 0,25

kiém sodt san xuit

13. Thiét bi dugc nhom lai thanh cum 4 5 1 0,75

dé tao ra dong san phdm lién tyc

14. Cac ghi nh4n vé bao tri thiét bi dugc 3 5 1 0,50

dan tai khu vuc san xuét

15. Nghién citu kha thi san phdm truéc 2 5 1 0,25

khi tung ra thi trudng

16. Cong ty c6 sti dung kiém sodt qua 4 5 1 0,75

trinh bing céc cong cu théng ké

17. TPM dugc ap dung trong toan nha 2 5 1 0,25

may

18. 5S dugc tich hgp vao hé théng quan 5 5 1 1,00

Iy

19. VSM dugc st dung trong toan nha 1 5 1 0,00

may

20. Gidi quyét vin dé€ bang cich timra 3 5 1 0,50

nguyén nhén goc ré dugc ap dung
21. San xuét theo 6 dugc ap dung 4 5 1 0,75

22. Phuong phép Taguchi dugc dp dung 2 5 1 0,25
trong cai tién lién tuc.
23. Chuén hod quy trinh dugc thuchién 4 5 1 0,75

& moi noi

Continued on next page
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Table 7 continued
24. Céc khu vyc khong san xudt cing 3 5 1 0,50
duoc chuin hod
25. Viéc chuyén ddi nhanh dugc 4p 4 5 1 0,75
dung trong toan nha may
26. Dong mot san phdm dugc 4p dung 2 5 1 0,25
Qud trinh 55
27. Nhan vién thuc hién cac chuong 4 5 1 0,75
trinh dé xuét
28. Nhan vién thuc hién cdc n6 luc cai 4 5 1 0,75
tién qua trinh va san phdm
29. Nhan vién tham gia cac khod huédn 4 5 1 0,75
luyén da ning
30. Céc thanh vién trong nhom thay 2 5 1 0,25
nhau quén ly nhém
31. Ché d6 khen thudng cho nhan vién 4 5 1 0,75
gan lién véi tinh thén cdi tién lién tuc
32. Ngudi van hanh va gidm sat dugc 4 5 1 0,75

dao tao da ning va linh hoat thuc hién

cdc codng viéc khac nhau

33. Ngudi lanh dao nhém thuc hién 4 5 1 0,75
viéc hudn luyén nhan vién, quan sat qua

trinh va cai tién qua trinh

34. Ngudilanh dao biét cach délamcho 4 5 1 0,75
céac cong viéc tao ra gia tri gia ting dugc

thuc hién

Nhan lyc 68,7
35. Bo phén giao hang kéo bo phdnsan 5 5 1 1,00
xudt

36. B0 phan sau kéo by phan truéc 2 5 1 0,25
trong qua trinh san xuat

37. Chitlugng la yéu t6 hang du trong 5 5 1 1,00
viéc chon nha cung cdp

38. Cong ty xdy dung mdi quan hé lau 3 5 1 0,50
dai véi nha cung cép

39. Cong ty thudng giai quyét van dé 3 5 1 0,50
v6i su tham gia ctia nha cung cdp

40. Cong ty giup nha cung cip cai tién 2 5 1 0,25
chét lugng san phdm

41. Cong ty c6 cac chuong trinh cai 3 5 1 0,50

tién lién tuc véi sy tham gia ctia cdc nha

cung cdp chinh

42. Cac nha cung cép chinh tham gia 3 5 1 0,50
vao hoat dong hoach dinh va thiét lap

muc tiéu ctia cong ty

43. Céc nha cung cip dugc xem la d6i 3 5 1 0,50
tac ctia nha may

44. Céc nha cung cép c6 lién quan tric 2 5 1 0,25
tiép dén qud trinh phat trién san phdm

mo6i

Continued on next page
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Table 7 continued
45. Cong ty c6 gidy chiing nhdn nha 2 5 1 0,25
cung cdp chinh thic
46. Cac nha cung cdp chinh giao hang 2 5 1 0,25
theo nguyén tac JIT
47. Cong ty c6 phan hoi cho nha cung 4 5 1 0,75
cap veé chét lugng va thoi gian giao hang
48. Cong ty va cac ddi tac kinh doanh 4 5 1 0,75
trao d6i thong tin d€ thiét 1ap cic ké
hoach kinh doanh
49. Cong ty la ngudi dau tién gidi thiéu 2 5 1 0,25
san phdm mdi ra thi trudng
Giao hang 50
50. Khach hang c6 lién quan truc tiép 5 5 1 1,00
dén viéc cung cép san phdm hién tai
ciing nhu san phim sdp tung ra thi
truong trong tuong lai.
51. Cong ty thuong xuyén theo déi cac 5 5 1 1,00
phén ting cta khach hang vé chét lugng
san phdm.
Khdch hang 100

(Ngudn: tii két qua thu thép, téng hop va phan tich ctia nhém tic gia)
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A

ABSTRACT

This study focuses on reviewing, analyzing, comparing lean assessment methods/tools from pre-
vious researches, and selecting an appropriate method/tool, and then applying the selected one
to evaluate the leanness level in the specific company. Literature review and case study research
at JUN-Company are conducted in this study. The result finds that: (a) LAT developed by Pakdil &
Leonard (2014) is the effective tool to measure efforts in implementing Lean and identify wastes
from Lean perspective within an enterprise; and (b) By applying LAT to assess the leanness level
at JVN company, the results show that JVN company has achieved the leanness level at 68,58%;
while Customer dimension has the highest LAT score showing that JVN has high customer satis-
faction and loyalty. However, the delivery dimension, particularly late delivery, is in special need
of improvement in comparison with other dimensions. Accordingly, a few proposals have been
recommended for JVN to consider and adopt the appropriate ones to improve its performance.
Overall, the results of this study provide helpful references for manufacturing companies in Viet-
nam to self-assess their leanness comprehensively, thereby developing the proper and effective
roadmap for Lean transformation.

Key words: Manufacturing companies, Lean assessment methods/tools, Leanness level, Lean
manufacturing, Vietnam
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