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Bai nghién ciiu

Cac yéu t6 chon truéng dai hoc ciia hoc sinh Viét Nam: Nghién ciu
kham pha dinh tinh qua géc nhin khach hang
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TOM TAT

Gido duc dai hoc dang ngay cang tré nén canh tranh, ngudi hoc ngay nay c6 nhiéu co hdi va nhiéu
lua chon hon cho tédm bang dai hoc ctia minh. Cac co sé gido duc dai hoc dp dung cac chién lugc
marketing vao céng tac tuyén sinh, va tim hiéu ki hon vé déi tugng sinh vién tiém nang, tuong tu
nhu cac doanh nghiép tim hidu vé thai dé va hanh vi khach hang tiém nang. Vi vay, nghién ciu vé
y dinh chon trudng dai hoc clia cac em hoc sinh la can thiét, tuy nhién cé kha it nghién ctu trudc
day tai Viet Nam di sau tim hiéu van dé nay, dac biét |a téng hgp cac yéu té chon trudng clia céc
em hoc sinh, xuyén suét hanh trinh ra quyét dinh. Nham di sau tim hiéu cac yéu té can nhac va
cac yéu t6 anh huéng dén hoc sinh trong hanh trinh ra quyét dinh nay, di liéu dinh tinh dugc thu
thap bang phuang phap phéng van véi nhom déi tugng la cac em sinh vién visa tring tuyén vao
cac truong dai hoc. Céac yé’u t6 lién quan dugc chia thanh ba nhom chinh, céc yéu té lién quan
dén truong dai hoc, cac yéu té lién quan dén ca nhan hoc sinh va cdc nguén thong tin énh hu’cmg
Nghién ctiu cung cép nhiing két qua quan trong glup céc trudng dai hoc hiéu thém vé cac yéu té
hoc sinh quan tdm trong hanh trinh chon trudng clia cac em, cu thé la tim quan trong cla ting
nhém yéu té trong tling giai doan ra quyét dinh, diéu nay gilip cac trudng co su diéu chinh chién
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lugc quang ba phu hop cho tung giai doan.

Tu khoa: marketing dai hoc, chon trudng, hanh trinh ra quyét dinh, yéu t6 lua chon

GIGI THIEU

Trén thé giGi cing nhu tai Viét Nam, gido duc dai
hoc 1a mét linh vic ngay cang canh tranh ! va thu hut
su quan tam cta ngudi hoc, cac cp quan ly va gidi
nghién ctiu hoc thut. Hoc sinh Viét Nam ngay nay
c6 nhiéu sy lya chon hon khi theo hoc bac dai hoc.
Trudc day, ki thi tuyén sinh quéc gia 1a con duong
duy nhit néu hoc sinh t6t nghiép phd thong mudn
tiép tuc con dudng vao dai hoc?. Ngay nay, véi xu
thé hoi nhap va muic séng ngudi dan ngay cang cao,
hoc sinh ¢ thém mot lua chon: du hoc & nudc ngoai
hoéc du hoc tai ché v6i nhiéu loai hinh truong quéc
té va cac chuong trinh qudc té lién két véi cac trudng
trong nudc. Day la xu hudng khong chi & Viét Nam
ma con ¢ nhiéu nudc dang phat trién, khi toan ciu
héa va sy gia ting tang 16p trung luu kich hoat lan
séng du hoc 34 T thuc trang dd, cac truong dai hoc
phai canh tranh nhiéu hon @€ thu hut ngusi hoc, ké
ca cac trudng c6 truyén thong lau doi ngay nay ciing
khong thé dling ngoai viéc dau tu cho cdng téc quang
b4, ning tdm thuong hiéu. N6i khac hon, cic truong
dai hoc Viét Nam ngay nay phai chu dong ap dung
céac chién lugc kinh doanh, marketing vao hoat dong
quan ly ctia minh, d€ khong bi tut hau trong mot moi
trudng ngay cang canh tranh. Hiéu biét vé khich hang

- sinh vién tiém nang, la vin d€ séng con véi cac nha
quan ly gido duc dai hoc.

Gidinghién ctiu trong linh vic marketing gido duc dai
hoc tap trung tim hiéu sy thay d6i, sy canh tranh trén
thi trudng gido duc dai hoc trong va ngoai nuéc . Céc
truong dai hoc ngay nay 4p dung cac moé hinh va chién
lugc marketing ciing nhu cac nganh kinh doanh khac
nhim lam ting trdi nghiém ctia ngudi hoc. Céc khai
niém phé bién nhu thuong hiéu, hinh anh va danh
tiéng (vi du®), phan khic va chit lugng dich vu (vi
du®) thudng xuyén dugc dénh gia trong cac nghién
ctiu, nhdm hiéu r6 khach hang, sy théa man va cic gid
tri thu dugc tii goc nhin ctia ngusi hoc. Cac mo hinh
marketing>’, dugc néi dén nhiéu trong cic nghién
ctiu lién quan.

Vé phia khach hang, trong trudng hop nay la nguoi
hoc, gidi nghién ctiu quan tdm la cac yéu t6 anh hudng
dén quyét dinh chon trudng ctia ngudi hoc. Rat nhiéu
nghién ctiu va cong bs da chi ra cac yéu t6 dugc
hoc sinh quan tdm tim hiéu khi chon truong (289,
Xac dinh nhiing yéu t6 lua chon nay (vi du: danh
tiéng truong dai hoc, doi séng sinh vién, trién vong
viéc lam) gitp nhiing nha quan ly tai cic trudng dai
hoc hiéu ré nhiing mong mudn va méi quan tim cua
ngudi hoc trong qua trinh tim kiém thong tin chon
truong, ti d6 c6 chién lugc quang ba phithgp. Micdu

Trich dan bai bao nay: Tri L D M, Nhi LV U, Tan N T, Khoa T T. Cac yéu té chon trudng dai hoc ctia hoc
sinh Viét Nam: Nghién citu kham pha dinh tinh qua géc nhin khach hang. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law
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nhan dugc nhiéu moi quan tam, hién tai ciing chua cé
mot danh sach cac yéu t6 nao dugc dong thuédn rong
rai trong gi6i nghién ctiu, béi thuc ra cac yéu t6 chon
trudng nay rat khac nhau déi véi tung phan khuc va
thi trudng cu thé !,

Ngoai ra, cdc nghién ctiu trong va ngoai nudc cling tap
trung tim hiéu qud trinh ra quyét dinh chon trudng
ctia hoc sinh, sinh vién tiém ning. Qua trinh ra quyét
dinh chon trudng nay ciing dugc phan chia thanh
nhiéu giai doan tuong ty nhu qua trinh ra quyét dinh
lya chon, quyét dinh mua céc san phidm hodc dich vu
khéc. Tuy nhién, hoc dai hoc 1a mét ching duong
quan trong ctia con ngudi, vi vdy quyét dinh chon
trudng duge danh gid la mét quyét dinh quan trong,
mang tinh rui ro cao vi ngudi hoc tu ban than ho khé
ma danh gid dugc “chat lugng dich vu” ngay cé khi
da trai nghiém xong dich vu nhu céc nganh dich vu
thong thuong khac!'?. Chinh vi 1& 6, qua trinh ra
quyét dinh chon trudng dai hoc c6 nhiéu diém khac
biét, va doi hoi sy tham gia tim kiém théng tin, ddnh
gid, nhin nhan nhiéu hon ti phia khach hang - ngusi
hoc. Cécmo hinh dién td qua trinh ra quyét dinh chon
trudng dugc dé cap dén trong mot s6 nghién ciu néi
bét clia cac hoc gia nudc ngoai”!!.

Céc nghién ctiu vé hanh vi chon truéng ctia hoc sinh,
theo goc nhin hanh vi tiéu dung tai Viét Nam con kha
it. Mot s6 nghién ciu ldy béi canh Viét Nam (vi du,
Dao & Thorpe, 2015%; Le et al., 2019 %) chi méi tim
hiéu vé cac yéu t6 lya chon chii chua di sau vao sy thay
d6i qua tling giai doan ctia qua trinh ra quyét dinh.
V6i xu huéng canh tranh trong gido duc dai hoc trén
thé gidi va tai Viét Nam ndi riéng dang ngay cang khoc
liét, nghién ctiu gitip goi m& nhiing géc nhin méi vé
mot thi trudng kha 16n va quan trong, linh vuc gido
duc dai hoc tai Viét Nam. Tép trung vao goéc nhin ctia
khéch hang, nghién cttu nay dit muyc tiéu tim hiéu cac
yéu t6 chon trudng cta hoc sinh phé thong, trai qua
céc giai doan ctia mdt hanh trinh ra quyét dinh. Méc
du chu dé cac yéu t6 chon trudng cing di khd phd
bién trén thé gisi, hdu nhu it ¢6 bai viét nao phan tich
cac yéu t6 chon trudng nay trong cac giai doan khéc
nhau ctia hanh trinh ra quyét dinh. Vivéy, nghién ctiu
nay st dung céch ti€p can kham phd dinh tinh, nhim
tim hiéu toan dién vé€ cac yéu t6 chon trudng qua cac
giai doan ctia hanh trinh ra quyét dinh trong béi canh
Viét Nam.

TONG QUAN CO SG LY THUYET

Hanh trinh ra quyét dinh chon truéng dai
hoc

Nguoi tiéu ding hing ngay tham gia vao cic loai hanh
vi ra quyét dinh tiéu dung khéac nhau, doi hoi su c6
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ging va thoi gian trong viéc dua ra quyét dinh cua
riéng ho. TU quan diém tiép thi, gido duc dai hoc
dugc coi la mét dich vu cé céc dic tinh vo hinh, déc
thii, dong thoi va bién d6i'>*, Hon niia, gido duc
dai hoc dua trén sy tin cdy ma qua d6 cac khach hang
tiém ning dua ra quyét dinh duy nhét va khong c6 kha
nang danh gid cac khda hoc gido duc dai hoc ctia ho
trudce khi chinh thiic tham gia, thdm chi sau khi hoan
thanh qué trinh st dung dich vu!!. V& hanh trinh
ra quyét dinh tiéu dung, mé hinh ndm giai doan co
ban!® da dugc st dung lam nén tang cho cic nghién
ctiu vé€ hanh vi mua hang ctia ngudi tiéu dung, bao
g6m Nhén biét vin d¢, Tim kiém thong tin, Panh gia
Iua chon thay thé, Mua hang va Panh gia sau mua’.
Déi v6i qua trinh ra quyét dinh ctia sinh vién tuong
lai, n6 bat dau ti thoi diém nhin nhén tim quan trong
ctia viéc hoc dai hoc va két thuc sau khi sinh vién nhap
hoc!!. Pay 14 mot qué trinh dai tli vai thang dén vai
nam, bit ngudn tit khi sinh vién tuong lai xdc dinh
sé tiép tuc con dudng hoc dai hoc cho dén sau khi da
budc chan vao giang dudng. Trong qua trinh do, sinh
vién tuong lai sé nhiéu l4n d6i dién v6i “Khoanh khic
su that - Moment of Truth” lam thay d6i goc nhin,
thai do va quyét dinh chon trudng du kién. Vi vay,
hiéu dugc sy thay d6i ctia cdc nguén thong tin va cac
yéu t6 lya chon la v6 ciing quan trong. Vi nghién ctiu
nay tap trung vao viéc diéu tra cdc yéu t6 lua chon cta
sinh vién tuong lai va cac ngudn thong tin, nén chi
xem xét cac giai doan trudc khi vao trudng. Ap dung
vao boi canh Viét Nam, moé hinh dugc rut gon trong
nghién cdu nay bao gém 3 giai doan: Y dinh hoc dai
hoc, Panh gid va Ra quyét dinh.

Cac yéu té anh huéng dén hanh trinh chon
truéng

Xem xét toan dién cdc nghién ctu trudc day trong
linh vyc nay, nghién ctiu hién tai stii dung danh sach
cdc yéu t6 Iya chon theo Hemsley-Brown & Oplatka,
2015 va Le et al. 2, ¢4 diéu chinh bg sung. Céc yéu
t6 chon trudng dugc chia 1am hai nhém 16n: cac yéu
t6 lién quan dén trudng va cac yéu t6 lién quan dén
sinh vién. Khia canh d4u tién xac dinh cac yéu t6 lua
chon 1a cac thudc tinh cua dich vy; trong truong hop
nay, ching 1a cdc dic diém cta mot co s¢ gido duc,
vi dy, danh tiéng, chit lugng giang day, trinh d¢ dau
vao, trién vong nghé nghiép, cudc séng ctia sinh vién.
Khia canh thit hai xdc dinh cic yéu t6 Iya chon khong
chi 13 céc thudc tinh dich vu gido duc ma con la cac
khia canh lién quan dén hoc sinh. Céc bién nay la dia
1y, nhan khiu hoc, nhay cam véi gid ca va hoc thuit.
Céc khia canh cta "cudc séng sinh vién, dia ly, nhay
cam vé€ gia cd” 1a ngoai 1¢ dugc bao ham trong ca hai
nhém nay'.
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Bang 1: Cac yéu té lién quan dén trudng dai hoc

Nhoém / Khia canh Yéu t6 Nguo6n
Danh tiéng Truong dai hoc danh tiéng Y
Biéng cdp / nganh hoc danh tiéng L
Xép hang B
Loai hinh trudng 1820
Hinh anh ctia trudng dai hoc ol
Chit lugng giang day Chuong trinh hoc 2
Quy m6 16p hoc g
Ning luc ctia giang vién 22
Chat lugng giang day 2
Tiéu chudn ddu vao Tiéu chudn ddu vao e
Hoc phi va chi phi LS
Hoc béng 2
Trién vong nghé nghiép Kinh nghiém (thuc té, thyc tap) 22
Trién vong viéc 1am (sau khi t6t nghiép) g2
Co hoi nhép cu I
89,17

Dai séng sinh vién

Co s vat chét

Doi song tam ly xa hoi

21

Cdc yéu té lién quan dén trudng dai hoc

Céc yéu t6 lya chon lién quan dén trudng dai hoc la
cac yéu td chinh, quan trong nhit dugc hoc sinh quan
tam cling nhu cdc bai nghién ctiu trude day tép trung
tim hiéu. Nhom céc yéu t3 lién quan dén trudng dai
hoc dugc phén loai thanh 5 khia canh nhu duéi day,
trinh bay chi tiét trong Bang 1.

Cdc yéu té lién quan dén ngudi hoc

Phén tich cdc nghién ctiu truge day cho thdy ring cac
nha téc gia vu tién tap trung nghién ctiu vé sy chénh
léch trong cac nhém sinh vién theo gidi tinh, dan toc,
tudi tac, bao gém cé nhiing ngudi trudng thanh hodc
da t6t nghiép trudng hoc, va thu nhép gia dinh (nhan
khéu hoc), va céc bién s6 lién quan dén cic van dé
hoc tap, bao gém béng cdp trudc day va viéc hoc cua
cha me. Cac nghién ctiu tp trung vao cic thudc tinh
ctia hoc sinh dugc vu tién st dung khdo sit & trudng
trung hoc (thuong dua trén dii liéu thi cdp) hodc hoc
sinh dang hoc nam cudi cdp ba (Bang 2).

Cac ngudn théng tin anh huéng dén quyét
dinh chon truéng dai hoc

Céc trudng dai hoc can hiéu ro6 hiéu qua cic ngudn
thong tin ma ho st dung trong qua trinh ra quyét dinh

dé x4y duyng cac phuong phap thanh cong cho viéc
tuyén sinh vién >>°. Hoc sinh ngay nay da phén thuc
Thé hé Z c6 tinh cach c6i ma hon, tu do tiép can véi
nhiéu quan diém hién dai, tu cht trong viéc tim kiém
thong tin?’. Cling véi céc thong tin, kién thtic da cé
sdn, sinh vién tiém nang tiép nhin thém cic ngudn
thong tin bén ngoai phuc vu cho qua trinh ra quyét
dinh ctia minh’. Vi lua chon gido duc dai hoc la mot
quyét dinh c6 rii ro cao va phuc tap trong mét thoi
gian dailo, trong qua trinh can nhic, cic sinh vién
tuong lai tim kiém thong tin tif nhiéu nguén ?2. Trong
cac nghién ctu trudc déy, c6 nhiéu ngudn thong tin
khac nhau da dugc nghién ctiu. Dua trén boi canh
nghién ctiu, cac loai nguén thong tin dugc phan loai
thanh: c4 nhan va phi c4 nhan'%; hoic tryc tiép,
truyén thong va xa h¢i??. Céc danh myc ma sinh vién
tuong lai phu thudc vao trong qua trinh ra quyét dinh
ctia ho ¢6 gid tri d€ bo phan marketing ctia cac trudng
dai hoc xem xét. Tét ca cdc nguén dugc phan loai
thanh hai thanh phan: Nguén marketing va nguén
truyén miéng (WOM). Céc nguén thong tin cu thé
dugc trinh bay chi tiét trong Bang 3.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Mot cau hoi nghién ctiu c6 thé duge tra 16i bing
nhiéu phuong phdap, cach tiép can khac nhau. Nhin
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Bang 2: Cac yéu té lién quan dén ca nhan hoc sinh

Nhém / Khia canh

bialy

Nhan khiu hoc

Tai chinh

Nang luc hoc tap

Yéu t6 Nguo6n
S6ng v6i cha me 20
Viéc di chuyén dén truong Z2

Vi tri dia ly 8,14,17
Thu nhap cta gia dinh 23
Gi6i tinh 23
D06 tudi ctia hoc sinh 2l
Bac gido duc ctia cha me 13
Hoan cénh kinh t€ gia dinh 2
Kha nang chi tra L

Su lo lang vé ng 2
Vién trg tai chinh 2
Chuyén mén L2
Thanh tich & truong cdp ba 18

Bang 3: Cac ngudn théng tin

Nhoém / Khia canh

Nguén thong tin tit cdc hoat dong

tiép thi

Nguon thong tin truyén miéng

Yéu t6

Cac trang web, trang mang xa hoi ctia cac truong

Tai liéu quang céo thong tin tii cac truong

Quang cao ngoai troi

Quang céo trén truyén hinh

Quang céo trén radio

Quéng céo trén tap chi

Quang cdo trén bao

Ngay hoi viéc lam

Ngay hoi tuyén sinh (open day)

Budi huéng nghiép

Céc 4n phdm dugc phat mién phi tai cic trudng hoc
La&i khuyén ti ban beé

Loi khuyeén tii cyiu sinh vién/ sinh vién hién tai ctia truong
L&i khuyén tit ¢6 vdn trudng hoc / gido vién huéng dan
Loi khuyén tit cha me va ngudi gidm ho

Loi khuyén tii cdc thanh vién trong gia dinh (khong phai cha
me va ngudi giam ho)

Nguo6n

22,28

22,28
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chung, cic phuong phép thu thap di liéu 6 thé duge
nhom lai thanh hailoai: thuc chiing va dién giai. Day
ciing 1a hai nhén thtic luan (epistemology) co ban ctia
29, Phuong phap thuc chiing (positivist
method), chdng han nhu cdc thi nghiém hay khéo

nghién ctu

sat, nhdm muc dich kiém nghiém ly thuyét (hay gia
thuyét), trong khi phuong phap dién gidi (interpretive
method), nhdm muyc dich kham pha hién tugng, hinh
thanh ly thuyét. Véi muc tiéu kham pha hién tugng,
di su tim hiéu mdi quan tdm cta hoc sinh trong tiing
giai doan ctia qua trinh ra quyét dinh chon trudng,
nghién ctiu nay lua chon cach tiép can theo phuong
phép dién giai, st dung cach tiép cin quy nap st dung
di liéu dinh tinh.

Khac véi phuong phap nghién ctiu dinh lugng gitp
xdc dinh tan suft, cich thic va moi tuong quan cta
céc véan dé cu thé, phuong phap nghién ctiu dinh tinh
giup hiéu r6 nhiing trai nghiém va géc nhin su ctia
d6i tugng nghién ciiu, bang cach dao sau nhiing chia
sé ctia doi tugng dugc thu thap di liéu®. Nghién
ctu dinh tinh dugc st dung d€ tra 161 cho cac cau
hoi khdam phd cho cic vdn dé méi, cic vin dé cin
su gidi thich chi tiét, hiéu biét sau sic vé hién tugng
va boi canh nghién ctiu. Vi vay, cu hoi trong mot
nghién ctiu dinh tinh la nhiing cau hoi md, cau hoi
duing dé phat trién vin dé, va khong phai 1a dang cau
héi déng3°. Véi myc tiéu kham pha mét cach téng
quan cac yéu t6 chon trudng va nguédn thong tin hoc
sinh quan tdm trong cac giai doan khac nhau ctia qua
trinh ra quyét dinh, ghi nhén cdc thay d6i trong qua
trinh nay, nghién cttu dugc thuc hién bang phuong
phép dinh tinh theo huéng ti€p can kham phd vin dé.
Nghién ctiu stii dung phuong phép nghién ctiu hién
tugng (phenomenology research) dinh tinh nhdm moé
ta y nghia cia mét khai niém hodc hién tugng dugc
trai nghiém bdi nhi€u cd nhian. Dang nghién ctiu
nay tap trung vao mo ta cac diém chung trong kinh
nghiém ctia d6i tugng nghién ctiu, bao gom ho da cé
nhting kinh nghiém gi va nhiing kinh nghiém d6 dién
ra nhu thé nao3!. Phuong phép thu thap dit liéu dugc
lua chon la phong vén sdu. Do6i tugng phong vén 1a
nhiing sinh vién vua trung tuyén vao cdc trudng dai
hoc. Qua dii liéu nay, nhém nghién ctiu c6 thé hinh
dung dugc cac yéu t6 chinh anh huéng dén hanh trinh
chon trudng ctia hoc sinh, cac kénh thong tin hoc sinh
da tham khdo, cing nhu sy thay déi trong su6t qua
trinh hoc sinh c4n nhic va ra quyét dinh. Phong vin
sau dugc thuc hién vao thiang 9 nim 2020, véi d6i
tugng la 20 sinh vién méi nhap hoc (Bang 4), nhiing
nguoi vita trdi qua mot hanh trinh chon truong dai
va viia trd thanh sinh vién theo mong uéc. Pép vién
tham gia nghién ctiu dugc phan bé tuong d6i da dang
va can bang vé gidi tinh (8 ntt, 12 nam), nganh hoc (15

nganh hoc), dia phuong (9 dia phuong) nhim dam
bao tinh da dang ciia mau tham gia phong van.

Dii liéu dugc thu thap trong cac cudc phong van ban
cdu trac véi cac cau hoi mé nham cung cép thong tin
chi tiét va cho phép ngudi phong vin ndm dugc thong
tin chi ti€t ciia ngudi tham gia khi chon truong dai
hoc. N¢i dung phéng vin bao gom ggi m& cho dap
vién chia sé vé qud trinh cin nhac chon trudng dai
hoc, nhiing thay ddi trong sudt thoi gian can nhic va
nhiing yéu t8 tdc dong dén sy thay d6i d6. Tu sy chia
sé d6, ngudi phong van di sau dit cdc cdu hoi nhim
khai théc thém cdc yéu t6 chon trudng trong tiing giai
doan cu thé. Nham khdm pha sy thay ddi cac yéu t6
chon trudng qua cic giai doan, ndi dung phong vin
chu trong khai thac tinh thoi diém khi ngudi tham
gia phong van ndi vé cic yéu t6 ho da can nhic. Khi
trao d6i cdc yéu t6 lya chon va cdc nguén thong tin
cho tiling giai doan trong qua trinh ra quyét dinh, cé
4 cau hoi phong vin chinh dugc st dung d€ c6 dugc
nhiing phat hién r6 rang, riéng biét:

Céu hoi: “Ban da tim kiém thém théng tin vé trusng
dai hoc hién tai ctia minh ti nhiing nguén thong tin
nao?” - nhdm cung cip nhiing ngudn thong tin ma
mot sinh vién st dung d€ tim kiém thém thong tin vé
mot cd s gido duc khi ho can nhic vé né.

Céu tra 16i cho ciu hoi: “Yéu t6 nao anh huéng dén
quyét dinh ctia ban nhiéu nh4t?” - nham tim hiéu
nhiing yéu t6 c¢6 anh hudng dén qua trinh ra quyét
dinh cta sinh vién.

Céu hoi: “Ly do gi khién ban thay d6i quyét dinh ban
dau ctia minh? Thong tin nao 1 quan trong nhat?”
- nham khai thac nhiing yéu t6 cha chét khién sinh
vién phai thay d6i quyét dinh ban ddu cta ho.

Cau hoi: “Nhiing thong tin nao cta truong dai hoc
ma ban ty c6 két qua cho bin than? Nhiing thong
tin nao cta trudng dai hoc ma ban phai tim kiém? ”
- nhim khai thdc nhiing thong tin c6 thé dugc coi 1a
quan trong da xuét hién trong tiém thic ctia sinh vién
tu trudc, nhung khong dugc néu ra trong qué trinh
tim kiém thong tin va méi quan tdm ctia sinh vién khi
ho tim hiéu v€ mét co s& gido duc.

Dii liéu phong van dugc thu 4m va chuyén d6i sang
dang van ban va xda di tit ca thong tin lién quan dén
ngudi tham gia phong van. Noi dung phong van dugc
ma hoa (coding) béi hai thanh vién khdc nhau cta
nhom nghién ctiu nham ghi nhén nhiing yéu t6 chon
truong va sau d6 dugc so sanh, thao luin cac khac biét
nhdm ra dugc két qua phan tich cubi ciing.

KET QUA VA THAO LUAN

Cac nguén théng tin
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Bang 4: H6 so ngudi tham gia phéng van

STT Nganh hoc Gidi tinh
1 Su pham Toan Ni
2 Quan tri kinh doanh Nam
3 Quan tri kinh doanh Nit
4 Cong nghé thong tin Nam
5 Ngon ngii Anh Nam
6 Cong nghé sinh hoc Nii
7 Quén ly va tu dong héa cong Nam
nghiép

8 Cong nghé thuc phdm Nam
9 Quan tri kinh doanh Nit
10 Tai chinh-ngén hang Ni
11 Ngon ngii Anh Nam
12 Canbh sat hinh sy Nam
13 Cong nghé thong tin Nam
14 Marketing Nam
15 Kinh doanh quéc té Nam
16 K¢ toan Nam
17 Luat kinh té Nit
18 Cong nghé sinh hoc Nit
19 Truyén thong-Bdo chi Ni
20 Khoa hoc méi trudng Nam

Qué quin Tubi
Tién Giang 19
Thanh ph6 HCM 19
Thanh ph6 HCM 19
Vinh, Nghé An 19
biak Lik 19
Thanh ph6 HCM 19
Tién Giang 19
Tién Giang 19
Nha Trang, Khanh 19
Hoa

Tién Giang 19

Thanh ph6 Tay Ninh 19

Tién Giang 19
Tién Giang 19
Binh Pinh 19
bik Lik 19
Thanh ph6 HCM 19
Long An 19
Long An 19
Tién Giang 19
Vinh Long 19

Giai doan Y dinh theo duéi béc gido duc dai
hoc

6] giai doan ddu cin nhic y dinh theo dudi bac dai
hoc, céc sinh vién tuong lai dugc gi6i thiéu vé€ mot
truong dai hoc thong qua nhiéu nguén théng tin,
ti nhiing ngudi xung quanh va ca nhiing thong tin
truyén thong. Tuy nhién, trong giai doan nay, cac yéu
t6 lua chon lién quan dén “Ngudén thong tin truyén
miéng” dugc coi 1a quan trong hon, dic biét la sinh
vién tuong lai c¢6 xu hudng bi anh hudng baéi cha me,
cac thanh vién trong gia dinh va nhiing ngudi xung
quanh. Diéu nay cho thdy trong giai doan ban dau,
nhiing ngudi xung quanh ¢é anh hudng 16n nhit dén
viéc hoc dai hoc.

[Loi khuyén tii cha me/ ngudi gidm hd] “Cha toi la
ngudi da gidi thiéu Pai hoc C. cho t6i. Cha t6i c6 mjt
ngudi ban co cdc con tiing hoc Dai hoc C. nén tham chi

anh dy con tim hiéu thong tin cho t6i trudc”.
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[L&i khuyén tir c6 vin trudng hoc/ gido vién hudng dan]
“Téi biét vé Pai hoc M. thong qua gido vién trung hoc
cua toi”

[Ldi khuyén tit ban bé] Ldn ddu tién t6i biét dén Dai
hoc H qua mot ngudi ban ciia minh.

Giai doan Bdnh gia

Trong giai doan hai, hoc sinh van dang tim kiém
thong tin tu cdc ngudn da dugc dé cdp & giai doan
trudc, tuy nhién, ho ciing ddy manh viéc tim kiém
théng tin & cc nguén khic. Hon niia, két qua clng
cho théy trong giai doan nay, cac yéu t6 lua chon lién
quan dén ngudn thong tin ti cic hoat dong tiép thi
bat dau dugc quan tAm va st dung nhiéu hon, vi day
la nhiing ngu6n théng tin chinh x4c va luon dugc cép
nhat cho sinh vién tuong lai.

Két qua thu dugc sau cudc phong vin cho thiy hau hét
sinh vién tuong lai da truy cép thong tin ca trusng
dai hoc théng qua cac ngudn dugc thong tin tit cic
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hoat dong tiép thi, 1an lugt 1a
truong”, “Ngay hoi tuyén sinh’, “Tai liéu quang céo

Céc trang web ctia cac
cdc thong tin ti cac trudng” va “Budi huéng nghiép”.
Két qua trén cho thdy tdm quan trong clia cic ngudn
thong tin ti cac hoat dong tiép thi trong giai doan nay
dugc ddy manh va c6 tdm anh hudng, dic biét la “Céc
trang web ctia cdc trudng” va “Ngay hoi tuyén sinh”
Két qua phong van cang cho thdy mot s it hon tiép
tuc tham khao cac nguén thong tin truyén miéng.
[Ngay héi tuyén sinh] “Khi tham gia ngay hoi tuyén
sinh, t6i da doc tai liéu va ldng nghe 10i khuyén tir cdc
gidng vién & ddy. Vi vdy, t6i cdm thdy rdt tin tudng. ”
[Budbi huéng nghiép] “Ioi biét thém théng tin vé Dai
hoc A. qua budi hudng nghiép tai trudng trung hoc cia
t6i.”

[Trang web cua cdc truong] “Toi tim kiém thong tin
trén trang web ciia trudng Dai hoc C bao gom cd mang
xd hoi. Sau dé t6i méi biét thong tin tuyén sinh va cdc
hoat dong ma trudng Pai hoc C. t6 chiic cho sinh vién”.

Giai doan Ra quyét dinh

Mot phat hién thd vi tu két qua phong vén cho thiy
yéu 6 lua chon “Ngay hoi tuyén sinh” déng vai trd
déc biét quan trong trong viéc tdc dong va gép phan
thay d6i ké hoach ban du ctia sinh vién tuong lai, tiép
theo la “16i khuyén tif cha me/ngusi giam ho” trong
khi & giai doan ddu, yéu t6 lya chon lién quan dén
ngudn ngudn thong tin truyén miéng dugc quan tam
hon. Tém lai, trong hai nhém nguén thong tin dugc
chi ra trong bai nghién ctu, “Ngay hoi tuyén sinh” 1a
yéu t6 c6 anh hudng nhit trong khi “l6i khuyén tu
cha me/ngudi giam h¢” va “16i khuyén tit cac thanh
vién trong gia dinh” 14 cdc ngudn quan trong tiép theo
trong qua trinh ra quyét dinh ctia sinh vién tuong lai.
biéu déng chd y 1a “Ngay hoi tuyén sinh” tré nén phd
bién hon ¢ Viét Nam vi sinh vién tuong lai c6 thé c6
mot chuyén di d€ trai nghiém méi trudng dai hoc va
tiép can ngudn thong tin ho cAn mot cach tryc tiép tai
truong dai hoc ma ho quan tdm. Viéc tham gia ngay
hoi tuyén sinh thudng dugc béo cdo la mot cach thic
hiiu ich cho sinh vién tuong lai cAn nhdc vé lya chon
cua ho trong giai doan danh gid, c6 mot s6 trudng hgp
sinh vién tuong lai da thay d6i dy dinh ban dau cua
ho sau khi tham gia ngay hoi tuyén sinh. Ngoai ra,
nhiing tap chi quang cdo ctia trudng ciing dugc phan
phat cho cac sinh vién tuong lai va phu huynh khi ho
dén tham quan trudng va can thong tin tit cac co s§
gido duc.

[Ngay hoi tuyén sinh] “I6i da dén tham quan trudng
va lang nghe tu vdn ti gidng vién trong ngay hoi tuyén
sinh. Cudi cung, toi da chon Dai hoc F”

Cac yéu té lién quan dén trudng dai hoc
Giai doan Y dinh theo duéi béc gido duc dai
hoc

Ngay tii giai doan déu tién, trong nhén thiic ctia hoc
sinh va gia dinh da c6 nhiing nhén dinh cd nhin
v€ hinh anh va chit lugng cia mét trudng dai hoc,
cu thé 1a céc thong tin lién quan dén “trudng dai

»

hoc danh tiéng”, “hinh anh truyén thong cua trudng
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dai hoc”, “bing cdp danh tiéng’, “chuong trinh hoc’,
“trién vong viéc lam (sau khi t6t nghiép)”, "chit lugng
doi ngt gidng vién”, va “chi phi va gié ca”. Sy phd bién
ctia cdc thong tin nhan dinh ban dau dugc téng hop
nhu sau, “trudng dai hoc danh tiéng” dugc xép hang
dau tién v6i khodng mot niia s6 ngudi dugc phong
van da biét vé thong tin nay trudc khi tim kiém, tié€p
theo 13 “nganh hoc danh tiéng” va “chi phi va gid ca’,
“doi séng tam ly xa hoi” va “trién vong viéc 1am (sau
khi tot nghiép)”. “Chi phi va gia cd” 1a yéu t6 hoc sinh
chua c6 thong tin trong giai doan ban dau, khi c6 rat
it sinh vién tuong lai biét trudc vé yéu té nay & giai
doan dau tién. Cac yéu t6 lién quan dén “chat lugng
gidng day” va “cudc séng sinh vién” chua dugc quan
tdm & giai doan nay. Cac két qua da néu cang cing
0 lap luan ring danh tiéng truong dai hoc gitt mot
vi tri nhu mét don bdy dé€ thu hut sinh vién tuong lai
khi ho chua thyc sy tim hiéu ciing nhu tiép cin cac
ngudn thong tin vé trudng dai hoc.

Danh tiéng

Déi véi da s6 hoc sinh, quyét dinh hoc dai hoc lién
quan chit ché dén sy lya chon bang cdp va chuyén
nganh tuong lai cia ho khi ho budc vao giai doan cin
nhéc dy dinh hoc cao hon 32, Mic dit quan tdm nhiéu
dén danh tiéng nganh hoc, mot diéu thad vila khi dugc
hoi vé cac yéu t6 lya chon, nhiéu sinh vién ddanh dong
danh tiéng ctia mét trudng dai hoc va danh tiéng ctia
béng cip. Theo phan hdi ctia ho, danh tiéng clia mot
truong dai hoc quyét dinh danh tiéng ctia bang cép.
Mot ntia s6 ngudi dugc phong van da biét dén mot
trudng dai hoc cu thé trude khi budce vao giai doan tim
kiém thong tin. Do d6, c¢6 thé ndi rang cac hoc sinh
cdp 3 sdp ra trudng da c6 nhén thic trudc vé danh
tiéng ctia mot trudng dai hoc nén ho khong cin phai
cung c6 thong tin nay trong giai doan tim kiém.
[Trudng dai hoc danh tiéng] “Thanh that ma néi, khi
dén TP HCM, toi ¢6 xu hudng tim cdc trudng dai hoc
tryc thugc hé thong DPHQG vi né uy tin, an todan va
chuyén nghiép”

Khi néi dén danh tiéng ctia khéa hoc, ngusi dugc
phong vén dong y ring ho biét khéa hoc do mot
truong dai hoc cung cép vi né dugc coi la mét khoa
hoc ndi bat khi trudng dai hoc nay dugce dé cap.
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[Nganh hoc danh tiéng] “Khi t6i héi anh dy vé nhiing
trudng dai hoc dao tgo tot vé chubi cung ting, anh dy
da gidi thiéu khoa Logistics ciia Dai hoc C. cho t6i. Sau
do, t6i da tim hiéu so khéi va chon vi nganh hoc nay
dat tiéu chudn AUN.”

Céc cau tra 16i lién quan dén xép hang hodc xép hang
hoc tap ctia mot truong dai hoc thudng it dugc dé cap
dén, hoic it dugc xem xét nhit. Theo Le et al. 12, phét
hién nay tuong ting véi két qua ctia cac cudc khao
sat trudc day dugc thuc hién trén thi trudng gido duc
nude ngoai, thé hién thi hang / xép hang hoc thuit
ctia mdt trudng dai hoc nhan dugc it méi quan tdm
hon tii cdc sinh vién tuong lai.

Trién vong nghé nghiép

Cac yéu t6 lién quan dén trién vong nghé nghiép
dugc nhic dén nhiéu, thé hién sy phan hdi chinh
xac ti kinh nghiém thuc t€ cta sinh vién hién tai,
cyu sinh vién va nha tuyén dung déi véi sinh vién
sdp ra trudong. Trong mot s6 trudng hgp, sinh vién
tiém nang nghi rang kha ning nghé nghiép sau khi
t6t nghiép phu thudc vao danh tiéng béing cdp ctia ho;
do d6, bang dai hoc cang uy tin thi co hoi viéc lam
cang cao. Co hoi nghé nghiép trong nghién ctiu nay
bao gom thuc tip, cong viéc ban thoi gian va tham gia
vao nganh. Cdc ciu tra 16i phong vin thé hién mot
suy nghi ctia hoc sinh ring co hoi viéc lam cta ho sé
dugc ddm bao mién 1a ho t6t nghiép trudng dai hoc
do.

[Trién vong viéc lam] “Toi c6 thé dé dang tim dugc viéc
lam vi Dai hoc D. la mot trudng dai hoc danh tiéng.
Tiéu chudn ddu vao

Céc yéu t6 lién quan dén trinh d6 d4u vao khd phd
bién & Viét Nam, noi ma ky thi tuyén sinh toan quéc
14 canh clia quan trong nhit mé con dudng vao dai
hoc. Trit nhiing hoc sinh dugc tuyén thing hoic cé
céc chiing chi qudc té€ danh gid, ky thi tuyén sinh quéc
gia dugc xem 1a bat budc d€ hoc sinh dugc xac nhén
da t6t nghiép trung hoc phé thong va la diéu kién tién
quyét cho nhiing hoc sinh ¢6 nguyén vong theo duéi
béc hoc cao hon. Trong giai doan ddu nay, hoc sinh
con dédnh d6ng gitia tiéu chuin d4u vao va danh tiéng
ctia truong, nganh hoc. Yéu t6 Iya chon thudc nhém
“tiéu chudn diu vao” dugc sinh vién tuong lai biét dén
trong giai doan du dinh gido duc dai hoc lai 1a “chi phi
va gia c&’.

Giai doan Ddnh gid
Sau khi hoc sinh dua ra quyét dinh theo dudi gido duc

«s

dai hoc (“y dinh gido duc dai hoc”), ho bat dau xay
dung nén tang “danh giad cac lya chon thay th&. Cac
sinh vién tuong lai dudng nhu khong tim kiém thém

thong tin vé cac yéu t6 lua chon lién quan dén nhém
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“danh tiéng” trong giai doan danh gid. Két qua cho
thdy minh hoa ring “chuong trinh hoc” 1a yéu t6 quan
trong nhat ma sinh vién tuong lai quan tdm trong giai
doan nay, so véi cac yéu t6 quan trong tiép theo nhu
“doi song tAm Iy xa hoi’, “tiéu chudn ddu vao’, “chi phi
va gia cd” va “chat lugng doi ngt gidng vién”. Dii liéu
cho théy s6 sinh vién tuong lai tim kiém thong tin vé
yéu t6 “trién vong viéc lam (sau khi t6t nghiép)” dugc
nhidc dén nhung ¢4 it hon giai doan dau.

Chit lugng gidng day

Két qua phong van cho thdy trong giai doan nay, hau
hét sinh vién tuong lai déu quan tdm dén chat lugng
giang day. C6 hon mot ntia s6 ngudi dugc phong vin
tim kiém thong tin vé chuong trinh hoc trong giai
doan danh gia ctia ho. Cé thé néi day la thong tin
dugc hoc sinh tim kiém nhiéu nhét khi quan tim dén
bat ky trudng dai hoc nao.

[Chuong trinh hoc] “Bén canh do, t6i cting quan tdm
dén cdc chuiong trinh khéa hoc 6 day. Y toi la nhiing tin
chi toi phdi hoc d€ hoan thanh khéa hoc va tét nghiép.”
bic biét, ho khd quan tdm vé danh tiéng hoc thuét
hodc yéu cdu béng cdp cla gidng vién. Ngoai ra, ho
cling uu tién thong tin lién quan dén “ning luc cta
giang vién” trong khi tim kiém thong tin vé trudng
dai hoc. Ngoai ra, theo cac em sinh vién, danh tiéng
hoc thuat ctia gidng vién khong quan trong bing cach
ho truyén dat kién thtc va tao hiing tha hoc tip cho
sinh vién.

[Chdt lugng d6i ngii gidng vién] “Dugc biét tiéu chudn
ddu vao ciia gidng vién la thac si dugc dao tao & nuée
ngoai. Toi quan tdm dén cdc gidng vién da tiing hoc 6
nudc ngoai vi gido trinh cila cdc nudc phdt trién thudng
cdi mé va chuyén nghiép”.

[Néng luic ciia gidng vién] “Khi t6i dén thdm Dai hoc C.,
161 thuic su dn tugng béi gidng vién da hudng dan nhom
ctia t6i. Cdch thdy tu vdn va nhiing kién thiic chung vé
nganh hoc khién t6i c6 déng lic mudn hoc Dai hoc C.
ngay ldp tiic.

Tiéu chudn ddau vao

“Tiéu chudn ddu vao” cang la thong tin xudt hién
nhiéu thi hai trong qua trinh tim kiém thong tin ctia
sinh vién khi tim hiéu vé bat ky trudng dai hoc nao,
diéu nay dugc chiing minh qua dii liéu tit cuc phong
véin cho thdy c6 khoang mét niia nhic dén véin dé nay.
[Tiéu chudn ddu vao] “Ddc bigt, trudng yéu cdu diém
ddu vao rdt cao, thudng sé dao dong tii 27 dén 29 diém,
nén toi thdy ndng lyc ciia minh chua di...”

Su lua chon ctia hoc sinh va diéu kién tai chinh ctia
gia dinh ciing c6 m6i quan hé chit ché véinhau 18 Taj
Viét Nam, hoc phi sé c6 su chénh 1éch ddng ké gitia cac
trudng dai hoc cong lap va tu thuc. Muc hoc phi dugc
sinh vién ddnh gia cht yéu dua trén chit lugng gidng
day, chuong trinh va co s vat chdt clia trudng. Trong
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giai doan nay, hoc sinh bt ddu can nhac vé hoc phi va
danh gid chit lugng dao tao, c& s& vét chat clia truong
c6 tuong duong véi hoc phi khong, mét s6 quan tdm
dén hoc bdng.

[Chi phiva gid cd] “Pai hoc H. cung cdp hai logi chuong
trinh gom hé chinh quy va hé chdt lugng cao cé miic hoc
phi khd cao. S di Dai hoc H. cé miic hoc phi nhu viy
vi ho 6 cd s6 vt chdt tuyét voi va nhiéu toa nha, lam
cho sinh vién dé chdp nhdn miic hoc phi nhv vay hon.”
[Hoc béng] “Vi trudng nay c6 hoc phi tuong doi cao,
t6i khd quan tdm vé hoc bong ma t6i ¢ thé nhan dugc
thong qua diém ddu vao ciia minh.”.

Cudc song sinh vién

Nhiéu nguoi tham gia phong vin da c6 co héi giao luu
v6i sinh vién clia truong dai hoc quan tdm hodc dugc
trai nghiém thuc t€ qua ngay hdi tuyén sinh; diéu d6
lam cic sinh vién tuonglai bi thu hut boi sy ndng dong
va khién ho mudn trg thanh mdt phin ctia truong dai
hoc nay.

[Ddi song tam 1y xa hoi] “Moi quan tdm cudi ciing ciia
t6i la hogt dong ciia cdc CLB & ddy. Toi mudn biét
sinh vién trudng nay nhu thé ndo, cé ndng dong hay
khéong. N6 rdt quan trong doi véi t6i. Toi khong thich
moi trudng hoc tdp nham chan’.

Co cdu cua trudng dai hoc va co s& vat chit ma trudng
quan ly déng vai tro then chét trong viéc cung cip co
s& ha ting chit lugng cao cho sinh vién va nhén vién
tai day, d6 dugc coi la nén tang cho mét truong dai
hoc '8, Theo cac nghién ctu trudc day, co s& vét chit
hiéu qua c6 anh hudng 16n vé tién do hoc tép 21,

[Cd 56 vt chdt] “Trudng Dai hoc E khong ¢ buc gidng,
diéu dé tao cam gidc gdn giti cho gidng vién va sinh vién
vi ho sé thdy khong c6 khodng cdch. Co s6 vdt chdt ciia
Dai hoc F. rdt tot..

Giai doan Ra quyét dinh

Dii liéu phong védn cho thdy rang cac yéu 8 lya chon
lién quan dén *doi song tam ly xa hoi’ dugce danh gia
cao nhét khi ho chon mét trudng dai hoc. Cac yéu
t6 phd bién tiép theo theo thit tu bao gom “chuong
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trinh hoc”,
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cd” Nhom yéu td tiép theo bao gém “trién vong viéc

tiéu chudn dau vao” va “chi phi va gid
lam (sau khi t6t nghiép)”, “chat lugng doi ngt”, “ning
luc cta giang vién”. Trai véi cac nghién ctiu trude dé
(vi du:*'), cac yéu t6 lya chon lién quan dén nhém
“danh tiéng” khong dugc nhic dén trong giai doan
cudi cling nay. Diéu nay cho thiy ring cic yéu té lién
quan dén “danh tiéng” c¢6 anh hudng dén hoc sinh
trong giai doan déu, va danh tiéng ctia mot truong
dai hoc c6 thé giup trudng nay dugc hoc sinh dua vao
danh muc cin nhic. Tuy nhién, day khong phai la yéu
t6 quyét dinh cudi cung.

Ddi song sinh vién

“Doi song tam ly xa hoi” 1a yéu t6 quan trong khi hoc
sinh dua ra quyét dinh ctia minh. C6 nhan dinh ring
céc sinh vién tuong lai tin réng sy tuong tac gitia ho
va cong dong & trudng dai hoc ¢ thé gép phan hinh
thanh tinh cach ctia ho. Tuong ty, ho ciing dong y
rdng doi s6ng tam ly xa hoi khong phu hgp c6 thé 1a
mot tré ngailam giam dong luc ctia ho trong qué trinh
can nhdc. Trong qué trinh phong vin, ¢é nhiing khia
canh thu vi ctia cudc s6ng sinh vién cin dugc lam néi
bat nhu “quy dinh”, “d6ng phuc sinh vién’, va “van hoa
truong dai hoc” bén canh co s6 vat chit va cic hoat
dong cau lac bo. Diéu nay khac véi cac nghién ctiu
trude day khi céc yéu t6 nhu “bang cép danh tiéng” va
“trién vong viéc lam” lu6n dugc uu tién.

- “M6i quan tam ddu tién ciia t6i la moi trudng hoc tdp
vi t6i mudn hoc trong mot moi trudng ndang dong. Hon
niia, sinh vién Dai hoc H. khién t6i dn tugng vi ho dn
mdc rdt thanh lich”.

- “Ddu tién, cd s6 vat chdt thuc sy khién toi dn tugng.
Vi duy, tdt cd cdc phong hoc 6 Dai hoc C. déu dugc trang
bi mdy lanh. Diéu thil hai la 16i song ctia sinh vién &
day. Vi dy, sinh vién Dagi hoc C. ¢6 vin héa xép hang.
Hon niia, ho phdi ty don dep trong cdng tin méi khi dn
xong. Moi trudng & day thic sy mang tinh qudc t&”.
Tt goc nhin cta trudng dai hoc, myc tiéu quan trong
ctia ho van 14 ning cao tu duy, nhan thuc, kj ning,
thdi d¢ ctia sinh vién. Do d6, mét luu y thu vi 1a cac
sinh vién tuong lai da chd trong nhiéu vao y nghia ctia
cudc séng sinh vién khi ho xem xét mot trudng dai
hoc. Diéu nay ciing phan anh rdng sinh vién kha quan
tam dén cdc gid tri tinh thdn cing nhu kinh nghiém
ma ho sé c6 trong sudt quang thadi gian hoc dai hoc.
Tiéu chudn ddu vao

Trong nghién ctiu nay, cac cudc phong van ghi nhin
nhiéu truong hgp ma sinh vién phai thay d6i nguyén
vong ban diu sang trudng dai hoc khéc do diém dau
vao khong du d€ dau vao cac truong dai hoc du kién.
[Tiéu chudn ddu vao] “Ban ddu téi dinh di hoc mot
truong dai hoc khdc. That khong may cho toi la diém
chudn nam nay ting 2 diém so vdi ndm trudc”.

Mot s6 khéng dinh ring “chi phi va gid c&” 1a yéu t§
chi ph6i anh hudng dén quyét dinh ctia ho. Tuy nhién,
khong c6 trudng hop sinh vién phai tit bd nguyén
vong vi vin dé hoc phi.

Trién vong nghé nghiép

Nhin chung, ngudi dugc phong van dong y ring trién
vong viéc lam rat quan trong déi véi giai doan dua ra
quyét dinh ctia ho. Cang gin thoi diém ra quyét dinh,
hoc sinh cang quan tam dén tuong lai nghé nghiép
nhiéu hon.
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[Trién vong viéc lam] “Yéu t6 quan trong thit hai la co
hoi viéc lam sau khi t6i t6t nghiép. Néu t6i tot nghiép tai
trudng nay, t6i chdc chdn sé c6 mot cong viéc on dinh”.
Chdt lugng gidng day

Dit liéu phong védn chi ra rang “chuong trinh hoc”
doéng mot vai tro quan trong khi ho xem xét cac khoa
hoc do nhiéu co s& cung cép. Theo ho, viéc tham gia
cac khoa hoc mang tinh thuc tién cao, tiép thu kinh
nghiém va kién thtc tit nhiing gidng vién xudt sic va
dugc truyén cam hing ti ho 13 nén tang d€ ho thanh
cong trong tuong lai. Hon niia, cac chuong trinh khoa
hoc con cho sinh vién thiy nghé nghiép nao pht hgp
v6i muc tiéu ciing nhu s& thich ctia ho, dinh huéng
tuong lai va tinh thyc tién ctia n6. DY kho cua cac
khéa hoc, bao gom ty 1é qua mon, ciing dugc dé cap
trong cac cudc thio ludn clia cac sinh vién tuong lai
trén mang xa hoi va gitta nhiing ngudi ma ho quen
biét.

[Chuiong trinh hoc] “Déi véi Pai hoc ], nganh ma toi
mudn theo hoc da c6 lich sti 20 ndm, trong khi trudng
con lai chi c6 chuong trinh ddo tao vao ndm ngodi. Vi
vy t6i nghi trudng dai hoc J sé dao tao tot hon mdc dis
cd hai trudng dai hoc nay déu néi tiéng vé dao tao linh
vic nay”.

Déi v6i mot s6 truong dai hoc & Viét Nam, viéc dao
tao cdc mon hoc hoan toan bang tiéng Anh dugc xem
1a mot thé manh. DEi méi trong viéc gidng day va
ngon ngil hoc tap c6 thé thu hut nhiing sinh vién
mudn hoc trong moéi trudng quéc t&€ nhim cai thién
kha nidng ngon ngii cia ho va la mdt yéu té quan trong
khi ho quyét dinh gifia cic lya chon thay thé.

“Khi néi dén sy phan van giiia Dai hoc C. va Dai hoc L.,
16i tin rdng cdc chuong trinh gidng day bdng tiéng Anh
dugc ddnh gid cao hon”.

Quan trong hon, mét s6 hoc sinh tin rang day la yéu
t6 ¢St yéu dan dén quyét dinh ctia ho. P€lam r6 cho
nhan dinh nay, ho cho biét ring diéu ho mong mudn
la dugc hoc hdi ti nhiing gidng vién chuyén mon
trong linh vyc ctia ho, ¢6 nhiing bai bdo ndi tiéng,
hodc titing di hoc & nudc ngoai.

[Chat lugng doi ngii gidng vién] “Theo t6i, diéu quan
trong nhdt la chdt lugng gidng day. T6i quan tdm nhiéu
hon dén trinh d¢ hoc vdn ciia cdc gidng vién & Dai hoc
J. vi t6i mudn chdc chdn rdang minh sé hoc héi ti nhiing
ngudi that sy chuyén nghiép”.

Cacyéu té lién quan dén ca nhan hoc sinh
Giai doan Y dinh theo dudi bac gido duc dai
hoc

Trong giai doan nay, van dé quan trong ma cac sinh
vién tuong lai biét dugc khi chua budc vao qua trinh
tim kiém thong tin 13 “vi tri dia ly” cia mét trudng
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dai hoc va vin dé di chuyén, dn & tit nha dén truong.
Céc yéu t6 khac khong dugc dé cép trong giai doan
nay. Két qua cho thdy khoang cach dia ly la yéu t6 da
biét trudce khi hoc sinh thuc hién tim kiém thong tin.
Trong ciu trd 16i cta thi sinh, vi tri 1a mét thong tin
khong thé thiéu vé trudng dai hoc d€ ho c6 thé chudn
bi cho viéc an &, di lai va sinh hoat.

[Vi tri] “Téi thudng dén thanh phé HCM dé tham chi
gdi nén t6i biét vi tri ciia nd.”

Giai doan Ddnh gid

Trong giai doan 2, vdn d¢ dugc cdn nhéc nhiéu nhat
van 1a yéu t6 lua chon “vi tri dia ly”. D¢ 1a yéu t6 dugc
can nhdc bi mot ntia s6 ngudi duge phong vén, cao
thanh tich & trudng cép ba”

P

hon hén so véi yéu t§
Dia ly

“Vi tri” khong chi 1a yéu t6 dugc hoc sinh can nhic
trong giai doan déu tién clia qua trinh dua ra quyét
dinh, ma trong giai doan danh gia, ho tim kiém thong
tin sdu hon vé vi tri ctia trudng vi ho mudn biét ho sé
hoc 6 d4u 4 nam t6i, cach di chuyén, moéi trudng xung
quanh truong hoc thé nao. Nhiéu ngudi tin rang vi tri
cing dnh hudng dén ché & va phuong tién di chuyén
clia cac sinh vién.

[Vi tri] “Vi tri ctia Dai hoc C. la diéu quan trong nhdt
ma toi can nhdc vi né thuc sy rdt xa nha téi. Hon niia,
t6i cdm thdy khong thodi mdi khi phdi di hoc bing xe
buyt. Mdc dui t6i cd thé diéu khién xe mdy ciia minh,
nhung né cing nguy hiém cho t6i do diéu kién dudng
xd khong thudn lgi”

Tai chinh

Két qua phong vin cho thiy hiu hét nhiing nguoi
tham gia nhan dugc trg cdp tli cha me, vi vdy day
khong phai la yéu t6 then chét. Diéu nay khac véi
cdc nuGce phat trién, noi chi phi sinh hoat qua dat do,
nhiéu sinh vién tu chu vé tai chinh trong giai doan
d4u thudng c6 su lo ling vé ng va phai di lam thém
kiém tién trang trai cudc séng. O Viét Nam, hoc sinh
it nhay cim hon véi gid ca.

Ning liic hoc tdp

Trong giai doan danh gia, khi hoc sinh khong c6 dinh
huéng ro rang hodc khong quan tdm dic biét dén
truong dai hoc nao, ho sé tim trudng dai hoc hodc
chuyén nganh c¢6 mén hoc ma ho gioi.

[Chuyén mon] “Vi téi van chua xdc dinh dugc minh
phdi hoc gi, nén t6i da chon trudng nganh hoc dua trén
cde moén hoc ma t6i gidi, dé la Todn va Tiéng Anh.”
Giai doan Ra quyét dinh

Céc yéu t6 can nhic lién quan dén hoc sinh c6 sy dao

ngugc so véi hai giai doan trudc, diing dau la yéu t6
“thanh tich & trudng cip 3” r6i dén yéu té “chi phi
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Bang 5: Tom tit cac yéu t8, nguén thong tin quan trong cho tiing giai doan

Cac nguon thong tin

Céc yéu t6 lién quan
dén truong dai hoc

Giai doan Y dinh theo dudi bac

gido duc dai hoc

Cac thong tin truyén miéng: cha

me, c6 vin hoc tap, ban be

Danh tiéng trudng dai hoc
Danh tiéng nganh hoc

Giai doan Péanh gia

Céc thong tin tit hoat dong
tiép thi:
liéu quang b4, budi hudng

trang web, tai

nghiép

Chit lugng giang vién
Chuong trinh hoc

Giai doan Ra quyét dinh

Ngay hoi théng tin tuyén
sinh
La&i khuyén tii cha me

Daoi s6ng tam Iy xa hoi
Chuong trinh hoc

Chi phi va gid cd
Dai séng tam ly xa hoi
Trién vong nghé nghiép

Cac yéu t6 lién quan Vi tri dia ly (khoang cach di

dén cd nhan hocsinh  chuyén)

Trién vong nghé nghiép Tiéu chuén dau vao

Chi phi va gid ca

Vi tri dia ly (khoang cach di
chuyén)

Thanh tich & trudng cdp 3
(nang lyc c4 nhén)

sinh hoat”. Diéu nay thé hién dac thu ctia hoat dong
tuyén sinh & Viét Nam 1a 14y di€ém xét tuyén & ky thi
t6t nghiép pho thong. Vi vay, cang gin cudi ctia hanh
trinh ra quyét dinh, hoc sinh cang quan tm can nhic
nhiéu hon dén nhiing yéu t6 quyét dinh d€ dam béo
minh c6 du diém dévao trudng dai hoc lya chon, cling
nhu néng lyc tai chinh cd nhan du d€ tranh tréi hoc
phi sdp t6i (Bang 5).

KET LUAN

Thao luan két qua

Nghién ctiu nay lam néi bat nhiing thong tin thd vi va
can thiét cho nhiing ngudi lam quén ly va marketing
cho gido duc dai hoc. Két qué ctia nghién cttu nay 1a
khdm pha cac yéu t6 lya chon va cac ngudn thong tin
ma sinh vién tuong lai cAn nhic trong tling giai doan
ctia qud trinh ra quyét dinh. Dt liéu dugc thu thap va
dugc phén tich trong ba giai doan, do la giai doan dy
dinh gido duc dai hoc, giai doan danh gid va giai doan
ra quyét dinh. Két qua ctia nghién citu nay dong gop
cho ly thuyét vé chon trudng dai hoc, b6 sung cic mo
hinh céc yéu t6 chon trudng phé bién nhu Vrontis et
al,, 20077 hay Hemsley-Brown & Oplatka, 2015 ..
Két qua phan tich dinh tinh cing c6 va lam r6 thém
cac két qua khac cta cac nghién ciu trudc day. Vé
ddc diém lién quan dén trudng hoc, nghién citu chi
ra rang nhan t& nhin dugc nhiéu mdi quan tdm nhit
van la cac yéu t6 danh tiéng, doi sOng sinh vién, trién
vong nghé nghiép, chuong trinh hoc 8,933 Tuy nhién,
qua viéc phan chia cac giai doan, 1an dau tién ching
ta thiy r6 hon su quan tdm ctia sinh vién tiém ning
cho tling y&u t8 ny & cac giai doan khéc nhau. O giai
doan d4u, hoc sinh quan tim va can nhic dén vin dé
danh tiéng ctia cic trudng dai hoc. Danh tiéng 1a yéu
t6 dugc xay dung lau dai, hinh thanh nhén thdc va
yéu thich cd nhén cta hoc sinh va gia dinh. Giai doan

hai, hoc sinh quan tdm hon dén cac yéu t6 cu thé, lién
quan nhiéu dén chit lugng, vi du nhu trién vong nghé
nghiép, chit lugng giang day, chuong trinh hoc. Giai
doan cudi cung, hoc sinh hdu nhu da c6 ddy du thong
tin va ¢ mot s6 lua chon cho riéng minh, lic nay doi
sOng sinh vién, mot yéu 6 phi hoc thuat, lai trd thanh
yéu t6 lua chon quyét dinh.

Vé cac dic diém lién quan dén cd nhan hoc sinh, vi
tri dia ly va thanh tich & truong cip ba dugc chiing
minh la yéu t6 quan trong nhat. Hoc sinh Viét Nam
bat budc phai tham dy ky thi tuyén sinh Qudc gia nhu
mot diéu kién t6t nghiép, nén ho phai xdc dinh ning
luc hoc tap ctia ban than d€ chon co s& gido duc phu
hgp. Bén canh d6, viéc dat dugc diém cao 6 mot s6
mon hoc & bac THPT con gitp hoc sinh dinh hudng
dugc chuyén nganh minh nén theo dudi trong trudng
hgp ho chua c6 dinh hudng rd rang vé nghé nghiép
tuong lai cho ban than.

Khi nhédc dén cdc nguén thong tin, sinh vién Viét
Nam ua chudng nguén thong tin truyén miéng hon
la cdc ngudn thong tin tit hoat dong tiép thi. Tuy
nhién, ¢6 sy phan vai rd rang khi cic nguén thong tin
truyén miéng quan trong trong giai doan déu, trong
khi cdc nguédn thong tin tu trudng dai hoc lai quan
trong hon & giai doan sau. Trong cdc ngudn thdéng
tin truyén miéng, phu huynh la nguén théng tin quan
trong nhét, phan anh van héa tap thé va truyén théng
Nho gido & Viét Nam*. Ngoai ra, anh hudng clia
thanh vién gia dinh ciing dugc coi la yéu t6 chinh anh
hudng dén sinh vién cha sinh vién trong khi nhiing
161 khuyén tii cyu sinh vién / sinh vién hién tai ctia
trudng, cd vén trudng hoc / gido vién hudng dan va
ban bé dugc dé cap nhu moét ngudn thdng tin trong
sudt thoi gian danh gid nhung nhiing 16i khuyén do
khong dugc liét ké la nhiing yéu té quan trong trong
qué trinh lya chon trudng dai hoc. Tuy nhién, trong
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qua trinh phong vin, mic du xuét hién nhiéu va dugc
danh gia quan trong, nhiéu hoc sinh tham gia phong
vin chia sé rang sy dong gép ctia cha me va cac thanh
vién trong gia dinh chtl yéu mang tinh déng gép va
x4y dung, con quyét dinh lua chon trudng dai hoc la
do chinh hoc sinh dua ra. Bay cing la mét diém thé
hién tinh chu dong ctia Thé hé Z d6i v6i van dé quyét
dinh tuong lai ctia ban than. Ngoai ra, két qua phan
tich cho thdy khong thé phti nhan vai trd quan trong
clia trang web clia trudng va cic tai liéu quang cdo
dugc cung cép vi ching 1a nguén théng tin chinh ma
sinh vién nghi dén va tham khdo dau tién khi ho quan
tam dén trudng dai hoc. Pic biét, ngay hoi tuyén sinh
la ngudn thong tin ngay cang quan trong, 1a co hdi cho
hoc sinh ti€p can cac hoat dong hién c6 va co sg vat
chét ctia cac truong dai hoc.

Két qua nghién ctiu cung cdp cho cac nha quan ly cac
0 s& gido duc nhiing hiéu biét siu sic vé cic yéu t§
lya chon va cdc ngudn thong tin dugc st dung trong
tiing giai doan ctia qud trinh ra quyét dinh. Ty tiing
giai doan cu thé, cac trudng cé thé stt dung cdc ngudn
thong tin khac nhau, huéng dén cac d6i tugng khac
nhau ¢6 anh hudng dén hoc sinh, vi du: théng tin
huéng dén cic thdy co, ¢d vdn hoc tép ctia hoc sinh,
hudng dén cha me, stt dung cyu sinh vién lam nguén
thong tin... Tuy tling giai doan, bo phan phu trach
quang bd ctia cic trudng cé thé stia d6i thong diép va
ndi dung trén cic phuong tién truyén théng cua ho
dé pht hop véi déi tugng muc tiéu. Cu thé, tit dau
nam hoc 16p 12 trg vé trudc, cac trudng c6 thé quang
ba manh vé danh tiéng, bé day lich st ctia trudng; ti
gitia nam 16p 12, c6 thé quang bé sau hon vé chuong
trinh hoc, d6i nga giang vién, cung cép thong tin vé
cdc diém ndi bat cna vé chit lugng giang day. Béng
cach nay, cdc ndi dung truyén thoéng dugc phan bé
qua nhiéu nén tang c6 thé tiép can va thu hat sy cha y
ctia nhiing hoc sinh qua nhiéu giai doan mot cch t6i
uu.

Han ché va dinh huéng nghién ciu tiép
theo

Mic du thu dugc nhiing két qua thd vi, nghién ctiu
khéng tranh khoi mdt s6 han ché. Thi nhét, phuong
phap dinh tinh bang phong vén chua phai 1a phuong
phép t6i uu cho cau hoi nghién ctiu trong bai. Phuong
phép c6 diém manh 14 khai thic dugc cau chuyén vé
hanh trinh ra quyét dinh chon trudng, tit 46 tdng hgp
dugc su quan trong cla tling yéu t6 lya chon. Tuy
nhién, ndi dung phong van c6 kha nang bo st mot s6
yéu t6, nguo6n thong tin khéng ndi bat, mang tinh hién
nhién nhung lai c¢6 kha ning rit quan trong véi hanh
trinh ra quyét dinh ctia hoc sinh. Céc nghién ctiu tiép
theo c6 thé tham khao 4p dung phuong phap ldy dit
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liéu theo thoi gian (longitudinal research) nhim thu
dugc dii liéu chinh xac hon cho tiing giai doan.

Thi hai, thoi diém ldy dd liéu thudc ndm 2020, 1a
nam xudt hién dai dich Covid-19 hoanh hanh va anh
huéng moi mit dén doi séng clia con ngudi. Tuy
nhién, van d¢€ nay chua dugc dit 1am trong tdm khi
phat trién cau hoi nghién ctiu. Cac nghién ctiu tiép
theo c6 thé tap trung di sau cho riéng vin dé dai dich
Covid-19, nham hiéu rd hon tic dong ctia dai dich dén
hanh trinh ra quyét dinh chon trudng ctia hoc sinh.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

THPT: Trung hoc phé thong
WOM: Truyén miéng (Word-of-mouth)

LO1 CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg bdi Dai hoc Qudc gia Thanh
phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM) trong khuén khé
Dé tai ma s6 C2020-28-01

XUNG POT LOI iCH

Nhoém tac gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bd bai bao

DPONG GOP CUA CAC TACGIA

Lé binh Minh Tri: Khoi xuéng y tudng, thiét ké
nghién ctiu, tham gia vao tit ca cdc budc nghién ctiu
Lé V6 Uyén Nhi: Thu thap di liéu, phan tich di liéu

Nguyén Thanh Tan: Téng hgp co s Iy thuyét

Tran Tién Khoa: Dinh hudng, gép ¥ va bé sung co s&
1y thuyét, théo luan két qua va lién hé thuc t&
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Choice factors when Viethamese students select universities: An
exploratory study from a customer perspective

Le Dinh Minh Tri*, Le Vo Uyen Nhi, Nguyen Thanh Tan, Tran Tien Khoa

e
v vy hy .
R NS ABSTRACT
:fn'gl't B The higher education sector is becoming increasingly competitive as students currently have more
OISR opportunities to pursue undergraduate degrees. Universities apply marketing strategies to student
Use your smartphone to scan this recruitment and gain the insights about prospective students more closely, which is similar to the
QR code and download this article process businesses learn about consumer attitudes and behavior. Therefore, the study on the stu-

dents' intention of choosing a university is necessary. Despite its importance, few previous studies
in Vietnam have explored this issue, especially the analysis of choice factors of students throughout
the decision-making journey. To explore in-depth the considerations and factors that influence stu-
dents in this decision-making journey, qualitative data was collected by interviews with freshmen
students. Choice factors are divided into three main dimensions, comprising institution-related
factors, student-related factors and information sources. The results provide remarkable findings to
help universities understand more about the elements which students are interested in and search
for during the decision-making process, the importance of paticular choice factors in each stage to
adjust the marketing strategies over the stages.

Key words: higher ecducation marketing, university choice, decision-making process, choice
factors
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