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TOM TAT

Nghién ctiu nham téng hgp, phan tich, lua chon tiéu chi danh gia nang luc cong nghé cho doanh
nghiép logistics tai Viét Nam va minh hoa cach ap dung tiéu chi da chon vao thuc tién qua thi
nghiém tai 2 doanh nghiép logistics & Thanh phé H6 Chi Minh. Dua vao két qua nghién cdu ly
thuyét tai ban, phdng van sau 5 chuyén gia, nghién ctu tim ra va hiéu chinh dugc 11 tiéu chi chinh
-nhan thic nhu cau cai tién; tim kiém; xay dung nang luc cot 16i; phét trién chién lugc cong nghé;
danh gia, lua chon gidi phap cong nghé; tiép thu, linh hdi cong nghé; trién khai, st dung hiéu qua
c6ng nghé; hoc hai; hinh thanh, khai thac lién két bén ngoai; co s& vat chat; ngudn nhan luc - va
44 tiéu chi phu theo cach ti€p can qua trinh quan ly cong nghé. Két hgp phuong phép IPA, so do
RADAR va phan mém SPSS, két qua thir nghiém cac tiéu chi cho thay diém yéu clia doanh nghiép
Xva Y chuyéu la co sé vat chat va danh gid lua chon cong nghé. Nhin chung, nghién ctiu nay cung
cdp cho nha quén ly doanh nghiép logistics cach tiép can dinh lugng dé ra quyét dinh dau tu, phat
trién cdng nghé phu hop. Thém vao do, déi véi cac doanh nghiép thudc nganh nghé khac, nghién
clu nay la tai liéu tham khao hiu ich trong viéc xay dung va ap dung bo tiéu chi dé€ danh gia nang
luc cong nghé ctia doanh nghiép. Hon nia, déi véi cac nha nghién cliu quan téam dén Iinh vuc
nang luc cong nghé, nghién ctiu nay cung cadp mot két qua thuc tién trong viéc danh gia nang luc
cong nghé cho doanh nghiép logistics tai Viet Nam tir cach tiép can quan ly qua trinh cong nghé.

Tur khoa: nang luc cong nghiép, doanh nghiép logistics, tiéu chi danh gid, Viét Nam

GIGI THIEU

Hién nay, cong nghé ngay cang phit trién da dang, cac
doanh nghiép san xudt 1an dich vu cang ting cudng
muc d6 st dung cdng nghé dé tao lgi thé canh tranh,
déc biét 1a cdc doanh nghiép logistics. Tai Viét Nam,
hon 3000 doanh nghiép logistics v6i tdc do phat trién
khoang 14%-16%, dting thii 4 vé muc d phat trién lo-
gistics trong khéi ASEAN !.Thj trudng logistics dang
chu trong vao cong nghé va mic do ap dung cong
nghé dugc xem 1a yéu t6 khong thé thiéu dé tao nén
stic hdp dan thi trudng cling nhu quyét dinh dau tu
clia quéc gia®. Cu thé cong nghé hd trg rit nhiéu
trong van chuyén, kho bai, truyén thong tin gitta cac
bén lién quan trong chudi cung tng...>. Hién tai,
nganh logistics tai Viét Nam dang phét trién theo
hudng tich hgp va hién dai nho tién b cong nghé,
toan cdu hoa va cai thién hé thong phép luat, lién két
gitia cdc thanh phan trong chudi cung tng... Sy phtc
tap va nhiing doi hoi t6i uu hda viéc quéan ly chudi
cung tng thic ddy cdc doanh nghiép logistics 3PL,
4PL, 5PL hudng t6i sti dung cdng nghé trong vin hanh
dé giam chi phi?. Tuy nhién, loai hinh dich vu logis-
tics dugc cung cdp & Viét Nam chti yéu 1a 2PL va 3PL,

trong d6 cac doanh nghiép Viét Nam chi c6 kha ning
cung cép loai hinh 2PL, con loai hinh 3PL dugc cung
cép bdi cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai®.
Qua quan sat thuc té, khi ra quyét dinh dau tu, phat
trién cong nghé, cac doanh nghiép logistics chua that
su chu trong thuc hién ddnh gid niang luc cong nghé,
chua c6 cong cu dinh lugng hd trg; cht yéu dua vao
kinh nghiém, kyj ning ctia nha quédn ly hodc sy hé
trg cta t6 chiic tu vdn. Hién chua dén 15% doanh
nghiép logistics tai Viét Nam st dung cac phdn mém
ting dung céng nghé méi°. Muc dd va trinh do ting
dung céng nghé ctia cac doanh nghiép logistics con
han ché, déc biét 1a linh vuc vén tai dudng b va c6
nhiéu rio cin trong chuyén déi s6°. Diéu niy mang
dén nhiéu rui ro cho doanh nghiép trong qua trinh
trién khai cong nghé vao thuc t€ van hanh, doi khi
cong nghé dugc trién khai khong pht hgp véi ning
luc cong nghé doanh nghiép hién c6. Van dé dit ra
la lam thé nao d€ cac nha quan ly doanh nghiép lo-
gistics co buic tranh téng thé vé€ diém manh, diém yéu
clia cong nghé hién tai, nhim dua ra quyét dinh phu
hop cho viéc d4u tu, khai thac cong nghé, gidm chi phi
va nang cao hiéu qua hoat dong?

Trich dan bai bao nay: Nguyén N T D, Mai N TH, Nguyén P K. Tiéu chi danh gia nang luc cong nghé cho
doanh nghiép logistics tai Viét Nam: Nghién cuu thir nghiém tai hai doanh nghiép logistics X va Y.
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Dén nay, cac nghién cdu trén thé giéi da dua ra
cac mo hinh, tiéu chi ddnh gia ning luc cong nghé
nhu: World Bank”’; Coombs & Bierly®; Rush, Bessant
& Hobday9; Quimba & Rosellon !%; Mohammadi,
Elyasi & Kiasari'l; Lee & Lee!2...
nay dugc dp dung & cip d6 qudc gia, mang tinh dic

Céc nghién ciu

trung nganh, cht yéu 13 nganh cong nghiép san xuit
nhu: dién, vién thong, thuc phim, linh kién dién tt
hodc tip trung ddnh gid ning luc cong nghé ctia cic
t6 chiic nghién ctu, trudng dai hoc. Thém vao do,
cac phuong phap do luong cong nghé hién tai c6 mot
s6 han ché nhat dinh, kho 4p dung & cac nudc dang
phét trién 13, O Viét Nam, viéc d4nh gid ning lyc cong
nghé hién dya trén 4 thanh phan cong nghé ctia The
Technology Atlas Team '*. Tuy nhién, cich tiép cin
nay doi héi tinh todn kha phiic tap, d6i ngii chuyén gia
giau kinh nghiém, can chuén so sanh nganh d€ dam
bdo tinh théng nhit cho cic dia phuong, don vi khi
ap dungB. Bén canh d6, viéc chi ra cac hanh dong
khéc phuc cho tling thanh phan c6ng nghé van con
han ché!*. Hon niia, cic nghién ctiu dénh gia ning
luc cong nghé cho cac doanh nghiép logistics chi méi
dp dung tai cac qudc gia da phét trién, cha yéu dya
trén bang sang ché, ban quyén lién quan dén d6i mai
cong nghé !> hodc chi tap trung danh gid mot thanh
phén céng nghé 1°.

Quan sat thyc tién cho thdy hau hét doanh nghiép lo-
gistics van hanh tai Viét Nam tép trung phan 16n vao
khai thac cong nghé hién hiiu, chua tap trung nguén
luc vao tu phat trién cong nghé. Thém vao dd, hé
théng déi méi sing tao quéc gia chua hoan thién!’.
Bén canh do, khong chi cac doanh nghiép logistics ma
cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, khi hoat
dong tai Viét Nam déu chiu dnh hudng bai chinh sach,
moi trudng kinh doanh tai Viét Nam 18, Vi vay, viec
ap dung cic tiéu chi tlf cdc nghién ctiu trudc vao boi
canh Viét Nam chua phan dnh ddy da ning luc cong
nghé ctia cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam.
Tu cic vdn dé€ trén, viéc danh gid ning luc cong
nghé rit quan trong ddi véi doanh nghiép logistics
tai Viét Nam; nhiing doanh nghiép nay cin c6 cong
cu dinh lugng néng lyc cong nghé phu hgp dé€ dinh
hudéng khai théc va phat trién doanh nghiép hiéu qua.
Nghién ctiu nay tap trung phan tich, téng hgp cac
cach ti€p cén danh gid ning luc cong nghé tii cic
nghién ctiu trudc, tii d6 lya chon cac tiéu chi phu hgp
dé danh gia ning luc cong nghé cho cdc doanh nghiép
logistics tai Viét Nam, minh hoa viéc st dung bo tiéu
chi vao thuc tién bang cach thii nghiém vao 2 doanh
nghiép logistics tai Thanh phé H6 Chi Minh thudc
nhém dich vu chinh trong nganh logistics va dua ra
céc khuyén nghi nhdm nang cao ning lyc cong nghé
cta doanh nghiép logistics.
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Cong nghé la qua trinh chuyén déi dau vao thanh dau
ra v6i su hé trg clia céc trang thiét bi va phuong phéap
phtt hgp '?. Céc nghién ctiu trudc chii yéu xem cong
nghé gém 2 thanh phan chinh - phén cting va phan
mém. Theo d6, dinh nghia c6ng nghé ctia The Tech-
nology Atlas Team '* (g6m 4 thanh phén chinh: trang
thiét bi - phan ciing; thong tin, con ngudi va té chiic -
phén mém) bao quat cic thanh phén cong nghé hon
so0 v6i cac dinh nghia khic. Ning lyc cong nghé 1a
tai san vo hinh ma dd6i thi canh tranh kho bit chudec,
giup thuc ddy qua trinh cai tién, ting gid tri san phdm,
cai tién qua trinh, giam chi phi cho doanh nghiép®.
Céc nghién ctiu trudc dinh nghia nang luc cong nghé
theo cac goc nhin khac nhau nhu: tim kiém va lua
chon cong nghé, tiép thu va stt dung thanh cong cong
nghé, thich nghi va cai tién cong nghé va ning luc d6i
méi cong nghé?’; trién khai hiéu qui cic cong nghé
hién c6, ing phé nhiing thay ddi cong nghé, thuc hién
nhting nhiém vy trong chudi hoat dong mua - st dung
- thich nghi - cii tién...>! Nhin chung, cic nghién
ctiu trude dinh nghia ning luc cong nghé lién quan
dén khai thic cong nghé hién cé va phat trién cong
nghé. Theo dd, khi xem xét mdi quan hé gitia nang
lyc cong nghé va 4 thanh phan cong nghé, niang luc
cdng nghé gébm: (a) Phan mém (v6 hinh): van dung
ky ning, kién thtc, kinh nghiém lién quan dén cong
nghé, quan ly cong nghé d€ st dung hiéu qua cong
nghé; (b) Phan cing (hiiu hinh: hé thdng, may méc,
thiét bi hién dai héa): hé trg qua trinh quan Iy nhim
tao gid tri gia ting; (c) Lién két t6 chuc d€ phat trién
cdng nghé, tao lgi thé canh tranh thong qua dinh hinh
lai cac ky nang va cdu truc t3 chic.

Qua téng quan cdc nghién ctiu trudc, ning luc cong
nghé dugc danh gia dua trén 3 cach tiép can chinh véi
nhiing diém ndi bat va han ché nhat dinh: d¢ trudng
thanh cong nghé cta t§ chuc (dién hinh 1a nghién
ctiu?!=24) chi1 yéu tap trung thanh phén t§ chiic va
thong tin, chua bao quat cic thanh phan cong nghé,
ap dung & cdp do nganh, quéc gia; qua trinh quan ly
cong nghé (dién hinh 1a nghién ctiu”%!125-28) bao
quat cac thanh phén cong nghé, nhung chua c6 khung
khai niém dé€ xac dinh cic hoat dong quan ly cong
nghé; quan ly tri thic cdng nghé (dién hinh 1 nghién
ctiu®!?) chi thé hién thanh phan thong tin va con
ngudi; danh gid dua trén s§ bing sdng ché, phu hgp
v6i doanh nghiép 16n. Hinh 1 minh hoa téng quan
céach tiép cin danh gid nang luc cong nghé véi miic
do6 bao quat 4 thanh phédn cong nghé (trang thiét bi,
thong tin, con ngudi, t6 chiic). Vong tron nét dit thé
hién viing bao phti ctia tling cach tiép can véi 4 thanh
phén cong nghé. Cu thé, d6 trudng thanh cong nghé
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bao phu thanh phan théng tin va t§ chic (vong tron
nét diit mau xanh); quan ly tri thiic cong nghé bao pht
thanh phéan con nguai va thong tin (vong tron nét duit
mau den); qud trinh quan ly cong nghé bao quat ca 4
thanh phan cong nghé (vong tron nét dit mau do).
Nhin chung, nhiing téng hgp va phén tich (Hinh 1)
cho théy: cach tiép can quan Iy tri thiic cong nghé chu
yéu tép trung tri thiic 4n (trinh d6 chuyén mon, kinh
nghiém) va tri thitc hién (béng sing ché cong nghé)
nén thé hién dugc thanh phan con ngudi va thanh
phén thong tin; cich tiép cin d) trudng thanh cong
nghé tip trung vao quy trinh van hanh (thanh phan
t6 chtic) va phat trién cong nghé dua trén thong tin
nghién ctiu (thanh phén thong tin); va cach tiép cin
qua trinh quan ly cong nghé bao quat dugc 4 thanh
phan cong nghé. Do d6, nghién ctu nay ap dung
cach tiép can qua trinh quan ly cdng nghé boi sy day
du va bao quét thanh phan cong nghé hon cac cach
tiép cén khac, 4p dung dugc cho nhiéu nganh khac
nhau. Mot s6 nghién cttu dién hinh dp dung cach
tiép can nay nhu nghién ctu ctia Phaal, Farrukh &
Probert?°; World Bank’; Liu, Qian & Chen2°; Rush,
Bessant & Hobdayg; Dolinsek va cong su 27; Moham-
madi, Elyasi & Kiasari!!...

V6i tiép can qud trinh quan ly cong nghé, cac nghién
ctliu trudc chi st dung 9 tiéu chi ctia World Bank” va
cua Dolinsek va cong su 27. nhan thiic nhu ciu cai
tién; tim kiém; x4y dung ning luc c6t 16i; phét trién
chién lugc cong nghé; dédnh gid, lya chon giai phap
cong nghé; tiép thu, linh hoi cong nghé; trién khai, st
dung hiéu qua cdng nghé; hoc hoi; hinh thanh, khai
thac lién két bén ngoai (Phu luc-Bang 1). Trong do,
trién khai va sti dung hiéu qua c6ng nghé la mét trong
nhiing tiéu chi quan trong trong qué trinh quan ly
cong nghé. Theo cach tiép cin qua trinh trong quan ly
van hanh, nhém nguén luc dang chuyén d6i la thanh
phén quan trong ctia qué trinh chuyén d6i dau vao
thanh ddu ra®’. Nhom nguén luc dang chuyén dsi
bao gém co s§ vat chat (trang thiét bi, quy trinh cong
nghé, co sd ha tang,...) va ngudn nhén luc (ngudi van
hanh, duy tri, 1ap ké hoach va quan ly hoat d6ng)*°.
Vi véy, nghién ctiu nay ké thua 2 tiéu chi “Co sg vat
chat” va “Nguén nhén luc” ti nghién ctu cia Mo-
hammadi, Elyasi & Kiasari!! vao thanh 11 tiéu chi
(Phu luc-Béang 1).

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu nay tong quan cac cach tiép can va tiéu chi
danh gid nang luc cong nghé tit cc nghién cdu trude
theo cach tiép cin tong quan ly thuyét ctia Creswell &
Creswell**. Tiép theo, nghién ctiu st dung phuong
phép phong vin chuyén gia nhdm thu thap cac y kién,
hiéu biét chuyén sau, kinh nghiém ctia cac chuyén gia

gioi thudc linh vuc logistics va diéu chinh, bd sung
cac tiéu chi cho pht hgp véi diéu kién ctia cdc doanh
nghiép logistics tai Viét Nam. D&i tugng tham gia
phong van siu la 5 chuyén gia (1 gidm déc khu vuc
ctia doanh nghiép vén tai, 2 gidm d6c van hanh caa
doanh nghiép dich vu logistics hai quan, 1 giam déc
van hanh ctia doanh nghiép dich vu giao nhén, 1 gidm
ddc van hanh cta doanh nghiép logistics kho bai),
¢6 trung binh 8 ndm kinh nghiém lam viéc trong 4
nhom dich vu chinh ctia nganh logistics nhu: dich vu
van tai, dich vu kho bai, dich vu giao nhan va dich vu
dai ly hai quan®. Dya vio ndi dung thao luan chuyén
gia, nghién ctiu tién hanh mo ta va phan loai di liéu
theo dac tinh hoi tu va tuong dong y kién vé miic do
pht hgp ctia cac tiéu chi ddnh gid nang lyc cong nghé
cho doanh nghiép logistics tai Viét Nam. Cac tiéu chi
chua dugc dé cap hoidc c6 sy khac biét trong mtic do
pht hgp dugc uu tién phong vin trudc trong cac cudc
phong vén tiép theo d€ tim ra sy thong nhit y kién
cho tiéu chi d6. Sau d6, nghién citu téng hop cac y
kién chuyén gia vé cac tiéu chi dugc danh gid 13 phu
hgp lam co s¢ d€ xudt b tiéu chi hiéu chinh d€ ddnh
gid ning luc cdng nghé cho doanh nghiép logistics tai
Viét Nam.

Nhém minh hoa cich tng dung thuc tién b tiéu chi
da hiéu chinh vao nhém dich vu chinh trong nganh
logistics tai Viét Nam, nghién ctiu tinh hudng dugc
thuc hién tai 2 doanh nghiép logistics X va Y & Thanh
phd H6 Chi Minh theo cach tiép can ctia Yin3!, Két
qua thtt nghiém b tiéu chi tai 2 doanh nghiép logis-
tics dugc phén tich qua 3 budc: (a) Xac dinh hién
trang muic d¢ nang lyc cong nghé ctia doanh nghiép
logistics: st dung phuong phap phén tich IPA d€ tinh
diém trung binh vé mic d6 quan trong va mdc do
thuc hién ctia cdc tiéu chi phu va st dung phdn mém
SPSS dé vé mod hinh IPA. Dua trén mo6 hinh IPA,
nghién ctu nhin xét sy phan bd cla cac tiéu chi &
4 g6c phan tu, dé xudt tiéu chi nao doanh nghiép can
tiép tuc duy tri, gidm dau tu, han ché phat trién va tip
trung phat trién; (b) Xéac dinh diém manh va diém yéu
theo tling tiéu chi: tinh diém ctia méi tiéu chi chinh
(diém trung binh cua cdc tiéu chi phy) va biéu dién
diém s6 cua ting tiéu chi chinh 1én so d6 RADAR
nhidm thé hién nang lyc cong nghé hién tai so véi
nang lyc cong nghé mong muodn ctia doanh nghiép;
(c) Phan loai doanh nghiép logistics dua trén ning
lyc cong nghé: tinh tdng diém cac tiéu chi phu, déi
chiéu véi thang diém phan loai nang luc cong nghé
(hiéu chinh dya trén nghién ctu ctia Word Bank”).
Theo do, doanh nghiép logistics dugc phén ra 4 loai:
Loai A-Thu dong: khong nhan thic hodc khong biét
vé su cin thiét cai tién, thay d6i cong nghé trong moi
truong canh tranh - noi bi quyét va ning luc céng
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Hinh 1: T6ng quan céch tiép can danh gia nang luc céng nghé vaéi 4 thanh phan céng nghé ¢

“Ngudn: nhém tic gid tng hop

nghé 13 quan trong; B-Phan ting: nhén ra nhu ciu
cai tién, nhung khong ro rang vé quy trinh thuyc hién
do nguén luc han ché, thiéu kinh nghiém, kj nang;C-
Chién lugc: thiéu kha ning xac dinh lai thi truong
thong qua céng nghé méi hodc tao ra cac co hdi thi
trudng moi, co thé dang bi ket trong mot nganh ting
trudng cham; D-Sdng tao: phat trién nang lyc cong
nghé day du, sdng tao, chtt dong khai thac cong nghé
dé c6 1gi thé hop tac, tiép thu linh hdi cong nghé cao”.

KET QUA NGHIEN CUU

Phén nay trinh bay két qua hiéu chinh bd tiéu chi ddnh
gid ndng luc cong nghé cho cac doanh nghiép logistics
va két qua minh hoa viéc sti dung b tiéu chi vao thuc
tién thong qua thit nghiém tai 2 doanh nghiép logis-
tics X va Y ¢ Thanh phé H6 Chi Minh.

K&t qua cac tiéu chi danh gia nang luc céng
nghé

Duia trén t6ng quan cac nghién cttu trude 6 lién quan,
cac tiéu chi danh gia ning luc cong nghé gom 11 tiéu
chi chinh dya theo World Bank’; Dolingek va cong
su?’; Mohammadi, Elyasi & Kiasari!! va 43 tiéu chi
phu7%1512:22.24-27 " gay khi phan tich két qua phong
van sau 5 chuyén gia trong nganh logistics theo cach
tiép can cua Creswell & Creswell*?, bo tiéu chi hiéu
chinh dung d€ danh gid nang luc cdng nghé bao gém
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11 tiéu chi chinh va 44 tiéu chi phu (chi tiét & Phu
luc-Bang 2). Céc tiéu chi chinh bao gém: nhén thitc
nhu cu cai tién (4 tiéu chi phu), tim kiém (4 tiéu chi
phu), xay dung néng luc c6t 16i (5 tiéu chi phu), phat
trién chién lugc cong nghé (4 tiéu chi phu), danh gid
va lua chon gidi phap cong nghé (4 tiéu chi phu), ti€p
thu, linh hoi cong nghé (3 tiéu chi phuy), trién khai,
stt dung hiéu qua cong nghé (3 tiéu chi phu), hoc hoi
(7 tiéu chi phuy), hinh thanh va khai thac céc lién két
bén ngoai (4 tiéu chi phu), co s vat chat (3 tiéu chi
phu) va ngudn nhan luc (3 tiéu chi phu). Trong dé,
bén tiéu chi phu dugc bs sung 1a B19, B21, B25, B38
va ba tiéu chi dugc loai bo nhu: tiéu chi tAm nhin
cong nghé vi chuyén gia cho rang tiéu chi nay thudc
chién lugc cong nghé (B14), tiéu chi kinh nghiém, ky
nang trong quan ly qua trinh trién khai, quan ly du
an chuyén gia cho ring thu¢c vé khia canh kha ning
lanh dao va dinh huéng ctia quan ly cép cao nén dugc
két hgp vdi tiéu chi B42, tiéu chi tinh linh hoat cta t§
chtic dugc xem 1a nang lyc c6t 16i cia doanh nghiép
va dugc thé hién trong thich tGing véi thay ddi ctia moi
truong (B12).

Két qua minh hoa viéc st dung bé tiéu chi
vao thuc tién

Hai doanh nghiép logistics dugc lua chon dua trén
kha nang tiép can, sy dong thuin hé trg thit nghiém
bo tiéu chi tai doanh nghiép va la doanh nghiép thudc
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4 nhém dich vu chinh ctia nganh logistics (dich vu van
tai, dich vu kho bai, dich vu giao nhén va dich vu dai
ly hai quan) 6,

o Doanh nghiép X la doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai, chuyén véan tai hang hoa, dugc
thanh 14p vao ndm 2010, v6i nhiéu nadm kinh
nghiém trong van tai va van chuyén hang hoa
quéc té, cung cdp cac dich vu logistics quéc té
toan dién cho vén tai bién, hang khong, dudng
bd. Doanh nghiép X c6 hé thong dai ly va déi tac
rong khip trén thé gidi, cing mang ludi xe tai,
nha kho tai Viét Nam va khu vic Dong A. Tai
Viét Nam, doanh nghiép X dit tru sd tai Thanh
ph6 Ho Chi Minh va Hai Phong.

o Doanh nghiép Y la doanh nghiép E-logistics
Viét Nam, chuyén van chuyén cho thuong mai
dién tu, cung cip dich vu giao hang va thu tién
tan noi. Doanh nghiép Y c6 mang ludi logistics
rong trén toan qudc véi quy moé hon 20 trung
tam van hanh, 500 chi nhanh, phuc vu linh hoat
trén nén tang cong nghé.

DéE danh gid ning Iyc cong nghé cho doanh nghiép
logistics X va Y, nghién ctiu phong véan 15 nguoi chi
ch6t hién dang lam viéc tai méi doanh nghiép thong
qua bang cau hoi danh gid ning luc cong nghé gobm
muic d6 quan trong va mic d¢ thuc hién méi tiéu chi
tai doanh nghiép. Cac dap vién tham gia trong nghién
ctiu ndy tuong dong vé tinh chat cong viéc va tham
nién. Céac dap vién sé dugc hoi vé chinh doanh nghiép
ma dap vién dang lam viéc. Dii liéu khéo sat dugc xt
ly bang phuong phap tinh trung binh va két qué dugc
téng hop & Phu luc-Bang 2. Két qua phan tich thuc
trang nang luc cong nghé clia doanh nghiép X va Y
dugc trinh bay 6 Hinh 2 va Hinh 3. Doanh nghiép lo-
gistics X va Y déu c6 cac thudce tinh phan bo tép trung
chu yéu vao goc phén tu QI va Q4. Dic biét, & goc
phén tu Q4 c6 nhiéu thudc tinh dugc doanh nghiép
danh gid c6 tdc dong dén hiéu qua va lgi thé canh
tranh ctia doanh nghiép, nhung muc d¢ thuc hién tai
doanh nghiép rit kém do nguén luc han ché. Do dé,
cdc doanh nghiép cin tip trung phét trién cic thudc
tinh & Q4 d€ nang cao ning lyc cong nghé.

bé xac dinh diém manh va diém yéu theo tiing tiéu
chi, nghién ctiu thyc hién so sanh mtc d6 ning luc
céng nghé mong mudn va muc d6 cdng nghé hién tai
ctia doanh nghiép bang s6 d6 RADAR (Hinh 4 va 5).
Céc tiéu chi nang lyc cong nghé ctia doanh nghiép X
va Y bi 1om khd nhi€u cho thdy sy chénh léch gitia
muc d6 nang luc hién tai va nang luc mong mudn con
khd xa. Doanh nghiép X cin uu tién ngudn luc cai
thién nédng luc lién quan 3 tiéu chi 16m nhiéu nhét 1a

6 s vat chét, hinh thanh lién két ngoai va danh gid
lya chon cong nghé. D6i véi doanh nghiép Y, doanh
nghiép c6 ning lyc cdng nghé ndi bat vé mit nhan
thic cdng nghé, phat trién chién lugc cong nghé va
trién khai cong nghé. Tuy nhién, doanh nghiép Y cin
cai thién 2 tiéu chi - ddnh gid lua chon giai phap cong
nghé va co s& vat chit - d€ nang cao ning lyc cong
nghé ctia doanh nghiép.
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Hinh 3: M6 hinh IPA cho doanh nghiép logistics Y*

“Nguén: nhom téc gid phan tich

Sau khi phén tich thuc trang va danh gia ning luc cdng
nghé ctia 2 doanh nghiép X va Y, nghién ctiu tién hanh
phan loai ning luc cong nghé ctia 2 doanh nghiép.
Miic d6 ning luc cong nghé ctia doanh nghiép dugc
tinh dya trén téng s6 diém cta 11 tiéu chi (Phuy luc-
Bang 2). Dua trén khung diém trong nghién ctu
World Bank”, nghién ctiu nay diéu chinh khung diém
cho tting muc d¢ ning luc cong nghé phu hgp véi
44 tiéu chi da hiéu chinh. Téng diém cao nhit cho
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Nhan thire
Nguén nhan lyc Tim kiém
Coso /
Nang lwc
@ cbt 16

/ \ \

céng nghé

Panh gia
Iwa chon

Trién khai Tiép thu finh hoi
. Hinte W Mo mein

Hoc héi

Hinh 4: So d6 RADAR nang luc cong nghé cho
doanh nghiép X*

“Nguo6n: nhém tac gia phén tich

Nhén thire

Nguénnhanlue " "—~__  Timkiém

/ //\\\ rly
\\/ o

Lién két
ngoai

/ cdng nghé
/ banh gia
Hoc héi \\/ /

Trién khai Tiép thu linh héi
W Hints [ Merg mudn

Hinh 5: So d6 RADAR ndng luc cong nghé cho
doanh nghiép Y*

“Nguén: nhom téc gid phan tich

bo tiéu chi 1a 220 chia déu cho 4 loai ning luc (diém
cao nhdt ctia moi ciu trd 161 13 5-hoan toan dong y).
Trén co s dd, khung diém phén loai doanh nghiép
dugc xac dinh theo 4 muic d6 ning luc cong nghé: A-
Thu dong (0-55), B-Phan ting (56-110), C-Chién lugc
(111-166), D-Séng tao (167-220). Két qua, téng diém
11 tiéu chi chinh ctia ctia doanh nghiép X dat 112,23
nén ning luc céng nghé thudc cén trén cla loai B,
can dudi ctia loai C va doanh nghiép Y c6 tong diém
150,87 dugc xép vao loai C (Hinh 6).

THAO LUAN KET QUA

Dua vao danh gid nang luc cong nghé, doanh nghiép
X dang thu¢c giai doan chuyén giao gitia loai B va C
nén uu tién tép trung vao viéc hé trg doanh nghiép
dé duy tri tinh 6n dinh & muc ning luc cong nghé loai
C. V& nhan thtic nhu cu cai tién, doanh nghiép cin
6 su ho trg ctia doi ngit chuyén gia c6 kinh nghiém
dé cai tién khung mau, st dung ky thuat Benchmark-
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ing d€ xdc dinh muc tiéu cai tién; diéu nay ciing dugc
dé cap trong nghién ctiu cta Dolinsek va cong su 27,
Vé tim kiém, doanh nghiép cin dugc hé trg trong viéc
mé rong pham vi lya chon céng nghé, xdy dung mang
luéi cdc nguodn cung cép cong nghé, truy cip vao cac
ngudn kién thidc va hd trg cong nghé ngoai nhiing
kénh hién c6. Két qua nghién ctiu ctia World Bank”
ciing nhin manh tdm quan trong ctia kénh hé trg
cong nghé. Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé tham
gia vao cac hoi thao cong nghé, hoi chg cong nghé,
tham khao y kién ctia cac dai ly va chuyén gia tu vin
cdng nghé. Ve xay dung chién lugc cong nghé, doanh
nghiép cn khuoén mau dédnh gid miic d6 ningluc hién
tai d€ c6 co s6 1én ké hoach thiét l4p uu tién quyét
dinh cai tién. V€ danh gia va lya chon giai phap céng
nghé, doanh nghiép can tham khao y kién chuyén gia
trong viéc thuc hién nghién ctu kha thi cho cac du
an cong nghé mot cach chi tiét va xéy dung ké hoach
thuc hién cu thé. Nghién cttu cia World Bank’ ddnh
gid cac doanh nghiép 6 Han Qudc ciing dua ra khuyén
nghi tuong ty. Vé tiép thu, linh hdi cong nghé, doanh
nghiép c6 thé tim kiém sy hé trg ti cic quy dau tu
cong nghé cta chinh pht. Két qua nay ciing dugc thé
hién trong nghién ctiu ctia Rush, Bessant & Hobday”.
DPong thoi, doanh nghiép cdn ddm bao sy tham gia
ctia chuyén gia c6 kinh nghiém vao qua trinh chuyén
giao cong nghé dé€ dat hiéu qua. V@ trién khai cong
nghé, doanh nghiép can tap trung dao tao ky nang cdn
thiét trong trién khai cong nghé, kj nang giai quyét
van dé, 1ap ké hoach, quan ly du 4n cho nhan vién
ndi by. Nghién ciiu clia Biggs, Shah & Srivastava??
néng lyc cong nghé ctia 3 qudc gia & chau Phi clng
nhén manh tdm quan trong clia viéc néng cao nang
Iyc nhén vién trong trién khai cong nghé. V€ hoc hoi,
doanh nghiép cén ci thién ¢ khia canh sau du 4n cong
nghé dé€ rut kinh nghiém cho c& nhém dy én va phé
bién cho toan t6 chiic (két qué tuong ty v6i nghién
ctiu ctia World Bank”). Bén canh d6, doanh nghiép
c6 thé tim kiém sy hé trg tit chuyén gia trong viéc
x4y dung va phat trién ban d6 cong nghé, giip nha
quan ly hoach dinh chinh sidch céng nghé. Vé hinh
thanh lién két bén ngoai, doanh nghiép can xay dung
mang ludi lién két méi d€ taing kha néng tiép can cac
ngudn luc ngoai. V€ co s& vat chat, doanh nghiép cd
thé xem xét cac chinh sach hd trg ctia nha nudc trong
dau tu, phét trién cong nghé cho nganh logistics, cin
can nhic gidm lao dong thi cong va d4u tu trang thiét
bi tu dong.

Tuong ty, dya vao két qua danh gid ning luc cong
nghé, cdc phong ban chiic ning ctia doanh nghiép Y
nén c6 dai dién tham gia vao qua trinh xay dung, phat
trién khung mau, xem xét cdc khia canh lién quan dén
cong nghé va t§ chiic. Sau do, doanh nghiép cin ting
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Cao
S— Murc
oan A ; "
- Piém Loai as
nghiép g nhén
" P thire
X | 11223 |<@n t"}* o ',°a|' C, 5| cong
cén trén cua loai nghé
Y 150,8667 | Loai C- Chién
luoc

Doanh
nghiép Y LOAI D
Doanh
nghiép X LOAIC
LOAI B
LOAIA
Thép Muic dé hiéu qud trong Cao

thwc hién

Hinh 6: K&t qua danh gia nang luc cong nghé cta 2 doanh nghiép X va doanh nghiép Y ¢

“Nguén: nhom téc gia phan tich

dung céc ky thuat phan tich d€ danh gid cac lya chon
cong nghé pht hgp. Két qua nghién ciu ctia World
Bank’ ciing cho théy cac doanh nghiép con han ché
trong viéc stt dung dii liéu va ting dung phuong phap
dinh lugng trong danh gid lya chon cong nghé. Dé
¢6 thé mé rong thém cac gidi phdp cong nghé, doanh
nghiép c6 thé nho sy hd trg cta td chiic tu védn, chuyén
gia cong nghé d€ danh gid muc d¢ kha thi, muc do
phu hgp ctia cdng nghé vdéi t6 chic. Hién tai, doanh
nghiép Y dang trong qué trinh chudn bi chuyén tu
loai C sang loai D nén doanh nghiép c4n ddm bao cai
thién ti€p cin nguodn cung tng cong nghé trén toan
cdu. Khi dénh gid ning Iyc c6ng nghé ctia cac doanh
nghiép Han Quéc, nghién ctiu World Bank” ciing dua
ra két qua tuong tu. Doanh nghiép can phat trién cac
trang thiét bi, co s& vat chat cin thiét d€ ho trg cho
qua trinh chuyén tit mua ngoai cdng nghé sang phat
trién céng nghé noi bo. Bén canh d6, doanh nghiép
phai ning cao chit lugng ngudn nhén luc bang cach
mé cac chuong trinh dao tao cho nhén vién, tao diéu
kién cho nhén vién lam viéc theo nhom, chinh sédch
khen thudng cho cd nhan, nhém c6 y tudng cai tién
xudt sic. Két qua nghién ctu cta Dolindek va cong
su?’ ciing cho ring cai tién nén dugc thyc hién ciing
v6i hé thong khen thudng.

Nhin chung, sau khi ap dung tht nghiém bg tiéu chi
vao danh gia ning lyc cong nghé 2 doanh nghiép lo-
gistics X va Y, nghién ctu nhan théy diém chung 16n
ma ca hai doanh nghiép dang d6i mat la lua chon giai
phép cong nghé va co s& vat chit. Dé cai thién viéc
danh gia, lua chon gidi phap cong nghé, nha quan ly
6 thé tham vin céc t§ chuc tu vin, chuyén gia cong

nghé d€ danh gid mitc do kha thi, mic do phu hop
ctia cdng nghé véi t6 chic. D€ tim gidi phap cho viéc
cai thién co s& vat chit, nha quan 1y c6 thé xem xét
cdc chinh sach hé trg ctia nha nudce trong dau tu, phét
trién cong nghé cho nganh logistics hodc bing cach
thu hidt von du tu nudc ngoai.

KET LUAN

Nghién ctiu nay da thyc hién phén tich, so sanh cac
cach tiép cin ddnh gid nang luc cdng nghé ti cac
nghién ctu trude. Két qua cho thdy cach tiép cin
theo qud trinh quén ly cong nghé cho phép danh gid
nang luc cong nghé day du theo cic thanh phéan cong
nghé bao gém trang thiét bi, thong tin, con ngudi
va t6 chiic. Trén co s¢ d6, nghién ctu da tdng hop,
hiéu chinh tiéu chi danh gid ning luc cdng nghé tu
cdc nghién ctu trude cb lién quan dé dé xuit khung
tiéu chi danh gia ning luc cong nghé phu hgp cho
cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam. Két qua tim
théy 11 tiéu chi chinh (nhan thiic nhu cu cai tién; tim
kiém; x4y dung nang luc c6t 16i; phat trién chién lugc
cong nghé; danh gia va lya chon giai phap cong nghé;
tiép thu, linh hoi cong nghé; trién khai, stt dung hiéu
qué céng nghé; hoc hoi; hinh thanh, khai thac lién két
bén ngoai; co s& vat chit; ngudn nhén luc) va 44 tiéu
chi phu phu hgp d€ st dung danh gid ning luc cdng
nghé. Dong thoi, nghién ctiu da minh hoa viéc ting
dung b¢ tiéu chi tai 2 doanh nghiép logistics X va Y
thudc 4 nhém dich vy chinh trong nganh logistics tai
Viét Nam. Két qua thit nghiém bo tiéu chi cho thdy
doanh nghiép X dugc xép vao nhom cén trén ctia loai
B-Phan ting va cin dudi ctia loai C-Chién lugc, diém

85



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly, 5(511):79-99

yéu hién tai ciia doanh nghiép X 1a co s6 vét chdt, hinh
thanh lién két ngoai va ddnh gid lya chon cong nghé.
Trong khi d6, nang luc cong nghé ctia doanh nghiép
logistics Y dugc xép vao loai C-Chién lugc, hién con
han ché vé yéu t6 co s6 vat chit va dédnh gid Iya chon
cong nghé.

T két qua nghién ctiu, mot s6 ham y quan tri nhim
néng cao ning luc cong nghé cho cic doanh nghiép
logistics nhu sau: (a) dé€ xdc dinh khia canh cén cai
tién va thiét 14p mdc do uu tién, cdc doanh nghiép
logistics nén dinh lugng va phén loai nang luc cong
nghé dya trén s6 liéu thuc té. Bén canh do, doanh
nghiép logistics cdn x4y dung va phat trién van hoa
hoc héi nhu la mét phin cta van héa t6 chic; (b) doi
v6i cac doanh nghiép thudc nganh nghé khac, nghién
ctiu nay cung cdp mot tham khao thuyc tién cho viéc
x4y dung bo tiéu chi va ap dung bé tiéu chi d€ danh
gid nang luc cdng nghé ctia doanh nghiép; (c) déivéi
céc nha nghién ctiu quan tdm dén linh viic ning luc
cong nghé, nghién ctiu nay cung cdp mot két qua thuc
tién tli cach ti€p can quan Iy qua trinh cdng nghé trong
viéc danh gia ning luc cong nghé cho doanh nghiép
logistics tai Viét Nam.

Nhin chung, bén canh nhiing két qua va dong gop
da dé cap, d€ b6 sung hodc phan bién két qua nghién
clu nay, cac nghién ctiu vé sau nén: (a) tiép cén cac
doanh nghiép loai A va loai D thu¢c 4 nhom dich vu
chinh ctia nganh logistics®, ké ci loai B va loai C ctia
céc loai hinh dich vu logistics khéc nhu: kho bai, hai
quan véi s6 lugng khao sit cao hon d€ kiém nghiém
do tin cdy va bao quat ctia tiéu chi; (b) bén canh ting
dung mé hinh IPA, 4p dung mé hinh TISM *? vao qu4
trinh thtt nghiém b¢ tiéu chi d€ xdc dinh yéu t6 ning
luc cong nghé can tap trung cai tién, két hop két qua
dinh tinh v6i TISM va két qua dinh lugng ctia IPA
dé€ khuyén nghi cac gidi phdp ning cao ning lic cong
nghé cho doanh nghiép; (c) phén tich ¢ hay khong
¢6 anh hudng ctia sy khac biét vé dic diém dap vién
(gidi tinh, trinh d6 hoc van...) 1én két qua phan loai
doanh nghiép theo 4 nhém néng luc cong nghé A, B,
C, D; (d) m& rdong mot s6 cach tiép can, goc nhin khac
khi x4y dung b¢ tiéu chi danh gid ning luc cong nghé
ctia doanh nghiép logistics tai Viét Nam.

LOI CAM ON

Céc tac gia chan thanh cam on nhiing chuyén gia lo-
gistics va hai doanh nghiép logistics X va Y tai Viét
Nam d4 hé trg nhém tac gid trong qua trinh thyc hién
nghién ctu nay.

DANH MUC TU VIET TAT

IPA - Importance Performance Analysis: Phén tich
mtc d) quan trong - mitc d6 thuc hién
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2PL, 3PL, 4PL, 5PL - Party Logistics: Logistics bén
thi 2, 3, 4, 5.

XUNG DOT LOI iCH
Cac tac gia khong co bt ci xung dot lgi ich nao lién
quan dén cong trinh nghién ctu nay.

DPONG GOP CUA CAC TACGIA

Cac tac gia déu dong gép nhu nhau vao viéc nghién
ctiu va hoan thanh bai bdo.

Cac tac gia da dong thuén véi ndi dung ban thao cudi

cung.

PHU LUC



L8

Bang 1: Cac tiéu chi do luéng nang luc céng nghé tir cac nghién ciu trudc

Nhan thic nhu ciu cai tién

Tam quan trong cta cong nghé
dén loi thé canh tranh

T4m quan trong cia tai san doanh
nghiép

Miic d6 hién dai ctia cong nghé
Coéng nghé phu hgp, quan trong
nhat

Tim kiém

Tim va gidm st c6 hé thdng cac co
hoi cong nghé, de doa cong nghé
Gidm sat cac xu huéng phat trién
cong nghé

Gidm sat nhu céu thi trudng

X4y dung nang luc cdt 16i

Xé4c dinh cu thé thé manh cong
nghé

Tén dung cac thé manh cong nghé
dac biét

Xac dinh diém yéu cta hé thong
cong nghé

Lua chon mua ngoai hay phat
trién cong nghé ndi bo

Thich tGng va d6 nhay véi moi
trudng ngoai

Biggs,
Shah & Bank’

Srivas-

tava?

2

World

Dolinsekv: Lee &  Sharif?®> Garcia -

cong Lee!? Arreola?’
su?’

* o

* o

* [¢) o

* [ (o)

* ()

* (o) ()

* [ (o)

* (o) o

Panda Phaal, Coombs Liu,

& Ra- Far- & Qian &
manathan rukh & Bierly®  Chen?
Probert?
o
o
o 0
o o 0
0 0
0
o
0
0 o

Rush, Mohammad
Bessant  Elyasi

& Hob- & Ki-
9 11

day asari
o 0

0
o
o
o 0
o 0
o 0
o

0
o

0

Continued on next page
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Table 1 continued

Quan ly tai san tri tug, cong nghé
(bao vé, khai thac)

Phat trién chién lugc cong nghé
Chién lugc kinh doanh c6 muc
tiéu rd rang cho cic quyét dinh
cong nghé

Xay dung tdm nhin, chién lugc
cho cong nghé

Thiét 1ap muc do uu tién cong
nghé

K& hoach déu tu, phat trién cong
nghé

DPanh gia va lua chon giai phap cong nghé

Hé théng danh gid lua chon cong
nghé phu hgp: Khung mau va tiéu
chi; Cong cu, Ky thuét phan tich.
Xéc dinh ngu6n cung cp t6t nhat
Tiép thu, linh héi cong nghé
Mua coéng nghé mot cach hiéu
qua: Lua chon va tim nguén cung
cdp cong nghé

Két néi t6t v6i nha cung cép cong
nghé

X

X

(]
o] o
o
o
o
o
o

o] (o]

o] (o]

(o] (o]
o

o

o

(6]

(]

Continued on next page

66-6£:(1IS)S “A] upnD A 1DNT-23 yury - 3ybu bugd PA>6Y POy UL 1Y 1y> db |



Table 1 continued

St dung Du an R&D két & o o [)
phuong hgp
phap/ hé
thong dé
tiép  thu
kién thic
bén ngoai
Gidy phép *
Mua truc tiép thiét s & (o)
bi
Mai héa tri thitc
Ghi danh vao dai & o [)
hoc khoa hoc cong
nghé

Trién khai, st dung hiéu qua cong nghé
Kinh nghiém, ky ning quéan ly * * 0 0 o 0
trién khai cong nghé
Quan ly rti ro

Tuong tic giao tiép gilia cac * * o 0 o 0 o

phong ban

Giai quyét van dé X *

Linh hoat trong di€u chinh ciu * 0

truc t6 chiic

Hoc hoi

So sanh (Benchmark) vé6i d6i tha & & 0 o) o [) o
Hé thong danh gia du 4n cong *

nghé

Tu thyc hién danh gia sau dy an & (o) o [¢)

68

Continued on next page
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Table 1 continued

Rut kinh nghiém sau dy 4n cong

nghé
DPao tao luc lugng x &
lao dong
Phuong Ban d6 quy trinh *
phédp/ hé
théng thic
ddy  hoc
hai, cai
tién  lién
luc
Hoat dong hop tac

Hop dong hoé trg
ky thuat va gidy
phép cong ngheé
nudc ngoai
Luin chuyén cong
viéc
Chu y dén cdc tri thiic 4n
Phét trién, ghi chép tai liéu ky x
thuat
Vén hoa cai tién X
Vin héa hoc hoi X
Hinh thanh, khai thac lién két bén ngoai
Lién két nguén luc chuyéngiabén x
ngoai: Két ndi véi td chic tu vén,
Két n6i véi trudng dai hoc, Két néi
v6i vién nghién ctiu

o]

o

o] (]

(o] o
o

o o

Continued on next page
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Table 1 continued

Hop tdc thuong mai v6i doanh 0 )

nghiép khac

Lién két gitta nha cung cdp, doanh  x * o 0 o o
nghiép va khach hang

Co s6 vat chit

Midy moc thiét bi ty dong héa
bam bdo co sd ha ting can thiét
Phin mém chuyén dung o
Nguon nhan luc

Trinh d6 gido duc, ky nang cia x * * 0 0
quan ly cép cao

Trinh d¢ gido duc, ky ning cia  x * * 0 0
cong nhan

Ghi chii: x: cdc yéu t6 dugc dé cap trong nghién ciiu dinh tinh, *: cdc yéu t6 dé cap trong nghién ciiu dinh tinh va dinh lugng, o: cho thdy yéu t6 dugc dé cap trong nghién ciiu dinh lugng, cdc 6 tréng: nghién citu khong xem xét dén yéu to
tuong ting.
Nguon: nhém tdc gid téng hgp
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Bang 2: K&t qua hiéu chinh va thir nghiém cac tiéu chi

Hiéu chinh céc tiéu chi

Tiéu chi chinh

Nhan thtic nhu

c4u cai tién

Kha ning tim
kiém

Tiéu chi phu géc

Vai tro ctia cong nghé trong lgi thé
canh tranh”

Nhan thtic tim quan trong ctia tai
san cong ty %’

Nhan thiéc muiic d6 hién dai ctia
cong nghé (Thuc trang cong nghé

trong chu ky phat trién ctia n6) %’

Nhén thtc cong nghé phu hop va
lién quan’

Dbiém trung binh nang lyc hién tai

Tiéu chi phu

hiéu chinh

Nhan thiic vai tro quan trong ctia cong
nghé dén lgi thé canh tranh, dich vy,
quy trinh van hanh

Nhan thitc tdm quan trong cta bdo vé
tai san cong nghé (trang thiét bi, mdy
mac).

Nhén thtic mtc d¢ hién dai ctia cong
nghé doanh nghiép hién tai (Thuc
trang coéng nghé trong chu ky phat
trién ctia nd)

Nhén thitc cong nghé phu hop, quan
trong cdn phdt trién

biém nang lyc cong nghé mong mudn

DPugc trang bi t6t d€ danh gid Co
hoi cong nghé7

banh gid de doa cong nghé ma
khong gip phai khé khan”’

Ra soathodc giam sat xu hudng, su

kién cong nghé bén ngoai”

Xdc dinh va dénh gid cac co hoi cong
nghé t moi truong bén ngoadi (cong
nghé mdi, xu hudng cong nghé,...)
Khong gap kho khdn trong xdc dinh va
danh gia cdc de doa cong nghé t moi
trudng bén ngodi (cong nghé méi, xu
huidng cong nghé,...)

Ra sodt va ndm bdt nhanh chéng cdc
xu huéng phdt trién, su kién cong nghé
bén ngoai

hiéu
Bl

B2

B3

B4

B5

B6

B7

Thtt nghiém céc tiéu chi

Doanh nghiép X
Mic do6 Miuc do thuc
quan trong  hién
4,13 3,73
4,00 1,87
4,07 1,80
4,60 2,67
2,52

5,00

3,80 2,47
3,80 2,47
3,27 2,13

Doanh nghiép Y
Miic d6 quan
trong

4,53

4,33

4,40

4,47

4,03
5,00
4,40

4,20

4,40

Mic do thuc
hién
4,13

3,87

4,27

3,87

2,47

2,33

3,60

Continued on next page
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Table 2 continued

Kha ning xay
dung nang luc c6t

Kha ning phat
trién chién lugc
cong nghé

Hiéu r6 nhu cau thi trudng ké ca
xu hudng thi trudng trong chién
lugc tong thé’

Dbiém trung binh nang lyc hién tai

Gidm sdt nhu cdu khdch hang va xu
huiéng thi trudng trong chién lugc téng
thé.

biém nang luc cong nghé mong mudn

Thé manh cong nghé dic biét c6
thé khai thac”
Xéc dinh diém yéu ctia cong ty>’

Biét dugc cong nghé nao cdn mua
ngoai va cai nao can phat trién ndi
bd”

Kha nang thich ting véi thay d6i
moi trudng 2

Phuong phap dugc phat trién t6t
dé bao vé va khai thic tai san tri
tué’

Dbiém trung binh nang lyc hién tai

Khd nang khai thdc thé manh cong
nghé dic biét

Khd ndng xac dinh diém yéu ciia cong
nghé hién tai

Kha ndng lya chon cong nghé cAn mua
ngoai hodc phat trién noi bo.

Kha néng thich ting v6i su thay d6i moi
truong cong nghé

Doanh nghiép c6 phuong phap bao vé
va khai théc tot tai san s& hitu tri tué

biém nang luc c6ng nghé mong muén

Hinh thanh chién lugc cong nghé
dé dédp tng cic muyc tiéu kinh
doanh”°!!

Tam nhin cong nghé dugc phat
trién t6t°

Thiét 1ap mitc d6 uu tién cong
nghé quan tr(.)ng7

Xac dinh céc du an dau tu cong
nghé kha thi !

Kj ndng xdy dyng chién lugc cong nghé
dap tng muc tiéu kinh doanh

Tiéu chi nay dugc két hop vao chién
lugc cong nghé ¢ B14

Doanh nghiép thiét 1ap mic d6 uu tién
cho cdc du dn cong nghé quan trong tiy
theo thuic trang ciia doanh nghiép

Khd nang xac dinh va ldp ké hoach ddu
tu, phdt trién cong nghé kha thi

B8

B9

B10

B11

B12

B13

B14

B15

B16

4,53

2,70
4,00
4,13
4,20

4,33

4,40

3,00

2,33

4,00

3,80

3,53

3,60

3,73

1,87

1,80

3,73

2,40

1,87

2,60

2,53

2,53

4,80

3,03
5,00
4,53
4,47

4,33

4,53

4,47

3,37

5,00

4,33

4,40

4,53

3,73

3,73

3,47

4,20

2,47

3,53

4,00

3,87

3,60

Continued on next page
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Table 2 continued

Kha ning dénh gia
va lua chon giai
phép cong nghé

Kha néng tiép thu,
linh hoi cong nghé

Quan ly ruai ro trong du an phat  Khd ndng quan ly rii ro trong cac du
trién” an cong nghé
Dbiém trung binh nang luc hién tai
Dbiém nang lyc cong nghé mong mudn
Khung mau va tiéu chi 1o rang d€  Xdy dung khung mau, tiéu chi rd rang
déanh gid cac lya chon cong nghé”  dé d4nh gia cac gidi phap lya chon cong
nghé pht hop.
Ung dung cong cu, kj thudt phan tich
vao ddnh gid cdc gidi phdp cong nghé
Xac dinh nguén cung cdp cong Khd ndng dinh gid, lya chon nha cung
nghé t6t nhat’ cdp cong nghé phii hop nhdt
Ddnh gid tiém lyc tai chinh (Khd ndng
tai chinh ciia doanh nghiép t6i c6 thé dp
dung va duy tri cdc gidi phdp cong nghé)
Dbiém trung binh nang lyc hién tai
biém ning lyc cong nghé mong mudn
Tinh hiéu qua cta qud trinh dat Qua trinh dat dugc cong nghé ti bén
dugc cong nghé tii bén ngoai”’ ngoai dat hiéu qud cao
Két ndi tot v6i nha cung cdp cong  Xdy dung moi quan hé tot véinha cung
cdp cong nghé quan trong dé hé trg qud
trinh chuyén giao cong nghé

nghé quan trong bén ngoai”’

Co cdu dé ti€p thu cac nguon kién  Doanh nghiép cé hé thong ti€p thu cac
thiic bén ngoai” ngudn kién thiic bén ngoai thong qua
thiic hi¢n cdc dy dn Re&D két hop, gidy
phép, mua tric tiép thiét bi, ma héa tri
thiic.

Dbiém trung binh nang lyc hién tai

biém nang lyc cong nghé mong mudn

B17

B18

B19

B20

B21

B22

B23

B24

3,93

2,50

5,00

3,87

3,87

4,27

3,87

2,43

5,00

3,80

3,73

4,07

2,62
4,00

220

1,67

1,60

3,73

2,73

2,53

3,60

1,80

4,33

3,87

5,00

4,40

4,33

4,47

4,20

N

5,00

4,40

3,80

4,27

3,38
5,00

4,00

3,13

2,60

2,13

3,00

3,00

3,13

4,00

Continued on next page
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Table 2 continued

Kha nang trién
khai, sti dung hiéu
qua cong nghé

Kha ning hoc hoi

Kinh nghiém, ky ning trong quan
ly qud trinh trién khai, quan ly du
én dua trén cong nghé !

Kha nang nhin dién vén dé va
thuc hién cic hanh dong khic
phuc24

Hop téc, giao tiép gifia cac phong
ban chitic nang khac nhau trong
cong ty”

Tinh linh hoat ctia t§ chiic?’

Dbiém trung binh nang lyc hién tai

Tiéu chi nay két hgp véi tiéu chi B42-
Kha ning lanh dao va dinh huéng cta
quan ly cip cao.

Xay dung quy trinh 4p dung cong nghé
Kha nang phdt hién nhanh chéng vin dé
phidt sinh va khic phuc kip thdi trong
qué trinh trién khai

Hop téc va giao tiép gitta cic phong
ban chuc nang trong trién khai dy dn
cong nghé

Tiéu chi nay dugc két hgp v6ikha ning
thich Gng B12

biém nang lyc cong nghé mong mudn

So sanh va giam sat d6i thu canh
tranh dé tim kiém co hoi hoc hoi”

Thuc hién xem xét lai sau dy dn
cong nghé’

Hoc héi kinh nghiém tii cac du an
cong nghé”

Phuong phdp, hé thong thuc ddy
hoc hdi, cai tién lién tuc trong
cong ty”

Chu y hoc hdi céc tri thiic &n - tri
thiic khé dugc trinh bay ré rang
va cht yéu dya vao dao tao, kinh

nghiém >

Thiét lap cdc tiéu chudn so sanh va giam
sat d6i tha canh tranh dé tim kiém co
héi hoc hoi

Xay dung quy trinh tu ddnh gid, xem xét
lai sau dy 4n cong nghé

Riit kinh nghiém sau thic hién du an
cdng nghé

Phuong phdp, hé thong thuc ddy hoc
hai, cai tién lién tuc trong cong ty

Doanh nghié¢p cht y hoc hoi céc tri thiic
an (bi quyét, kinh nghiém, kj nang cd
nhén) trong t8 chiic

B25
B26

B27

B28

B29

B30

B31

B32

3,20
4,27

4,27

2,87

5,00
4,13

3,07

3,00

4,40

4,13

2,20
2,67

3,73

2553

2,47

2,47

3,67

3,80

4,33
4,40

4,33

4,11

5,00
4,47

4,53

4,40

4,53

4,40

4,33
3,67

4,33

2,93

3,13

2,53

4,13

4,07

Continued on next page
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Table 2 continued

Kha ning hinh
thanh, khai thac
lién két bén ngoai

Co s6 vat chit

Ghi chép va tao diéu kién thuén lgi

cho viéc sti dung tai liéu ky thuat 2>

N0 luc x4y dung vin héa hoc hoi
thong qua dao tao, su tham gia
cua lyc lugng lao dong trong cac
chuong trinh céi tién, so d6 quy
trinh, ma hoa tri thtic”

Dbiém trung binh nang lyc hién tai

Doanh nghiép thuic hién ghi chép va tao
diéu kién thuan lgi cho viéc st dung tai
liéu ky thuat dé hoc héi kién thiic cong
nghé

Doanh nghiép nd luc xay dung van hoa
hoc hoi, cdi tién lién tuc qua dao tao
nguon nhan lyc, cdc chuong trinh va
cong cu hé trg cdi tién.

biém ning luc c6ng nghé mong muén

St dung céc t8 chiic bén ngoai (vi
du: cdc cong ty tu van) dé€ hé trg
danh gi4 cong nghé”

Lién minh chién lugc d€ phat trién
cong nghé2°

Lién két doc trong chubi cung

ﬁngll

Dbiém trung binh nang lyc hién tai

Lién két vé6i t6 chiic bén ngoai trong
danh gid du 4n cdng nghé

Lién két v6i cac t6 chiic bén ngoai trong
phat trién cong nghé

Hinh thanh lién két doc trong chudi
cung ting

Chinh sdch khuyén khich ddu tu cong
nghé ciia nha nudc

biém nang luc cong nghé mong muén

Mtic d¢ tu dong hoa L

Co s6 ha tang can thiét cho viéc
van hanh dy 4n cong nghé 1

Do phtic tap ctia trang thiét bi !

May méc thiét bi tu dong hoéa dugc sit
dung trong doanh nghiép.

Khd nang dam bdo chdt lugng, so lugng
0 s6 ha ting can thiét d€ van hanh cac
du 4n cong nghé

St dung phdn mém, thiét bi chuyén
dung, kho sao chép

B33

B34

B35

B36

B37

B38

B39

B40

B41

3,07

4,20

3,01
5,00
4,00
233
3,87
3,67
2703
4,00

3,80

2,40

2,67

2,47

3,67

2,47

1,93

1,80

2,73

1,67

1,93

1,40

4,20

4,33

3,62
5,00
4,20
4,40
4,27
3,87
3,38
4,00

4,33

4,40

3,67

4,40

4,13

2,93

2,67

4,20

3,73

2,47

3,60

1,80

Continued on next page
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Table 2 continued

Ngudn nhén luc

biém trung binh ning luc hién tai
Dbiém nang lyc cong nghé mong mudn
Kha ning lanh dao va dinh huéng  Nha qudn Iy c6 nhiéu kinh nghiém, kj ~ B42

clia quan Iy cép cao?’

ndang trong quan ly cong nghé
Nhan vién c6 khd ndng thich iing véi B4
thay d6i cong nghé
Nha khoa hoc va ky su c6 ning Ky su c6 trinh do, khd ndang tiép thu, st B44
lyc?” dung cdc nguon lyc khoa hoc va cong

nghé bén ngoai

Ning lyc ctia cong nhan?’

Dbiém trung binh nang lyc hién tai
biém nang lyc cong nghé mong mudn

1,67

4,00

4,33

4,13

3,27

2,84
4,00

3,27

2,67

2,60

2,62

4,00

4,33

4,47

4,20

3,40
5,00

3,40

3,47

3,33

Ghi chii: tir in nghiéng thé hién noi dung hiéu chinh so véi tiéu chi goc

Nguén: nhom tdc gid tong hgp
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ABSTRACT

The study focuses on synthesizing, analyzing and selecting criteria to assess technological capabili-
ties for logistics enterprises in Vietnam and illustrates how to deploy criteria in practice by empirical
study at two logistics enterprises X and Y. Based on the desk research, 5 in-depth interviews, the
study identifies and modifies 11 main criteria - awaring the need to improve, searching, building
distinctive core capabilities, developing a technology strategy, assessing and selecting the tech-
nological solutions, acquiring and absorbing the technologies, implementing and effectively using
the technologies, learning to improve technological capabilities, forming and exploiting linkages
with a network of suppliers and collaborating firms, human resources, facilities - and 44 sub-criteria
according to technology management process approach. Combining IPA method, RADAR diagram
and SPSS software, the empirical results of testing the criteria show that enterprises X and Y mainly
remain the weaknesses in facilities and technological assessment and selection. Overall, this study
provides a quantitative approach for logistics enterprises' managers to make appropriate decisions
on investment and technology development. In addition, for enterprises in other industries, this
study is a useful reference for building and applying the criteria set to assess technological capabil-
ities. Moreover, for researchers who are interested in technological capabilities, this study provides
empirical results of assessing technological capabilities for logistics enterprises in Vietnam based
on the approach of technology management process.
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	Cơ sở lý thuyết
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